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Vorwort der Ministerin

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

Integration ist eine der zentralen
Aufgaben unserer Gesellschaft - sie
gelingt nicht von selbst, sondern
braucht Strukturen, Engagement und
gemeinsame Verantwortung.

Das Kommunale Integrationsmanage-
ment (KIM) steht genau fur diesen
Ansatz: Es verbindet individuelle
Unterstitzung mit einer systemati-
schen Weiterentwicklung der kom-
munalen Verwaltungsstrukturen. Der
vorliegende Abschlussbericht fasst

die Erkenntnisse aus Uber zweieinhalb
Jahren Forschung zum Kommunalen
Integrationsmanagement (KIM) zusam-
men. Dies betrifft - sowohl die Wirkun-
gen fUr die Zielgruppen als auch die
strukturelle Entwicklung kommunaler
Zusammenarbeit.

KIM setzt dabei das Leitbild einer
frihen Integrationsférderung um -
es schafft von Beginn an verlassliche
Zugange, Orientierung und Unter-
stutzung fur Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte, damit Integration
nicht dem Zufall Gberlassen bleibt.

Verena Schaffer

Ministerin fur Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes NRW

Mit der Evaluation des Kommunalen
Integrationsmanagements durch die
Ramboll Management Consulting,
Hamburg und Kienbaum Consultants
International GmbH, Koln, blicken wir
zuruck auf die bisherigen Erfahrungen
und Erfolge - und zugleich nach vorn.
Auf der individuellen Ebene des
KIM-Case Managements sehen wir, wie
wirkungsvoll eine verlassliche, person-
liche Begleitung fir Menschen mit
Einwanderungsgeschichte sein kann.
KIM-Case Manager:innen schaffen Ver-
trauen, geben Orientierung und tragen
entscheidend dazu bei, dass Teilhabe
konkret wird - im Alltag, im Beruf, im
Bildungssystem. Die rechtskreisuber-
greifende individuelle Begleitung und
Mitarbeit an systemischen Schnittstel-
len ist das Erfolgsmoment von KIM.

Gleichzeitig zeigt die strukturelle
Ebene des KIM, wie bedeutsam eine
abgestimmte Verwaltungszusammen-
arbeit ist. Integration ist eine Quer-
schnittsaufgabe, die nur gelingt, wenn
verschiedene Amter, Fachbereiche und
zivilgesellschaftliche Akteur:innen an
einem Strang ziehen. Die Kommunen
haben in beeindruckender Weise
gezeigt, wie Verwaltungsgrenzen



Uberwunden und Ablaufe neu gedacht
werden kénnen - immer mit dem Ziel,
Menschen besser zu erreichen und
Ressourcen effizienter zu nutzen. Hier
wird besonders deutlich, dass der

an kommunale Gegebenheiten an-
passbare KIM-Ansatz zur Entwicklung
innovativer Lésungen beitragt, die alle
am Integrationsprozess beteiligten
Akteur:innen mitdenkt und einbezieht.
KIM geht hier neue Wege in der Einbin-
dung des kreisangehdrigen Raumes,
aber auch in der Zusammenarbeit mit
dem migrationspolitischen Bereich.

Ich danke allen, die zum Erfolg des
Kommunalen Integrationsmanage-
ments beitragen: allen Akteur:innen,
die sich in den KIM-Lenkungsgruppen,
sowie Arbeits- und Projektgruppen
einbringen. Mein besonderer Dank gilt
den kommunalen Spitzenverbanden
fur ihre politische Unterstutzung bei
der Umsetzung des Programms sowie
den Wohlfahrtsverbanden, die mit
ihrem Engagement und ihrer Expertise
zum Erfolg beigetragen haben.

Ebenso gilt mein Dank allen KIM-Mit-
arbeitenden, die sich taglich fur eine
verbesserte Integration und Teilhabe
von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte einsetzen. |hre Erfahrungen,
Ihre Ideen und Ihr Engagement sind
der Schlussel dafur, dass Integration
nicht nur verwaltet, sondern gelebt
wird.

Die Ergebnisse der Evaluation geben
uns wertvolle Hinweise, wie wir KIM
weiterentwickeln kdnnen - damit Inte-
gration vor Ort auch in Zukunft gelingt:
individuell wirksam, strukturell veran-
kert und partnerschaftlich gestaltet.

Mit freundlichen GriiRen
Verena Schéffer

Ministerin fur Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes NRW
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Fachliche Ableitung der
Evaluationsergebnisse aus Sicht
des MKJFGFI NRW

Einleitung:

Nach § 20 Abs. 3 des Teilhabe- und Integrationsgesetzes NRW ist die Landesregie-
rung verpflichtet, die Auswirkungen und Ziele des Gesetzes zu Uberprufen. Ebenso
ist auch die Weiterentwicklung des KIM ein erklartes Ziel im Koalitionsvertrag. Zur
Implementierung des KIM wurde die Forderung nach § 9 TintG gesetzlich verankert.
Daraus ergibt sich - neben einem grundsatzlichen Erkenntnisinteresse - auch die
Notwendigkeit einer umfassenden Evaluation des Kommunalen Integrations-
managements sowohl in Bezug auf die erreichten Verbesserungen fur die Menschen
mit Einwanderungsgeschichte als auch in Bezug auf die erzielten Organisations-
entwicklungsprozesse in den Kommunen.

Aufgrund der GroRe des Programmes und unterschiedlicher Evaluationsansatze,
die sich aus den Programmebenen ergeben, wurden zwei Teilevaluationen ausge-
schrieben: einerseits mit dem Fokus auf die Struktur- und Prozessentwicklung in der
Verwaltung, andererseits auf die individuelle Ebene fur die Zielgruppe. Die Analyse
auf struktureller Ebene wurde von der Kienbaum Consultants GmbH durchgefthrt,
wahrend Ramboll Management Consulting die individuelle Ebene untersuchte. Die
vorliegende Einleitung mit ihren fachlichen Ableitungen und Schlussfolgerungen
wurde vom MKJFGFI NRW erstellt.

Aufbauend auf den Erfahrungen aus der Modellphase des Projekts ,Einwanderung
gestalten NRW" fordert die Landesregierung Nordrhein-Westfalen seit dem Jahr
2020 die flachendeckende Einfuhrung und Umsetzung des Kommunalen Integrations-
managements (KIM) in allen Kreisen und kreisfreien Stadten des Landes. Ziel dieses
landesweiten Programmes ist es, die Querschnittsaufgabe Integration dauerhaft

in den kommunalen Strukturen zu verankern und durch ein abgestimmtes, ganz-
heitliches Verwaltungshandeln zu starken. Dabei sollen Verwaltungsprozesse besser
miteinander verzahnt und Schnittstellen effizient gestaltet werden, um Zugewander-
ten eine verlassliche und individuelle Unterstutzung vor Ort zu bieten.

Mit der Novellierung des Teilhabe- und Integrationsgesetzes Nordrhein-Westfalen
(TIntG) im Jahr 2022 wurde das Kommunale Integrationsmanagement in 8 9 des
Gesetzes rechtlich verankert und langfristig finanziell abgesichert. Damit hat das
Land eine stabile Grundlage fur die nachhaltige Durchfihrung und Weiterentwick-
lung des KIM geschaffen.

Das Programm verfolgt einen mehrstufigen Ansatz, um der Komplexitat von Inte-
grationsprozessen gerecht zu werden. Auf der Fallebene werden Menschen und
Familien mit Unterstitzungsbedarfim Rahmen des KIM-Case Managements indivi-
duell begleitet. Aus der Analyse dieser Falle werden ,,Generative Themen"” abgeleitet,
die Hinweise auf strukturelle Verbesserungsmoaglichkeiten liefern. Generative
Themen kénnen sich auf Bereiche wie Sprachmittlung, Wohnen oder den Arbeits-
markt beziehen. Dabei handelt es sich immer um Fragestellungen, fir die Ldsungen
gefunden werden sollen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse flieRen auf der Sys-
temebene in die Weiterentwicklung von Verwaltungsstrukturen und Prozessen ein.



So entsteht ein systemorientierter Ansatz, der konkrete Erfahrungen aus der
Praxis nutzt, um langfristige Veranderungen in den Verwaltungen anzustol3en -
stets in enger Zusammenarbeit von Institutionen unterschiedlicher Rechtskreise.

Das Landesforderprogramm ist in drei Forderbausteine gegliedert, Gber die
zusatzliche Personalstellen finanziert werden. Diese Bausteine greifen ineinan-
der und sichern die enge Kooperation der beteiligten Akteur:innen:

Baustein 1: Forderung von Personalstellen fur Koordination und
Verwaltungsassistenz.

Baustein 2: Forderung von Personalstellen fur das rechtskreisibergreifende
KIM-Case Management.

Baustein 3: Forderung zusatzlicher Stellen in Auslander- und
EinbUrgerungsbehorden zur Verstetigung
der rechtlichen Integration auslandischer Menschen
mit besonderen Integrationsleistungen.

Grundlage der Umsetzung bildet ein landesweit gultiges Handlungskonzept des
Integrationsministeriums. Das Handlungskonzept enthalt Empfehlungen zur
Aufbauorganisation und zur praktischen Umsetzung des KIM in den Kommunen.
Es legt unter anderem den Aufbau und die Rolle des Kommunalen Integrations-
managements sowie zentrale Gremien- und Arbeitsstrukturen fest.

Mit seinem Anspruch, eine rechtskreistibergreifende und abgestimmte Zusam-
menarbeit im Integrationsbereich in allen Kommunen Nordrhein-Westfalens
zu etablieren und stetig zu verbessern, nimmt das Kommunale Integrations-
management NRW landes- und bundesweit eine Vorreiterrolle ein.

1. Hintergrund und Zielsetzung

+ Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) NRW stellt einen bundes-
weit einzigartigen Ansatz dar, der Integration als dauerhafte kommunale
Querschnittsaufgabe verankert und die rechtskreisibergreifende Steuerung
von Integrationsprozessen systematisch etabliert.

+ Die gesetzliche Verankerung des KIM in 8 9 des Teilhabe- und Integrations-
gesetzes NRW sichert die langfristige Finanzierung, strukturelle Stabilitat und
institutionelle Verbindlichkeit des Programms.

+ Das KIM verfolgt das Ziel, individuelles KIM-Case Management und struktu-
relle Verwaltungsentwicklung zu verbinden, um ganzheitliches Verwaltungs-
handeln und eine bedarfsgerechte Unterstutzung Eingewanderter zu
ermoglichen.

2. Aufbau und Struktur des Programms

+ Das KIM vereint individuelles KIM-Case Management mit strategischer Orga-
nisationsentwicklung, indem es Erkenntnisse aus der Fallarbeit systematisch
in die Verbesserung von Verwaltungsstrukturen und -prozessen einflie3en
lasst.



Die dreigliedrige Forderstruktur mit den Bausteinen Koordinierung, KIM-Case
Management sowie zusatzliche Stellen in Auslander- und Einburgerungs-
behdrden bildet eine tragfahige organisatorische Grundlage fur abgestimmte
Integrationsarbeit.

Die flexible organisatorische Verankerung des KIM in den Kommunen hat
sich als zielfUhrend erwiesen, da sie den unterschiedlichen Verwaltungs-
realitaten und kommunalen Bedarfen gerecht wird.

Die Kombination aus landesweiten Vorgaben und kommunaler Gestaltungs-
freiheit ermoglicht passgenaue, lokal abgestimmte Losungen und starkt die
Verantwortung der Kommunen fur die Gestaltung von Integrationsprozessen.

Steuerung, Gremien und Zusammenarbeit

Die rechtskreisibergreifenden Lenkungsgruppen sind das zentrale Steue-
rungsinstrument des KIM, weil sie die Zusammenarbeit der relevanten
Akteur:innen koordinieren, strategische Entscheidungen vorbereiten und
dauerhaft institutionalisieren.

Arbeits- und Projektgruppen haben sich als wirkungsvolle Formate fur die
operative Abstimmung und die themenbezogene Kooperation erwiesen, ins-
besondere in den Bereichen Arbeit, Sprache, Bildung und Aufenthaltsrecht.

Verbindliche Kooperationsvereinbarungen zwischen KIM, Auslanderbehor-
den, Jobcentern und weiteren Institutionen haben zu klareren Zustandigkei-
ten, verlasslichen Ablaufen und einer gestarkten Vertrauensbasis gefuhrt.

Durch das KIM hat sich die Zusammenarbeit zwischen Auslanderbeho6rden,
Jobcentern und Sozialamtern verbessert, was sich in effizienteren Verfahren
und einem gestiegenen gegenseitigen Verstandnis zeigt.

Das KIM hilft, eine neue Kooperationskultur in den Verwaltungen zu etablie-
ren, die auf Transparenz, geteilte Verantwortung und gemeinsames ldsungs-
orientiertes Handeln ausgerichtet ist.

Umsetzung und Arbeitsweise in den
Gebietskorperschaften

Die flexible Ausgestaltung der KIM-Strukturen in Kreisen und kreisfreien
Stadten hat sich bewahrt; in landlichen Raumen wird gezielt unterstitzt,
um gleichwertige Strukturen sicherzustellen.

Die Einbindung der kreisangehérigen Kommunen ist ein zentraler Erfolgsfak-
tor fur die Wirksamkeit des KIM, da sie dessen flachendeckende Umsetzung
und somit die flachendeckende Erreichung der Zielgruppen ermdglicht.

Die verstarkte Nutzung von Fallanalysen als Steuerungsinstrument tragt zur
systematischen Ruckkopplung zwischen individueller Fallarbeit und strategi-
scher Strukturentwicklung bei.

Es hat sich gezeigt, dass Monitoring- und Qualitatssicherungssysteme we-
sentlich fur die Steuerung des Programmes KIM sind. Landesweit einheitliche
Standards werden sukzessive umgesetzt, wie z.B. durch die KIM-Datenbank.



5.
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Wirkungen auf Verwaltung und Zusammenarbeit

Das KIM hat die Integrationsstrukturen in Nordrhein-Westfalen nachhaltig
gestarkt, indem es dauerhafte Kommunikations-, Abstimmungs- und Ent-
scheidungsstrukturen in den Kommunen etabliert hat.

Das Programm hat mal3gebliche Impulse fur innovative Ansatze der Ver-
waltung gegeben und die rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit als
Vorgehen in der kommunalen Integrationsarbeit starker verankert.

Die zunehmende systematische Nutzung von Erkenntnissen aus der Fall-
ebene ermoglicht es, Generative Themen zu identifizieren und strukturelle
Verbesserungen gezielt in Verwaltung und Organisation zu sichern.

Das KIM tragt zu einem vertieften gegenseitigen Verstandnis zwischen ver-
schiedenen Verwaltungsebenen und Rechtskreisen bei und férdert damit
ein gemeinsames, ressortubergreifendes Integrationsverstandnis.

Wirkungen auf Zielgruppen und Fallarbeit
(KIM-Case Management)

Das KIM-Case Management bildet die zentrale Saule des Programms, da es
eine individuelle, langfristige und rechtskreisubergreifende Begleitung von
Eingewanderten sicherstellt.

Die im Untersuchungszeitraum steigenden Fallzahlen im KIM-Case Manage-
ment belegen eine wachsende Bekanntheit, verbesserte Zugangsstrukturen
und das Vertrauen der Zielgruppen in das Angebot.

KIM-Klient:innen erleben ihre KIM-Case Manager:innen als verlassliche
und empathische Ansprechpersonen, die Orientierung geben, Vertrauen
aufbauen und komplexe Verwaltungsprozesse verstandlich machen.

Das KIM-Case Management tragt nachweislich zur Verbesserung der
sozialen, rechtlichen und beruflichen Integration bei, insbesondere durch
Unterstutzung bei Aufenthaltsklarung, finanzieller Stabilisierung und
Arbeitsaufnahme.

Sprache hat sich als zentrales Generatives Thema und wichtigster Erfolgs-
faktor der Integration herausgestellt, bei dem das KIM sowohl auf individueller
als auch auf struktureller Ebene nachhaltige Verbesserungen erzielt.

Das KIM leistet einen Beitrag zur schnelleren Integration der KIM-Zielgruppen,
indem KIM-Case Manager:innen bei Integrationsprozessen und -heraus-
forderungen unterstutzen. Zudem entlasten die zusatzlichen Personalstellen
in den Auslander- und EinbuUrgerungsbehdrden den migrationspolitischen
Bereich.

Klare Aufnahmekriterien in das KIM-CM, verbindliche Fortbildungsstrukturen
und gut funktionierende Schnittstellen zwischen Verwaltung, Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege und den Rechtskreisen sind wiederkehrende Themen
zur Sicherung der Qualitat in der Fallarbeit.

Die Kombination aus Verwaltungsnahe, rechtskreistibergreifender Koope-
ration und personenzentrierter Begleitung schafft einen hohen Mehrwert
far die KIM-Klient:innen und starkt deren gesellschaftliche Integration und
Teilhabe.



7. Gesamtfazit

KIM ist das grof3te integrationspolitische Programm Nordrhein-Westfalens.

Es starkt und entwickelt die Integrationsarbeit nachhaltig weiter, indem
es individuelle Unterstutzung, strukturelle Verdnderung und Verwaltungs-
modernisierung in einem integrierten System vereint.

Mit seinem systemischen Ansatz - der Verbindung von Fall- und Struktur-
ebene - erzielt das KIM erste messbare Wirkungen auf Verwaltung und
Zielgruppen und hat sich somit zu einem zentralen Element der nordrhein-
westfalischen Integrationsarchitektur entwickelt.
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Nennung der Aufnahmekriterien ins KIM-Case Management

Haufigkeit der Treffen in den letzten sechs Monaten zu zwei Zeitpunkten
Art und Haufigkeit des Kontakts mit den KIM-Klient:innen

Orte, an den beraten wird, zu zwei Zeitpunkten

Bewertung der Verstandigung in den Beratungen aus Sicht der
KIM-Klient:innen und KIM-Case Manager:innen

Bedeutung der Nutzung der Herkunftssprache in den Beratungen

Einschatzung der ersten Beratung im KIM-Case Management durch
die KIM-Klient:innen

Einschatzung zu den gefuhrten Beratungen durch die KIM-Klient:innen
Kategorien der Winsche der befragten KIM-Klient:innen fur das nachste Jahr
Themenbereiche der Zielvereinbarungen

Erhaltene Unterstttzung im KIM-CM

Ergebnisse aus den Beratungen

Relevanz einzelner Rechtskreise im Beratungsalltag der KIM-Case Manager:innen

Haufigkeit der Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteur:innen

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit Akteur:innen, mit denen haufig
oder punktuell zusammengearbeitet wird

Vorhandensein fester Ansprechpersonen, wenn eine haufige oder
punktuelle Zusammenarbeit stattfindet

Umsetzung von Fallrekonstruktionen zu zwei Zeitpunkten

Einschatzung der KIM-Case Manager:innen zu durchgefuhrten
Fallrekonstruktionen zu zwei Zeitpunkten

Bedeutung und benétigte Ubung bei Fallrekonstruktionen

Themenbereiche der identifizierten Generativen Themen

Bewertung der Fallrekonstruktionen aus Sicht der befragten KIM-Koordinationen

Vertrauen der KIM-Klient:innen in die KIM-Case Manager:innen

Bewertung des Kontakts mit den KIM-Case Manager:innen im Vergleich
zu anderen Behorden
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2.1. Evaluationsauftrag und
methodisches Vorgehen

2.1.1. Evaluationsauftrag

Ramboll Management Consulting (Ramboll) wurde vom Ministerium fur Kinder,
Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (MKJFGFI) beauftragt, die individuelle Ebene des Kommunalen Integra-
tionsmanagements (KIM) zu evaluieren. Der Projektzeitraum erstreckte sich von
April 2023 bis Oktober 2025.

Das KIM-Case Management soll insgesamt hinsichtlich seiner doppelten Wirkungs-
weise bewertet werden: sowohl auf Einzelfallebene als auch auf systemischer
Ebene. Dabei soll eng mit den Durchfuhrenden der Evaluation der Strukturebene
des KIM (Kienbaum) kooperiert werden, um den Anschluss und Wissenstransfer
zwischen beiden Evaluationen zu gewahrleisten.

Zusammenfassend besteht der Untersuchungsschwerpunkt der Evaluation aus
drei Themenbereichen bzw. zentralen Fragestellungen:

+ Ausgestaltung des KIM-Case Managements: Wie ist das KIM-Case Manage-
ment optimal auszugestalten, um die Zielstellung einer verbesserten Integra-
tion zu erreichen?

+ Systemischer Auftrag des KIM-Case Managements: Wie werden die Erkennt-
nisse des KIM-Case Managements auf die Systemebene gehoben?

+ Effekte bei der Zielgruppe: Welche Effekte zeigen sich im Zusammenhang mit
KIM bei der Zielgruppe?

Die Evaluation hatte einen summativen und formativen Charakter und wurde
als Prozessevaluation angelegt. Sie hat demnach auch fortlaufend relevante
Erkenntnisse in die Praxis gespiegelt, um Impulse fur die Weiterentwicklung des
KIM zu geben und den Praxisaustausch zu férdern. Ein besonderer Fokus liegt
dabei auch auf Erkenntnissen, die das Fachreferat fur die fachliche Beratung der
kreisangehdrigen Kommunen nutzen kann.

2.1.2. Theoretischer Bezugsrahmen
und Evaluationsfragen

Der Evaluation liegt der theoriebasierte Evaluationsansatz der Kontributionsana-
lyse zugrunde. Dieser erlaubt eine systematische und strukturierte Bewertung
der Wirksamkeit von Interventionen und liefert Auskunft Uber das ,Wie" und
JWarum” der Wirksamkeit sowie Uber das Wirken externer und interner Einfluss-
faktoren. Grundlage fur die Anwendung dieses Ansatzes ist die Erstellung einer
detaillierten Wirkungslogik. Im Rahmen der durchgefthrten Erhebungen wurden
systematisch Anhaltspunkte und Belege gesammelt, die zeigen, dass die in der
Wirkungslogik vorgesehenen Entwicklungen tatsachlich eingetreten sind. Zudem

19



wurde belegt, dass andere Erklarungen fur diese Entwicklungen (z. B. Wirkungen
anderer Interventionen oder externe Entwicklungen) ausgeschlossen bzw. nicht

allein dafur verantwortlich gemacht werden kdnnen.

Abbildung 1: Wirkungslogik der individuellen Ebene des KIM

— Programminterne Einflussfaktoren _ — Programmexterne Einflussfaktoren _
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Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.
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Der vorliegenden Evaluation liegen nachfolgende Evaluationsfragen zugrunde,
die Bestandteil der Leistungsbeschreibung aus dem Jahr 2023 waren. Kursiv
geschriebene Fragen sind von Ramboll erganzt worden.

Tabelle 1: Evaluationsfragen zur Evaluation der Fallebene des KIM

Ubergeordnete

Evaluationsfragen

Unterfragen

Wie ist das KIM-Case
Management optimal
auszugestalten, um

die Zielstellung einer
verbesserten Integration
zu erreichen?

Welche Umsetzungsmodelle/inhaltliche Ausrichtung des
KIM-Case Managements bestehen in den Kommunen?

Welche Standards und Instrumente innerhalb des KIM-Case
Managements fuhren dazu, dass Eingewanderte schneller in
MaRnahmen und gesellschaftliche Strukturen kommen bzw.
weitergehende Teilhabe erfahren kénnen?

Welche Kriterien sind forderlich und welche Hindernisse stehen
der Umsetzung im Wege?

Gibt es die Notwendigkeit, in Bezug auf das KIM-Case Management
zwischen Kreisen und kreisfreien Stadten zu unterscheiden?

Welche (weitere) Besonderheiten bestehen vor Ort, die bei der
Umsetzung des KIM-Case Managements eine Rolle spielen?

Wie wird der systemische
Auftrag des KIM-Case
Managements
umgesetzt?

Werden die Erfahrungen aus dem KIM-Case Management in
KIM-Arbeitsgruppen anhand der Fallarbeit aufgearbeitet?

In welcher Form und Qualitat mussen Einzelfalle aufgearbeitet
werden, damit sie in Arbeitsgruppen zur Orientierung fur grundsatz-
liche Modifikationen der Prozesse herangezogen werden kdnnen?

Welche Informationen benétigen themenbezogene Projektgruppen,
um erfolgreich arbeiten und nachhaltige Lésungen vorschlagen zu
kdnnen?

Wie wirken sich die Formen der Zusammenarbeit mit anderen
Beratungsansatzen in der Kommune (wie JMD, MBE, Fluchtlings-
beratungen) und anderen Rechtskreisen, die ein Fallmanagement
beinhalten, auf das KIM-Case Management aus? Gibt es gemeinsame
Fallkonferenzen?

Wie wird die Kooperation mit anderen Beratungsansatzen in der
Kommune abgestimmt?

Welche Effekte zeigen sich
im Zusammenhang mit
KIM bei den Menschen
der Zielgruppe?

Was sind Erfolgsfaktoren und Herausforderungen bzgl. der
Zielgruppenerreichung? Wie kénnen die Zielgruppen (noch) besser
erreicht werden?

Welche Bedarfe bzw. Herausforderungen bestehen bei den
Zielgruppen?
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Ubergeordnete

Evaluationsfragen

Unterfragen

Woran lassen sich Erfolge im Integrationsverlauf messen und
darstellen, sowohl quantitativ als auch qualitativ?

Welche Malinahmen fuhren zu guten Erfolgen in Bezug auf den
Integrationsprozess der Menschen? Welche Wirkung der Vermittlung
in MalBnahmen lasst sich erkennen?

Welche Veranderungen im Integrationsgeschehen wirken sich positiv
auf die Menschen der Zielgruppe aus?

Wie sind die Auswirkungen auf die Zielgruppe, wenn ordnungs-
rechtliche und integrationspolitische Uberlegungen im Sinne eines
ressourcenorientierten Ansatzes fur die Zielgruppe zusammen-
gedacht werden?

Welche positiven und negativen Einflussfaktoren bestehen bzgl.
der Effekte auf die Zielgruppe? Welche Optimierungspotenziale im
KIM-Case Management bestehen diesbeziiglich?

Wie wirkt sich die Daten-
bank zur Erfassung der
Grundlagen auf den
Gesamtprozess aus?

Wie kann die Datenbank weiterentwickelt und optimiert werden?

Lassen sich Veranderungen in Lebensverlaufen und Biografien auf
individueller und gruppenbezogener Ebene darstellen?

Da die landesweite KIM-Datenbank erst zum Ende der Evaluation sukzessive in
den Gebietskorperschaften eingefuhrt wurde, konnten die Evaluationsfragen zur
Datenbank im Rahmen dieser Untersuchung nicht beantwortet werden.

Da sich das KIM-Case Management an vielen Standorten zum Start der Evalua-
tion noch in der Aufbau- und Etablierungsphase befand und mit einer begrenz-
ten Anzahl an KIM-Fallen gearbeitet wurde, lag der Schwerpunkt der Evaluation
zunachst auf der Analyse und Bewertung der Implementierung/Umsetzung des
KIM-Case Managements. Erst im spateren Verlauf der Evaluation konnten - dank
der zunehmenden Fallzahl und der wachsenden Erfahrung mit dem KIM-Case
Management - erganzende Einblicke in die konkrete Fallarbeit sowie die Ziel-
erreichung und Wirkung gewonnen werden.
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2.1.3. Methodisches Vorgehen und
Limitationen

Fur die Untersuchung der oben genannten Evaluationsfragen wurde ein Mix
aus qualitativen und quantitativen Erhebungs- und Analyseschritten umgesetzt.
Diese werden im Folgenden Uberblicksartig beschrieben.

Abbildung 2: Darstellung der qualitativen und quantitativen Erhebungs- und
Analyseschritte im Zeitverlauf

Dokumentenanalyse
und Kurzbefragung

Onlinebefragung Onlinebefragung
KIM-Case KIM-Case
Management 2023 Management 2024

i Onlinebefragung der Zielgruppe zu i
i bis zu drei Zeitpunkten 3

Quantitative
Erhebungen

c Fallstudien I _— Fallstudien II
%o
= O
s e
83
=490 Expert:innen-
T O - .
3.c interviews
Ou

Themenbezogene
Workshops
2023 2024 2025

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Bestandsaufnahme: Dokumentenanalyse und
erganzende Kurzbefragung der KIM-Case Manager:innen
und KIM-Verantwortlichen

Die Grundlage der Evaluation wurde durch eine umfassende Daten- und
Dokumentenanalyse geschaffen. Dafur wurden zunachst alle vorliegenden
kommunalen Handlungskonzepte systematisch ausgewertet. Dabei zeigte sich,
dass fur die Zielstellung der Evaluation auf Fallebene vielmehr die KIM-Case
Management-Konzepte von Interesse sind. Diese wurden nach ihrer Vorlage

im Jahr 2024 gesichtet.

Die Bestandsaufnahme wurde durch eine Kurzbefragung der KIM-Verantwortli-
chen und der KIM-Case Manager:innen erganzt. Diese Befragung fand im August
2023 online statt. Insgesamt haben daran 392 von 459 KIM-Case Manager:innen
aus 51 Kreisen und kreisfreien Stadten und KIM-Verantwortliche aus 46 Kreisen
und kreisfreien Stadten teilgenommen.
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Inhaltlich wurden den KIM-Verantwortlichen Fragen zum Umsetzungstand, der
Stellenbesetzung, der Zusammenarbeit mit der Freien Wohlfahrtspflege sowie
zum Stand der Handlungs- und KIM-Case Management-Konzepte gestellt. Die
KIM-Case Manager:innen wurden zu Zugangswegen, dem Beratungssetting
sowie zur Beratungsinfrastruktur und der Zusammenarbeit vor Ort befragt.
Die Ergebnisse wurden im ersten Zwischenbericht zusammengetragen.

Auf Basis dieser Informationen und unter Hinzunahme von Sekundardaten
erfolgte eine Typologisierung der Kreise und kreisfreien Stadte, um diese fur den
weiteren Verlauf der Erhebungen besser zuordnen und analysieren zu kénnen.

Die Typologisierung ist im

Anhang ausfuhrlicher beschrieben.

Onlinebefragungen zum KIM-Case Management zu zwei
Zeitpunkten: Befragung der KIM-Case Manager:innen,
KIM-Koordinationen, KIM-Verantwortlichen und
Mitglieder von Arbeits- und Projektgruppen

Insgesamt wurden zwei Befragungen zum KIM-Case Management durch-
gefuhrt. Die erste Onlinebefragung fand von Dezember 2023 bis Januar 2024
(im Folgenden als Befragung 2023 bezeichnet) statt. Die zweite Befragung fand
ein Jahr spater statt und wurde von Dezember 2024 bis Januar 2025 umgesetzt
(im Folgenden als Befragung 2024 bezeichnet). Der Link zur Befragung wurde
Uber die KIM-Verantwortlichen weitergeleitet. Der Rucklauf setzt sich wie folgt

zusammen.

Tabelle 2: Teilnahme an den zwei Onlinebefragungen zum KIM-Case Management

Befragung 2023 (n=) Befragung 2024 (n=)

KIM-Verantwortliche

/

54 Teilnehmende aus allen
54 Gebietskorperschaften

KIM-Case
Manager:innen

325 Teilnehmende aus allen
54 Gebietskorperschaften

Anbindung: 66 Prozent staatlich
(33 Prozent Kreis, 20 Prozent kreis-
freie Stadt, 13 Prozent kreisange-
horige Kommune) und 34 Prozent
Trager FW

396 Teilnehmende aus allen
54 Gebietskorperschaften

Anbindung: 65 Prozent staatlich
(30 Prozent Kreis, 20 Prozent kreis-
freie Stadt, 15 Prozent kreisange-
horige Kommune) und 35 Prozent
Trager FW

KIM-Koordinationen

116 Teilnehmende aus allen 54
Gebietskorperschaften

74 Teilnehmende aus allen
54 Gebietskdrperschaften

Mitglieder von Arbeits-
und Projektgruppen

119 Teilnehmende aus Arbeits-
und/oder Projektgruppen aus

22 Gebietskorperschaften

/

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Onlinebefragung KIM-Case Management 2024.
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Der Schwerpunkt der Befragungen lag jeweils auf der Umsetzung des KIM-CM,
der Zusammenarbeit mit KIM-CM und anderen Akteur:innen sowie den Ergeb-
nissen und Wirkungen bei der Zielgruppe.

Hierbei wurden bestimmte Aspekte wiederholt aufgenommen, um eine Ver-
anderung im Zeitverlauf darstellen zu kénnen. Zusatzlich wurden auch neue
Aspekte adressiert, die sich im Verlauf der Evaluation als relevant erwiesen und
daraufhin systematisch erhoben wurden.

Die Onlinebefragung wurde Uber die Software SurveyXact umgesetzt. Die Daten
wurden anschlieBend gemal? den Fragestellungen mittels deskriptiver und
inferenzstatistischer Verfahren in SPSS ausgewertet.

Onlinebefragungen der Zielgruppe zu bis zu
drei Zeitpunkten

Im Laufe der Evaluation wurde zu zwei bzw. drei Zeitpunkten eine mehrspra-
chige Onlinebefragung der Zielgruppe umgesetzt. Es stand eine Ubersetzung
in zehn Sprachen’ zur Verfugung: Arabisch, Bulgarisch, Deutsch, Englisch, Farsi,
Franzdsisch, Rumanisch, Russisch, Turkisch und Ukrainisch. Diese Onlinebefra-
gung wurde ebenfalls Gber die Software SurveyXact umgesetzt.

Es wurden folgende Aspekte adressiert:

Tabelle 3: Inhalte der Befragung der Zielgruppe nach Erhebungszeitpunkt

Baseline Erhebungszeitpunkt 1 Erhebungszeitpunkt 2

Geburtsjahr, Geschlecht,
Ankunft in Deutschland

Berufliche Situation, Deutschkenntnisse, Absolvierter Deutschkurs, Zufriedenheit in
verschiedenen Lebensbereichen?, aktuelle Herausforderungen, Nutzung und Kenntnisse zu
anderen Beratungsangeboten, Verstandnis, Nutzung und Erfahrung mit Behoérden

Zugang und Erwartungen an Teilnahme am KIM-CM
das KIM-CM

Erreichte Veranderungen

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

1 Die Auswahl beruhte auf einer Abfrage bei den KIM-Case Manager:innen zu den am haufigsten
gesprochen Herkunftssprachen. Die Sprachen Bulgarisch und Rumanisch wurden im Verlauf erganzt,
da ein Bedarf ersichtlich wurde.

2 Die Ergebnisse der Zufriedenheit in bestimmten Lebensbereichen werden nicht dargestellt. Ein
systematischer Zusammenhang mit der Teilnahme am KIM-CM kann auf Basis der durchgefihrten
Analysen nicht berichtet werden. Vielmehr hangt die Lebenszufriedenheit von einer Vielzahl von
Einflussfaktoren ab, die unabhangig des KIM-CM bestehen und im Zeitverlauf zum Tragen kommen
kdnnen. Dies kénnen beispielweise Ereignisse wie Erkrankungen oder Trennungen sein, die die
Zufriedenheit in diesen Lebensbereichen beeinflussen.
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Um die inhaltliche Validitat und Verstandlichkeit des Fragebogens zu Uberprufen,
wurde zundchst ein Pretest des Fragebogens mit Personen in den zehn genann-
ten Sprachen abgeschlossen. Der Fragebogen wurde zudem auf Englisch und
Arabisch mit KIM-Klient:innen und Unterstutzung der KIM-Case Manager:innen
getestet. Hierbei wurden insgesamt 16 Rickmeldungen einbezogen.

In die Langsschnitterhebung wurden KIM-CM-Falle eingeschlossen. Der Zu-
gang zur Zielgruppe erfolgte Uber die KIM-Case Manager:innen vor Ort. Fur die
Evaluation wurden mehrsprachige Informationsblatter zu der Befragung und
Einwilligungserklarungen (zur mehrfachen Kontaktaufnahme) erstellt. Diese
wurden zu Beginn des KIM-Case Management-Prozesses durch die KIM-Case
Manager:innen an ihre KIM-Klient:innen weitergegeben. Wenn diese sich zur
Teilnahme an der Befragung bereit erklarten und der Weitergabe ihrer E-Mail-
Adresse sowie weiteren datenschutzrechtlich relevanten Aspekten zustimmten,
Ubermittelten die KIM-Case Manager:innen die Kontaktdaten an die Evaluation.
Die KIM-Klient:innen erhielten daraufhin zu den jeweiligen Befragungszeit-
punkten personalisierte Links. Als Anreiz fur die Befragungsteilnahme erhielten
diejenigen Personen, die an allen Zeitpunkten an der Befragung teilnahmen,
einen Gutschein in Héhe von 20 Euro.

Ursprunglich war vorgesehen, dass KIM-Klient:innen, die im Betrachtungszeit-
raum von November 2023 bis Marz 2024 ins KIM-Case Management eintreten
wurden, an der Befragung teilnehmen sollten. Diese Personen sollten im Rah-
men von zwei weiteren Befragungen Uber ein Jahr hinweg begleitet werden. Von
November 2023 bis Juli 2024 wurde die erste Onlinebefragung der Zielgruppe
(Baseline) durchgefihrt. Teilnehmende dieser ersten Erhebung wurden nach
sechs Monaten in einer zweiten Befragung erneut befragt (Erhebungszeitpunkt 1,
Juni bis November 2024) und weitere sechs Monate spater zum dritten Mal
befragt (Erhebungszeitpunkt 2, Dezember 2024 bis Mai 2025).3

Aufgrund einer niedrigen Rucklaufquote in der ersten Jahreshalfte 2024 wurde
erganzend eine angepasste Onlinebefragung entwickelt, die Elemente der
Baseline und des ersten Erhebungszeitpunkts kombinierte. Zusatzlich wurde

die Voraussetzung aufgehoben, dass die Person erst kirzlich ins KIM-CM ein-
getreten sein musste. Zur Kontrolle wurde die Frage zum Beginn der Begleitung
im KIM-CM aufgenommen. Diese angepasste Befragung wurde von August bis
November 2024 durchgefuhrt. Alle Teilnehmenden erhielten von Dezember 2024
bis Mai 2025 eine zweite Befragung (im Folgenden Erhebungszeitpunkt 2).

Abbildung 3: Ablaufschema der Onlinebefragung der Zielgruppe zu mehreren Zeitpunkten

Erste Onlinebefragung der Zweite Onlinebefragung der

Zielgruppe (Baseline) = Zielgruppe

. - (Erhebungszeitpunkt 1)
November 2023 bis Juli 2024 Juni 2024 bis November 2024

Angepasste Onlinebefragung der Zielgruppe (Kombination von
Baseline und Erhebungszeitpunkt 1)
August 2024 bis November 2024

Dritte bzw. zweite
Onlinebefragung der Zielgruppe
(Erhebungszeitpunkt 2)
Dezember 2024 bis Mai 2025

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

3 Beispiel: Eine Person hat im Dezember 2023 zum ersten Mal an der Befragung teilgenommen.
Sie erhielt dann im Juli 2024 den Link zur zweiten Befragung und im Januar 2025 den Link

zur dritten Befragung.
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Die Ergebnisse der angepassten Onlinebefragung wurden den Fragestellungen der
Baseline und des ersten Erhebungszeitpunkts zugeordnet. In die Auswertungen
far den vorliegenden Abschlussbericht wurden folgende Rucklaufe einbezogen:*

+ Erste Onlinebefragung der Zielgruppe (Baseline) mit n=192 und Antworten
aus der angepassten Onlinebefragung der Zielgruppe mit n=292; im Folgen-
den bezeichnet als Befragung der Zielgruppe Baseline mit n=484.

* Erster Erhebungszeitpunkt: Antworten aus der zweiten Onlinebefragung der
Zielgruppe mit n=112 und Antworten aus der angepassten Onlinebefragung
der Zielgruppe mit n=192; im Folgenden bezeichnet als Befragung der Ziel-
gruppe Erhebungszeitpunkt 1 mit n=404.

+ Zweiter Erhebungszeitpunkt: Antworten aus der dritten bzw. zweiten
Onlinebefragung der Zielgruppe mit n=242; im Folgenden bezeichnet als
Erhebungszeitpunkt 2.

Die Ergebnisse der einzelnen Erhebungszeitpunkte wurden zum einen deskrip-
tiv ausgewertet. Zum anderen wurden die Ergebnisse der Baseline und des
Erhebungszeitpunkts 2 verglichen, wenn zu beiden Zeitpunkten Datenpunkte
vorlagen. Aufgrund der oben beschriebenen Anpassung im Befragungsdesign
variiert der zeitliche Abstand zwischen den Befragungszeitpunkten zwischen
sechs bis zu zwdlf Monaten, abhangig davon, ob die Person an der kombinierten
Befragung oder an der regularen Baseline-Erhebung teilgenommen hat. Bei der
Analyse wurde der zeitliche Abstand als Kontrollvariable bertcksichtigt, um
Verzerrungen auszuschlie3en.

Eine detaillierte Darstellung des Rucklaufs nach Merkmalen der befragten
KIM-Klient:innen findet sich im Anhang. Dort finden sich ebenfalls Anmerkungen
zur angestrebten und bendtigten Stichprobengrol3e sowie zum gewahlten
Befragungsdesign.

Die Daten wurden auf Ausreil3er und Plausibilitat der Angaben Uberpruft und
anschlieBend gemal} den Fragestellungen mittels deskriptiver und inferenzsta-
tistischer Verfahren in SPSS ausgewertet.

Generell ist an dieser Stelle anzumerken, dass die Ergebnisse der Befragung

der KIM-Klient:innen auf verschiedene Weisen verzerrt sein kdnnen. Zum einen
wurden KIM-Klient:iinnen von den KIM-Case Manager:innen gemeldet, die kogni-
tiv und physisch in der Lage sind, an einer Onlinebefragung teilzunehmen. Es ist
zudem davon auszugehen, dass bereits ein Vertrauensverhaltnis zwischen den
KIM-Case Manager:innen und KIM-Klient:innen bestand. Somit kénnen die Er-
gebnisse nicht auf alle KIM-Klient:innen des KIM-CM Ubertragen werden. Daher
stellen die Einschatzungen der KIM-Case Manager:innen eine wichtige Erganzung
dar, da sie fur alle ihre KIM-Klient:innen Aussagen treffen kdnnen.

4 Hinweis: Die tatsachlich ausgewerteten Antworten variieren aufgrund von Filterungen u. a.
in der Befragung.
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Fallstudie in 12 Gebietskorperschaften zu
zwei Zeitpunkten

Mit dem Ziel, die gewonnen Erkenntnisse aus der quantitativen Befragung zu
vertiefen und ein detailliertes Verstandnis fur die Situation vor Ort zu erlangen,
wurden eine Fallstudie mit 12 Fallen zu jeweils zwei Zeitpunkten durchgefuhrt.
Die Fallstudie ist als Wiederholungsbefragung angelegt. Das bedeutet, dass
dieselben 12 Falle wiederholt untersucht wurden, um Veranderungen im Zeitver-
lauf abzubilden und reflektieren zu kdnnen. Der erste Durchgang fand von
Februar bis April 2024 statt, der zweite Durchgang folgte ein Jahr spater von
Februar bis April 2025.

Die Fallstudienstandorte (Falle) wurden auf Basis der Bestandsaufnahme und
der erstellten Typologisierung ausgewahlt, um ein moglichst umfassendes Bild
zu erhalten. Die 12 Falle decken dabei die Varianz verschiedener Rahmenbe-
dingungen der 54 Kreise und kreisfreien Stadte ab und dienen dazu, die Vielfalt
der Umsetzungsmaoglichkeiten und -limitationen in verschiedenen strukturellen
Kontexten zu untersuchen. Bei den interviewten KIM-Case Manager:innen wurde
darauf geachtet, dass - sofern relevant - sowohl verwaltungsangebundene als
auch tragerangebundene KIM-Case Manager:innen einbezogen wurden.

Die Interviews wurden als teilstandardisierte Interviews durchgefuhrt. Befragt
wurden die KIM-Verantwortlichen und KIM-Koordinationen, die KIM-Case Ma-
nager:innen, die KIM-Klient:innen sowie weitere Akteur:innen in den jeweiligen
Gebietskorperschaften. Bis auf die Befragung der KIM-Klient:innen wurden die
Interviews digital durchgefuhrt. Fir die Befragungen wurden jeweils Uberge-
ordnete Leitfaden entwickelt. Folgende Personengruppen wurden insgesamt
in der Fallstudie interviewt.
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Tabelle 4: Personengruppen, Anzahl der durchgefiihrten Interviews und Inhalte der Fallstudie

Personengruppe

Durchgefiihrte Interviews

Fallstudie 2024

Fallstudie 2025

KIM-Verantwortliche
und
KIM-Koordinationen

35 Interviews

Teilweise haben mehrere KIM-Koordinationen
an einem Interview teilgenommen und das
Interview fand gemeinsam mit der
KIM-Verantwortlichen statt.

KIM-Case
Manager:innen

13 Gruppeninterviews
mit insgesamt
96 Personen erreicht.

In einem Fall wurden
zwei Durchgange vor-
genommen.

12 Gruppeninterviews
mit insgesamt
72 Personen.

Die Teilnehmenden-
zahl wurde im zweiten
Durchgang auf max.
acht Personen
begrenzt.

Rahmenbedingungen
und strukturelle
Voraussetzungen

Zugang und Auf-
nahmen ins KIM-CM

Rechtskreis-
Ubergreifende
Zusammenarbeit

Ergebnisse und Wir-
kungen auf Fallebene

Umsetzung des
systemischen Auftrags

Weiterentwicklungs-
bedarf

KIM-Klient:innen

Insgesamt wurden

34 KIM-Klient:innen vor Ort/in Prasenz

interviewt.

Zum Teil wurden

externe Sprachmittlungen / Dolmetscher:innen

hinzugezogen.

Zugang

Wahrnehmung der
Beratung

Ergebnisse und
Wirkungen

Weitere Akteur:innen

Insgesamt wurden 12 Personen digital inter-
viewt. Dazu gehoérten Vertreter:innen aus
kreisangehorigen Kommunen (z. B. Fachbereich
Soziale Hilfen), Vertreter:innen von Tragern

FW sowie Vertreter:innen weiterer relevanter
Schnittstellen (z. B. ABH-Leitung, Gesundheits-

bereich).

Einschatzungen zur
Zusammenarbeit,
Ergebnissen und Wir-
kungen des KIM-CM

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.
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Expert:iinneninterviews

Im Verlauf der Evaluation wurden insgesamt 20 Interviews mit Expert:innen
durchgefuhrt. Hier wurde vorrangig eine Aul3enperspektive auf das KIM einge-
holt und bestehende Evaluationsergebnisse eingeordnet.

Die Interviews fanden zwischen Oktober und Dezember 2024 statt und wurden
mit Fachleuten aus den Bereichen Wissenschaft, Politik und Verwaltung sowie
der (Beratungs-)Praxis durchgefthrt. Mithilfe eines strukturierten Leitfadens
wurden offene Fragestellungen und Zwischenergebnisse aus dem Evaluations-
prozess thematisiert.

Themenbezogene Workshops

In einem letzten Erhebungsschritt wurden im Juni und Juli 2025 vier themenbe-
zogene Workshops durchgefihrt. Diese dienten zwei Zielen: Einerseits wurden
ausgewahlte inhaltliche Schwerpunkte vertieft und dadurch bestehende Er-
kenntnisse weiter fundiert. Andererseits dienten die Workshops der Validierung
und der gemeinsamen Diskussion dieser Ergebnisse im Kreis relevanter KIM-
Akteur:innen. Daruber hinaus haben sie dazu beigetragen, den Austausch der
KIM-Akteur:innen zu bewadhrten Vorgehensweisen (,guter Praxis”) zu fordern.
Die themenbezogenen Workshops wurden online durchgefthrt. Folgende
Themen wurden aus den bis zu diesem Zeitpunkt vorliegenden Erkenntnissen
abgeleitet und in den Workshops vertieft.

Tabelle 5: Themen und beteiligte Akteur:innen der themenbezogenen Workshops

Thema Beteiligte Akteur:innen

Clearing-Stellen und Aufnahmekriterien ins + KIM-Verantwortliche

KIM-Case Management + KIM-Case Manager:innen

+ Mitarbeitende von Clearing-Stellen

KIM-Case Management in Kreisen und + KIM-Verantwortliche in Kreisen

kreisangehorigen Kommunen + KIM-Koordinationen in Kreisen

Zusammenarbeit des KIM-Case Managements + Mitarbeitende der ABH
mit der Auslanderbehdrde (ABH)

Zusammenarbeit des KIM-Case Managements + Mitarbeitende der Jobcenter
mit dem Jobcenter
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Fehlende Berucksichtigung der geplanten Datenbank
des KIM

Das Evaluationsdesign basierte auf der Annahme, dass die Ergebnisse/Outputs
zum KIM-Case Management aus der landesweiten Datenbank bezogen werden
kdnnen. Dies betrifft vor allem Aussagen zu den Fallzahlen insgesamt und zu
Merkmalen der KIM-Klient:innen, Verweildauer der KIM-Klient:innen im KIM-
Case Management, Anzahl und Art der Bedarfe der Zielgruppen sowie die Teil-
nahme an MalBhahmen, die tUber das KIM-CM koordiniert und begleitet wurden.
Im Verlauf der Evaluation verschob sich die EinfUhrung der KIM-Datenbank

aber immer weiter nach hinten, sodass bestimmte Fragen nachtraglich in die
Erhebungen aufgenommen werden mussten und sich somit teilweise nicht um-
fassend beantworten lassen. Zudem spiegeln die Ergebnisse nur die Perspektive
der befragten Personen wider, und ein Abgleich mit Daten der Grundgesamtheit
konnte nicht vorgenommen werden. Daher konnten die Evaluationsfragen zur
Datenbank im Rahmen der Evaluation nicht beantwortet werden.

2.1.4. Aufbau des Berichts

Der vorliegende Abschlussbericht zur Evaluation der Fallebene des Kommuna-
len Integrationsmanagements (KIM NRW) prasentiert die Erkenntnisse aus der
Evaluation der individuellen Ebene des Programms.

Der vorliegende Bericht gliedert sich wie folgt:

+ In Kapitel 2.2. wird die Implementierung und der organisationale Aufbau
des KIM-CM untersucht. Dazu gehéren die Darstellung der operativen An-
bindung der KIM-Case Manager:innen und der Beratungsansatz, die inhalt-
liche Ausrichtung des KIM-CM sowie die Verortung des KIM-CM im lokalen
Unterstltzungssystem. AuBerdem wird die Verortung und Zusammenarbeit
des KIM-CM im lokalen Integrationsnetzwerk betrachtet sowie die Besonder-
heiten des KIM-CM in Kreisen analysiert.

+ Kapitel 2.3. adressiert die Zielgruppenerreichung. Hier wird die Anzahl der
durchgefluhrten Beratungen beschrieben. AuBerdem werden die angestreb-
ten und erreichten Zielgruppen sowie der Zugang und die Aufnahme ins
KIM-CM dargestellt.

+ Die Durchfiihrung des KIM-CM im Sinne der praktischen Arbeit wird in
Kapitel 2.4. beleuchtet. Nach einer Darstellung der Kommunikationswege mit
den KIM-Klient:innen und des Beratungssettings werden die Bewertung der
Beratung durch die KIM-Klient:innen abgebildet und die konkreten Inhalte
aus den Beratungen aufgezeigt. Zudem wird die fallbezogene und
rechtskreisibergreifende Zusammenarbeit beleuchtet. Weiter wird die
Umsetzung des systemischen Auftrags des KIM-CM aufgezeigt. Hier wer-
den die Evaluationsergebnisse zu den Fallrekonstruktionen und -analysen
dargestellt sowie die Generativen Themen, die sich aus den identifizierten
Problemlagen und Fragestellungen der Fallrekonstruktionen ergeben.
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Es folgt die Analyse der Zielerreichung und Wirksamkeit in Kapitel 2.5.
Hier wird zunachst die Ausgangssituation der befragten KIM-Klient:innen
beschrieben. AnschlieBend werden die Ergebnisse und Wirkungen berichtet,
bevor Ubergreifende Effekte des KIM-CM dargestellt werden.

Kapitel 2.6. beleuchtet die in den Erhebungen identifizierten Einflussfaktoren
auf die Umsetzung und die Wirksamkeit des KIM-CM. Diese Faktoren umfas-
sen programminterne sowie -externe Einflussfaktoren. Der Abschlussbericht
endet mit einem zusammenfassenden Fazit in Kapitel 2.7., in dem zentrale
Erkenntnisse reflektiert werden. Auf dieser Grundlage werden konkrete
Handlungsempfehlungen formuliert, die sowohl strategische als auch
operative Ebenen adressieren und Impulse fur die Weiterentwicklung und
nachhaltige Ausgestaltung des Programms geben.



2.2. Implementierung
und organisationaler
Aufbau des KIM-Case
Managements

Im Folgenden wird zunachst die Implementierung des KIM-CM in den 54 Kreisen
und kreisfreien Stadten beleuchtet. Hier wird dargestellt, wie die KIM-CM-Stellen
operativ angebunden sind, welche inhaltliche Ausrichtung gewahlt wurde und
wie sich die Verortung im lokalen Unterstltzungssystem gestaltet. Weiter wer-
den die strukturellen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen des KIM-CM
dargestellt und beleuchtet, wie KIM in Kreisen umgesetzt wird.

Die Angaben beruhen auf den zwei Onlinebefragung der Kl-Leitungen/KIM-Ver-
antwortlichen, KIM-Case Manager:innen und KIM-Koordinationen. Hinzu kommen
Einschatzungen und Praxis-Beispiele aus den Fallstudien, Expert:inneninterviews
sowie den themenbezogenen Workshops.

Zentrale

Ergebnisse

+ Der Grof3teil der Kreise und kreisfreien Stadte hat die KIM-CM-Stellen zwischen

S 4 Verwaltung und Tragern FW aufgeteilt (80 Prozent). Die Entscheidung fur eine
- - Anbindung hangt von den Ausgangsbedingungen vor Ort ab und ist oftmals
eine strategische Entscheidung.

*+ Die Abgrenzung vom KIM-CM zu anderen Beratungsangeboten vor Ort ist
zum Teil noch ausbaufahig. Das Verstandnis und die Akzeptanz von KIM
gestalteten sich dabei unterschiedlich. Die anfangliche Skepsis gegentiber dem
KIM-CM konnte in den meisten Fallen durch intensive Aufklarung, Abstimmun-
gen und die praktische Zusammenarbeit aufgeldst werden. Hier spielen die
KIM-CM-Konzepte eine wichtige Rolle. Die CM-Konzepte wurden von allen
Kreisen und kreisfreien Stadten im Jahr 2024 erstellt und sukzessive
weiterentwickelt.

+ Die Kooperation mit anderen Beratungsangeboten erfolgt in unterschied-
licher Intensitat und unterschiedlichen Formaten. Insgesamt bewerten die
KIM-Koordinationen die Abstimmungen positiv.

+ Die KIM-Case Manager:innen bewerten die strukturellen Voraussetzungen ihrer
Arbeit vor Ort unterschiedlich. Abstimmungen und Austauschformate zwischen
den KIM-Case Manager:innen finden fast Uberall regelmaRig statt. Hingegen gibt
es an einigen Stellen noch Herausforderungen mit dem Austausch mit der
ABH/EBH und dem Wissenstransfer innerhalb der kreisangehérigen Kommune.

+ Insgesamt wird die Zusammenarbeit im KIM aus Perspektive der Kreise gut
bewertet. In den meisten Fallen kénnen die kreisangehoérigen Kommunen die
Themenschwerpunkte und Zielgruppen mitgestalten.

+ Das KIM-CM ist insbesondere fur kleine kreisangehdrige Kommunen mit einem
geringen Personalstamm eine wichtige Unterstitzung im Integrationsbereich.
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2.2.1. Operative Anbindung der
KIM-CM-Stellen
und Beratungsansatz

Die KIM-CM-Stellen sollen laut Forderbedingungen zum Grof3teil in kommunale
Verwaltungsstrukturen eingebunden sein, wie beispielsweise in das KI. Die
kommunale Anbindung ermdéglicht es, auf Erfahrungen mit Verwaltungsstruktu-
ren zuruckzugreifen und von kurzen Wegen zu anderen Verwaltungsbereichen
zu profitieren.

Die KIM-CM-Stellen kdnnen pro Standort auch bis zu maximal zwei Dritteln an
Trager der Freien Wohlfahrtspflege Ubertragen werden. Ebenso ist eine Weiter-
leitung an kreisangehorige Kommunen oder andere Fachbereiche méglich. KIM
kann von der bestehenden Beratungsexpertise, der Etablierung im Sozialraum
und dem Zugang zur Zielgruppe profitieren. Die Gebietskérperschaften haben
demnach die Freiheit, das KIM-CM nach ihren kommunalen Gegebenheiten aus-
zurichten. Diese Freiheit wird auch genutzt: Das KIM-CM wird in den 53 Kreisen, den
kreisfreien Stadten und der StadteRegion Aachen unterschiedlich ausgestaltet.

Die Evaluation der Strukturebene (Los 1) beschreibt die Anbindung ebenfalls.
Zur Verortung des KIM siehe Kapitel 3.2.1.1., zur Besetzung von KIM-Stellen siehe
Kapitel 3.2.1.3. und zur Verortung der KIM-CM-Stellen siehe 3.2.1.4.

Der Grol3teil der Kreise und kreisfreien Stadte hat die KIM-CM-Stellen zwischen
Verwaltung und Tragern FW aufgeteilt.

An den meisten Standorten (80 Prozent) wird eine gemischte Anbindung umge-
setzt, es gibt also sowohl Stellen in der Verwaltung als auch bei Tragern FW. Das
Verhaltnis ist hier unterschiedlich: Pro Gebietskdrperschaft wurden insgesamt
zwischen 10 und 90 Prozent der Stellen an Trager FW abgegeben. Groftenteils
wurde maximal die Halfte der Stellen an Trager FW abgegeben.

In gut einem Funftel der Kreise und kreisfreien Stadte (ca. 20 Prozent) sind die
KIM-CM-Stellen ausschlie3lich beim Kreis oder den kreisangehdérigen Kommunen
angebunden. Hier gibt es keine KIM-CM-Stellen bei Tragern FW. Nur in zwei Aus-
nahmefallen wurden alle KIM-CM-Stellen an Trager FW vergeben.
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Abbildung 4: Schematische Darstellung der unterschiedlichen Anbindung der KIM-CM-Stellen

_______________

. Beim KI

i
. Bei anderen Sachgebieten !
. Bei kreisangehérigen Kommunen ’

AusschlieBlich

bei der
Verwaltung
Ca. 20%

—————————————————————————————————————————————————————————————————

. Ein Trager FW
. Verschiedene Trager FW

________________________________________

Gemischte Anbindung Nur bei Tragern
Ca. 80% FW
Die Anteile variieren zwischen 10% und 90% (Ausnahmefalle)

Frage: Wie viele Personalstellen im KIM-Case Management sind aktuell besetzt?
Davon KIM-Case Manager:innen bei Tragern FW oder der Verwaltung.

Quelle: Kurzbefragung der KIM-Verantwortlichen und KIM-Case Manager:innen im August 2023.
Antworten der KIM-Verantwortlichen, n=46. Erganzt um Informationen des zustandigen
Fachreferats. Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Es bestehen Unterschiede darin, wie die
KIM-Case Manager:innen innerhalb der Verwaltung
angebunden sind.

Die Rickmeldungen aus der Befragung der KIM-Case Manager:innen zeigen,
dass der Uberwiegende Teil der KIM-Case Manager:innen bei der Verwaltung
angesiedelt und dort im Kl angebunden ist (34 Prozent). Einige KIM-Case
Manager:innen sind in anderen Fachbereichen oder Sachgebieten angebunden
(12 Prozent), z. B. im Sozial- oder Jugendamt. Ein kleiner Teil (drei Prozent) ist
auch bei Einrichtungen in kommunaler Tragerschaft tatig. In Kreisen sind einige
KIM-CM-Stellen auch bei einer kreisangehdrigen Kommune oder Stadt angebun-
den (15 Prozent). 35 Prozent der KIM-CM-Stellen liegen bei den Tragern FW.

Die Anbindung hdangt von den Ausgangsbedingungen vor
Ort ab und ist oftmals eine strategische Entscheidung.

In den zwolf Fallstudien wurden mit den Kl-Leitungen sowohl die Grinde als
auch die Vor- und Nachteile fur die Verteilung der KIM-CM-Stellen diskutiert. Da-
bei zeigte sich, dass das jeweilige Umsetzungsmodell sowohl spezifische Vorteile
als auch entsprechende Herausforderungen mit sich bringen kann. Ubergreifend
unterstrichen die interviewten Kl-Leitungen, dass die Expertise und die Arbeit
der Trager FW, unabhangig des Umsetzungsmodells, wichtig flr die Arbeit von
KIM sind. Dessen ungeachtet sind sie mit ihren relevanten Angeboten wichtige
Kooperationspartner:innen auf der Fallebene, an die das KIM-CM auch verweist
und mit denen es eng zusammenarbeitet (vgl. Kapitel 2.3. und 2.4.).

Aus den Fallstudien lassen sich Hinweise darauf ableiten, dass es verschiedene
Schwerpunkte bei der Entscheidung fur die Anbindung der KIM-CM-Stellen gab.
Manche Kl-Leitungen argumentieren auf der Systemebene des KIM. Sie betonen
die Wichtigkeit einer Zusammenfuhrung von Fach- und Dienstaufsicht, da dies
eine bessere Steuerung und Integration der gewonnenen Erkenntnisse innerhalb
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des KIM ermdglichen wirde. Dabei wird angemerkt, dass eine geteilte Dienst-
aufsicht und unterschiedliche Organisationszugehorigkeiten zu einem erhéhten
Abstimmungsbedarf fihren kénnen.

»Die Mehrheit der [KIM-CM-]Stellen muss intern sein - hierbei geht es auch um die Frage

— der strukturellen Verzahnung, die wohl nachhaltiger und einfacher ist,

wenn es zwischen den dffentlichen Stellen koordiniert wird.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

Andere Kl-Leitungen legen einen Fokus auf die Fallebene des KIM. Sie blicken vor
allem auf die fachliche Expertise der Trager FW und ihre Nahe zur Zielgruppe. Sie
sehen in der erfolgten operativen Einbindung der Freien Trager eine Erweiterung
des Wirkkreises sowie - gerade in der KIM-Anfangszeit -eine qualitative Verbes-
serung des KIM-CM.

.Weitere sechs [KIM-]CM-Stellen wurden den Wohlfahrtsverbdnden zugeordnet,
— um auf die Impulse von aufSen reagieren zu kénnen. Impulse, die von auf3en kommen,
— werden erstmal anders aufgenommen als Erkenntnisse, die selbst produziert werden.
Und wir haben gesagt, die Méglichkeit und diese Chance mdissen wir nutzen.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

Des Weiteren hangt die Entscheidung von den Ausgangsbedingungen vor Ort
ab und somit mal3geblich von folgenden Fragen: Wie ist die Tragerlandschaft
beschaffen? Wie ist die bisherige Zusammenarbeit mit den Tragern FW ausge-
staltet?

Das KIM-Case Management folgt Uberwiegend einem
dezentralen Ansatz.

In der Onlinebefragung im Dezember 2024 wurden die KIM-Verantwortlichen
gefragt, wie das KIM-CM in ihrem Kreis/ihrer kreisfreien Stadt arbeitet.

85 Prozent gaben an, einen dezentralen Ansatz mit verschiedenen Beratungs-
standorten zu verfolgen.

In 17 der 23 kreisfreien Stadte arbeitet das KIM-CM dezentral. Das dezentrale
Angebot wird in kreisfreien Stadten beispielsweise Uber die tragerangebundenen
KIM-CM-Stellen abgedeckt, die jeweils in den Raumlichkeiten des Tragers FW
beraten. Zudem bestehen teilweise mehrere KIM-Standorte im Stadtgebiet, und
es werden Sprechstunden an verschiedenen Orten umgesetzt. Ferner findet die
Beratung im KIM auch in Gemeinschaftsunterkinften statt.

In Kreisen wird fast ausschlie3lich dezentral gearbeitet (29 von 31 Kreisen), da
die KIM-Case Manager:innen in den kreisangehorigen Kommunen arbeiten.
Dies wird in Kapitel 2.2.5. weiter ausgefuhrt.
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2.2.2. Inhaltliche Ausrichtung des
KiIM-Case Managements

Im Zuge der Evaluation wurde die inhaltliche Ausrichtung auf bestimmte The-
menschwerpunkte konzentriert, die mit dem KIM-CM erreicht werden sollen.

In der Halfte der Gebietskérperschaften liegt ein
Themenschwerpunkt auf Arbeit und Beschaftigung.

In der Onlinebefragung der KIM-Verantwortlichen (Ende 2024) wird deutlich,
dass fur 55 Prozent ein oder mehrere Themenschwerpunkte fir den gesamten
Kreis/kreisfreie Stadt (30 Prozent) oder fur einen Teil der KIM-Case Manager:in-
nen (25 Prozent) gesetzt werden. Die folgende Abbildung gibt die genannten
Themenschwerpunkte wieder. Dabei setzt ein Grol3teil (93 Prozent) der Befrag-
ten einen Schwerpunkt auf das Thema Arbeit und Beschaftigung. Auch Themen
wie Gesundheit und Pflege (43 Prozent), Aufenthalt und EinbuUrgerung, Bildung,
Wohnen und Sprachférderung (jeweils 36 Prozent) werden mit dem KIM-CM
fokussiert. Zudem spielen spezifische sonstige Themen eine Rolle, wie beispiels-
weise die Integration von EU-Eingewanderten sowie die Familien- und Frauen-
forderung. Diese werden unter der Kategorie ,Weiteres" erfasst.

Abbildung 5: Thematische Schwerpunkte des KIM-CM

Arbeit und Beschaftigung 93%
Gesundheit und Pflege
Aufenthalt und Einblrgerung
Bildung

Wohnen

Sprachférderung

Weiteres

Frage: Welche thematischen Schwerpunkte sind aktuell fur das KIM-Case Management definiert?
(Die Frage wurden nur vorgelegt, wenn ein Themenschwerpunkt definiert wurde)

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Verantwortlichen, n=28.
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Far die Halfte (50 Prozent) der befragten KIM-Verantwortlichen, die mindestens
einen Themenschwerpunkt verfolgen, haben sich diese Themenschwerpunkte
im Laufe der Zeit verandert. Begrindet wird dies damit, dass sich bestimmte
Themen erst im Zeitverlauf gezeigt hatten und/oder eine Reaktion auf politische
und gesellschaftliche Entwicklungen notwendig geworden sei.

Der verstarkte Fokus auf die Arbeitsmarktintegration zeigt sich auch in der Ein-
fuhrung des Projektes NRW.integrativ®, das vom KIM ausgehend entwickelt wur-
de und unterstreicht, dass die Themen Arbeit und Ausbildung im lebenslagenbe-
zogenen Ansatz ein wichtiges Thema sind. In den Erhebungen wird jedoch auch
gesagt, dass Integration in Arbeit oder Ausbildung nicht fur alle KIM-Klient:innen
sofort erreichbar sei und zunachst andere Herausforderungen im Vordergrund
stinden. Dieser Umstand wird in folgendem Zitat zusammengefasst.

,KIM ist ein Netz unter dem System, durch das viele Zugewanderte bisher gefallen sind.

—_— Der Fokus auf Arbeitsmarktintegration reifit Lécher in dieses Netz

— und die Menschen fallen erneut hindurch.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

| 4

Es bleibt demnach von Bedeutung, dass das KIM auch weiterhin eine thematisch
breite Unterstitzung fur die Zielgruppe bereithalt.

5  Das Projekt ,NRW.integrativ” setzt auf eine ganzheitliche, nachhaltige Strategie zur Bewaltigung des
Fachkraftemangels durch die Integration von Menschen mit Einwanderungsgeschichte in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Es schafft auf kommunaler Ebene Synergien zwischen &ffentlichen
Einrichtungen und der Privatwirtschaft und tragt dadurch entscheidend zur sozialen und wirtschaft-
lichen Stabilitat in Nordrhein-Westfalen bei. Durch die Integration in den Arbeitsmarkt wird nicht nur
dem Fachkraftemangel entgegengewirkt und die soziale Teilhabe und gesellschaftliche Anerkennung
der Zielgruppe gefordert, sondern es wird auch eine Entlastung der staatlichen Sozialsysteme
erreicht. NRW.integrativ versteht sich als Prozess- und Serviceallianz. Sie zeichnet sich durch die enge
Verzahnung, regelmafige Abstimmung, Optimierung bestehender Abldufe und zielorientierte
Zusammenarbeit aller relevanten Akteur:innen aus. Das KIM-Case-Management stellt hierbei die
soziale Begleitung und behordliche Unterstitzung bereit. Der Akteur:innenkreis schafft Angebote, wie
beispielsweise Sprachkurse, oder erschlief3t 6ffentliche Fordermittel, die sowohl die Bedurfnisse der
Menschen als auch die Anforderungen der Unternehmen bertcksichtigen. Diese Kombination aus
individueller Begleitung der Menschen durch das KIM und maRgeschneiderter Unterstitzung fur die
Unternehmen bildet eine entscheidende Grundlage fir das Gelingen von NRW.integrativ. Die breite
Zielsetzung des KIM wird durch NRW.integrativ nicht verandert.
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2.2.3. Verortung des
KIM-Case Managements im
lokalen Unterstutzungssystem

Sowohl das lokale Unterstutzungssystem als auch die lokalen Integrations-
netzwerke fur Eingewanderte spielen eine zentrale Rolle im KIM. Sie umfassen
Angebote der Migrationsberatung und Sozialarbeit, themenspezifische Bera-
tungsstellen (z. B. Sucht- oder Schuldnerberatung), psychosoziale und psycho-
therapeutische Angebote sowie zivilgesellschaftliche Angebote. Hier sollen laut
Forderlogik/Férderbedingungen zum einen verbindliche, rechtskreistibergrei-
fende Strukturen der Zusammenarbeit und Dienstleistungsketten aufgebaut
werden. Zum anderen sollen Konkurrenzsituationen und Doppelstrukturen vor
Ort vermieden und die Kooperation insgesamt gestarkt werden.

In den Gebietskorperschaften liegen unterschiedliche
Ausgangsbedingungen vor.

In der standardisierten Befragung zu Beginn der Evaluation im August 2023
wurden die KIM-Case Manager:innen gebeten, die Qualitat der Beratungsinfra-
struktur fur Eingewanderte vor Ort einzuschatzen. Dabei zeigte sich, dass die
Kreise und kreisfreien Stadte aus Sicht der KIM-Case Manager:innen sehr unter-
schiedlich aufgestellt sind. Das Vorhandensein von Migrationsberatung wird
Uberwiegend als gut bzw. sehr gut bewertet. Hingegen wird die Struktur bezogen
auf psychosoziale und psychotherapeutische Begleitung als schlecht bzw. sehr
schlecht bewertet.

In den Antworten der Onlinebefragung wird deutlich, dass fehlende Angebote
und Ressourcen im Hilfesystem vor allem eine Herausforderung in den Kreisen
und in den kreisangehdrigen Kommunen im Vergleich zu kreisfreien Stadten
sind. Dies betrifft insbesondere landliche Regionen, die zusatzlich mit einem
Mangel an Angeboten (z. B. Alphabetisierungskursen) und einer erschwerten
Mobilitat konfrontiert sind.

Haufig ist ein Case Management auch bei anderen
Beratungsangeboten (z. B. Jugendmigrationsdienste
(JMD) oder Migrationsberatung fur erwachsene
Zugewanderte (MBE)) oder in anderen Rechtskreisen
vorhanden.

Case Management ist eine Methode, die vor allem bei Beratungsangeboten wie
der MBE oder dem JMD sowie in anderen Rechtskreisen, beispielsweise dem Job-
center (hier heil3t es Fallmanagement) oder dem Jugendamt, bereits seit Jahren
etabliert ist. Die Gemeinsamkeit ist die Frage, wie vor dem Hintergrund komplexer
Problemlagen - unter Einbeziehung der Vorstellungen und Winsche der Beteilig-
ten - bedarfsgerechte, bereichsubergreifende Hilfen gestaltet werden kénnen.

Die Angebote unterscheiden sich vor allem hinsichtlich ihrer Zielgruppen. Die
MBE richtet sich grundsatzlich an Menschen tber 27 Jahren in den ersten drei
Jahren nach ihrer Zuwanderung nach Deutschland. Der JMD unterstiutzt junge
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Menschen mit Einwanderungsgeschichte im Alter zwischen 12 und 27 Jahren.
Das Fallmanagement des Jobcenters kann von Leistungsbeziehenden bei Vor-
liegen bestimmter Problemlagen, die eine Arbeitsaufnahme verhindern, in
Anspruch genommen werden.

Die Abgrenzung vom KIM-CM zu anderen Beratungsange-
boten sowie das Verstandnis und die Akzeptanz von KIM

gestalteten sich unterschiedlich. Im Zeitverlauf zeigt sich
eine positive Entwicklung.

Das KIM-CM steht grundsatzlich allen Personen mit Einwanderungsgeschichte
offen - unabhangig von Aufenthaltsstatus, Aufenthaltsdauer, Leistungsbezug
und anderen Merkmalen wie Alter und Geschlecht. Es bestehen insofern Unter-
schiede zu anderen Case Management-Ansatzen, als dass es keine Vorgaben
bezlglich der Zielgruppe gibt, Betreuungs- und Beratungsaufgaben auch bei
Rechtskreiswechsel beim KIM-CM verbleiben und eine langfristige Begleitung
Uber Jahre prinzipiell méglich ist, sofern sich die Bedarfe ergeben (MKJFGFI,
2023). Die Gefahr von Doppelstrukturen zu den oben genannten Angeboten
kann hierbei gegeben sein, wenn die notwendigen Absprachen nicht greifen und
KIM-Klient:innen ggf. sowohl vom KIM-CM als auch z. B. vom JMD im Case Ma-
nagement betreut werden. Die Abgrenzung zu anderen Beratungsangeboten ist
demnach ein wichtiger Aspekt fur die erfolgreiche Umsetzung des KIM-CM.

Die KIM-Case Manager:innen wurden in den Onlinebefragungen jeweils um ihre
Einschatzungen zu bestimmten Aspekten der Abgrenzung und dem Verstand-
nis von KIM bei anderen Integrationsakteur:innen gebeten (siehe nachfolgende
Abbildung). Im Zeitvergleich zeigt sich, dass alle Aussagen im Durchschnitt zum
zweiten Erhebungszeitpunkt besser bewertet wurden.

Die grolite Verbesserung zeigt sich bezlglich der Kenntnis GUber Ansprechper-
sonen im lokalen Integrationsnetzwerk. Die Bewertung ist von durchschnittlich
3,58 Punkten in der Befragung 2023 auf durchschnittlich 4,26 Punkte in der
Befragung 2024 gestiegen. Dabei handelt es sich insgesamt um die Aussage mit
der hdchsten Zustimmung. Ebenso zeigt sich eine deutliche Verbesserung bei
der Bewertung der Aussage, dass andere Integrationsakteur:innen die Rolle der
KIM-Case Manager:innen verstehen. Die Bewertung ist von durchschnittlich 2,96
Punkten in der Befragung 2023 auf durchschnittlich 3,47 Punkte in der Befra-
gung 2024 gestiegen. Auch bezlglich der Bewertung, dass eine klare Abgrenzung
vor Ort besteht, kann eine Verbesserung beobachtet werden. Die Bewertung ist
von durchschnittlich 2,76 Punkten in der Befragung 2023 auf durchschnittlich
3,22 Punkte in der Befragung 2024 gestiegen.

Im Vergleich zu den anderen Aussagen zeigt sich weiterhin die grof3te Hetero-
genitat bei der klaren Abgrenzung vor Ort und dem Vorhandensein von Koope-
rationsvereinbarungen. Dies deutet darauf hin, dass in manchen Gebietskdrper-
schaften in diesem Bereich noch Herausforderungen bestehen. ©

6 Die Evaluation der Strukturebene (Los 1) konnte insgesamt ein Interesse an der Umsetzung des KIM
bei den Mitarbeitenden der Verwaltung ebenso wie bei externen Akteur:innen festhalten, wobei bei
Akteur:innen mit Finanzierung durch das KIM die Zustimmung tendenziell héher war als bei anderen
Gruppen (vgl. 3.2.1.7).
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Abbildung 6: Einschatzungen der KIM-Case Manager:innen zur Zusammenarbeit mit anderen

Integrationsakteur:innen vor Ort zu zwei Zeitpunkten
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Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

2=3,84

2=4,10

2=3,58

2=4,26

2=3,27

2=3,64

2=2,96

2=3,47

2=2,82

2=3,21

2=2,80

2=3,06

2=2,76

2=3,22

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.
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Die anfangliche Skepsis gegeniiber dem KIM-CM konnte
in den meisten Fallen durch intensive Aufklarung,
Abstimmungen und die praktische Zusammenarbeit
aufgelost werden.

In den Interviews im Rahmen der Fallstudien wurde deutlich, dass zu Beginn der
Implementierung des KIM eine gewisse Skepsis gegenuber dem KIM-CM bei den
etablierten Beratungsstrukturen, vor allem bei den Tragern FW, bestand. Hierbei
bestand vor allem die Sorge, dass Beratungsangebote durch KIM ersetzt werden
kdénnten. Diese Skepsis wurde durch die geplanten Kurzungen bei der MBE auf
Bundesebene noch verstarkt.

,Das [KIM-]CM hat ein Etablierungsproblem. Wir miissen an
dieser Misstrauenskultur arbeiten.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

JJetzt kommt KIM und kann alle Fdlle [6sen. So ist es ja nicht.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

,Da kommt ein Programm mit so vielen Ressourcen, das hat bei den Tréigern
fir Irritation und Sorge um die eigene Arbeit gesorgt.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

~Manche halten KIM immer noch fiir ein Projekt.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

Es wurde von allen befragten Ki-Leitungen berichtet, dass sich das KIM-CM
zundchst ein Standing aufbauen musste. Auch die befragten KIM-Case Mana-
ger:innen und KIM-Koordinationen betonen, dass sie als ,neuer Player” vor Ort
skeptisch aufgenommen wurden. Hier musste zuerst aufgezeigt werden, was
der Sinn und Zweck vom KIM-CM ist. Hierbei wurde berichtet, dass sich die
anfangliche Skepsis mit der Zeit fast Uberall aufgeldst hat.

.Die Akzeptanz fiir KIM steigt mit dem Verstdndnis des Programms.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

.Da, wo wir erste positive Erfahrungen haben im gemeinsamen Tun,
wo keine Konkurrenz, sondern Untersttitzung erlebt wird, da merken wir,
dass sich Dinge verdndern und entwickeln.”

— (KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

»Man muss nicht mehr bei Adam und Eva anfangen.
Man kann in der Kommunikation jetzt mehr in die Details gehen.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

~Durch die Prozesse konnte Vertrauen gewonnen werden.
Die anderen sehen, da passiert was, und es ist langfristig angelegt.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)
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Wesentlich fur diese Auflésung sind klare Absprachen und Zeit. Es wurde an vie-
len Stellen berichtet, dass vor allem die KIM-Koordinationen viele Gesprache vor
Ort mit den relevanten Integrationsakteur:innen gefihrt haben. In den meisten
Fallen wurde erkannt, dass das KIM eine Erganzung und vor allem eine Unter-
stutzung darstellt, um dem hohen Bedarf der Zielgruppenunterstitzung gerecht
zu werden. Die kontinuierliche Beziehungspflege wird dabei als ein wesentlicher
Gelingensfaktor fur eine gute Zusammenarbeit gesehen.

Die Kooperation mit anderen Beratungsangeboten wird
in unterschiedlichen Formaten abgestimmt.
Haufig werden die KIM-Strukturen genutzt.

Grundsatzlich sind die Trager anderer Beratungsangebote in allen Gebietskorper-
schaften in der Lenkungsgruppe vertreten. In der Onlinebefragung im Dezember
2024 wurden die KIM-Koordinationen gefragt, wie die Kooperation mit den anderen
Beratungsansatzen abgestimmt wird. Hier zeigt sich ein weites Spektrum der ge-
nutzten Formate. Uberwiegend werden die KIM-Strukturen genutzt (84 Prozent).
Hier beteiligen sich Vertreter:innen der Beratungsangebote in Arbeits-, Projekt-
und Lenkungsgruppen oder Formaten wie Fallkonferenzen. Zudem finden in vielen
Fallen regelmalige Austauschrunden auf operativer Ebene statt (77 Prozent), und
es werden etablierte Netzwerktreffen genutzt (77 Prozent). In Einzelféllen haben
sich Uber die Lenkungsgruppe hinaus (noch) keine regelmafigen Austauschfor-
mate etabliert, und der Kontakt zu anderen Beratungsansatzen erfolgt Uber die
operative Arbeit der KIM-Case Manager:innen (16 Prozent).

Abbildung 7: Abstimmungsformate mit anderen Beratungsansatzen vor Ort

Nutzung der KIM-Strukturen (Arbeits-, Projekt- und

(o)
Lenkungsgruppen sowie Fallkonferenzen) 84%
RegelmaBige Austauschrunden auf operativer Ebene 77%
Nutzung etablierter regelmaBiger Netzwerktreffen 77%

UnregelmaBige fallbezogene bilaterale Gesprache

RegelmaBige Austauschrunden auf Leitungsebene

Eigens fir KIM entwickelte Formate, wie Workshops,
Arbeitskreise und Fachtage

Einmaliger Austausch zu Beginn des KIM

Keine festen Austauschtermine, der Kontakt lauft tber
die operative Arbeit der Case Manager:innen

Frage: Wie stimmen Sie die Kooperation mit den anderen Beratungsansatzen vor Ort ab?
Mehrfachnennung.

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Koordinationen, n=66.
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Die Intensitat der Abstimmungen variiert laut Aussagen in den Fallstudien von
einmalig Uber jahrlich bis hin zu monatlich.

Praxis-Beispiele fiur eigens entwickelte Formate:
. KIM-Fachtage in kreisangehdrigen Kommunen.

. Beratungsforum mit samtlichen Beratungsstellen, die Schnittstellen zur
Zielgruppe der zugewanderten Menschen/Integrationsarbeit
aufweisen. Fokussiert wird dabei auf Schwerpunktthemen wie das
Chancen-Aufenthaltsrecht, Einblrgerung und Digitalisierung in der
Beratung. Neben fachlichem Input stehen der Austausch und
die Vernetzung im Vordergrund, die durch Workshops wahrend der
Foren unterstutzt werden.

Insgesamt bewerten die KIM-Koordinationen die
Kommunikation mit anderen Beratungsangeboten gut.
Im Zeitverlauf zeigt sich hier eine positive Entwicklung.

In den Onlinebefragungen wurden die KIM-Koordinationen gebeten, die Kom-
munikation mit anderen Beratungs- und Betreuungsangeboten zu bewerten. In
der Befragung 2023 bewerteten 73 Prozent der befragten KIM-Koordinationen
die Kommunikation sehr gut und gut. In der Befragung 2024 ist der Anteil auf 84
Prozent gestiegen.

Abbildung 8: Bewertung der Kommunikation mit anderen Beratungsangeboten durch die
KIM-Koordinationen

Befragung 2023 . 21% | 63% 0=3,84

Befargung 2024 14% | 72% m: 2=3,99

B Sehr schlecht ®Schlecht MittelmaBig Gut mSehr gut WeiB nicht / Keine Angabe

Frage: Wie wirden Sie allgemein die Kommunikation mit relevanten Akteur:innen aus anderen
Beratungs- und Betreuungsangeboten bewerten?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Koordinationen, n=116.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Koordinationen, n=66.
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Die befragten KIM-Koordinationen machen deutlich, dass die Kommunikation
und die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akteur:innen variiert. Haufig
wird berichtet, dass es Akteur:innen gibt, mit denen die Abstimmung sehr gut
funktioniert, und andere, mit denen sie herausfordernd bleibt.

Es zeigt sich weiter, dass sich die Kommunikation in kreisfreien Stadten im
Vergleich zu Kreisen einfacher gestaltet. Expert:iinnen aus der Praxis bestatigen
diese Wahrnehmung. Sie berichten, dass es in Stadten bereits haufig Formate
fur Vernetzung und Austausch mit verschiedenen Beratungsangeboten gibt,

in denen Zustandigkeiten und Arbeitsschwerpunkte abgestimmt werden. Sie
empfehlen daher flr die Abstimmungsprozesse und Aufgabenkoordination in
den Kreisen mehr Ressourcen bereit zu stellen.

Die KIM-CM-Konzepte sind ein wichtiges Instrument fur
eine gute Zusammenarbeit mit dem lokalen
Unterstutzungssystem.

Das Ministerium macht in der Handreichung zum KIM-CM deutlich, dass es nur
durch klare Abgrenzungen und Abstimmungen maoglich sei, Konkurrenzsituationen
vor Ort zu vermeiden. Um eine im Sinne des KIM zielfUhrende Zusammenarbeit
mit den Tragern FW zu etablieren, spielen feste Regelungen zu Zustandigkeiten,
Ubergaben, Standards und Prozessen eine bedeutende Rolle. Solche Abstim-
mungen und Regelungen stellen einen wesentlichen Teil des KIM-CM-Konzepts
dar, das die KIM-Koordinationen in Abstimmungen mit den relevanten Beteiligten
entwickeln. Hier werden die vorhandenen Beratungs- und Begleitansatze dar-
gestellt und ein gemeinsames Konzept entwickelt. Zudem sollen u. a. Standards,
Zustandigkeiten, Ubergaberegelungen und Vorgehensweisen klar beschrieben
werden.

Sofern sie nicht schon vorlagen, wurden die KIM-CM-Konzepte von allen Kreisen
und kreisfreien Stadten im Jahr 2024 erstellt und sukzessive weiterentwickelt. In
den Fallstudien wurde berichtet, dass die Entwicklung haufig partizipativum-
gesetzt werde, was das grundlegende Verstandnis sowie die Zusammenarbeit,
Akzeptanz und Abgrenzung unterstitzen wirde. Haufig werden in diesem Zuge
auch schriftliche Vereinbarungen/Kooperationsvereinbarungen mit anderen
Beratungsstellen getroffen.

Laut Aussage der KIM-Verantwortlichen bleiben Kooperationsvereinbarungen’
und KIM-CM-Konzepte weiterhin wichtig, um eine einheitliche Arbeitsweise aller
KIM-Case Manager:innen unabhangig von ihrer Ansiedlung zu forcieren.

7 Zu Kooperationsvereinbarungen siehe auch Evaluation der Strukturebene (Los 1) Kapitel 3.2.2.3.
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2.2.4. Strukturelle Voraussetzungen
und Rahmenbedingungen des
KiIM-Case Managements

Ein wesentliches Element im KIM sind die KIM-Case Manager:innen vor Ort. Sie
beraten und begleiten die KIM-Klient:innen und sind somit ausschlaggebend fur
den Erfolg des KIM auf der Fallebene. Sie sind ebenso bedeutend fur die Arbeit
auf der Systemebene, da sie hier bei der Identifikation und Analyse relevanter
Themen unterstitzen. Daher werden die strukturellen Voraussetzungen sowie
die Rahmenbedingungen ihrer Arbeit im folgenden Abschnitt naher beleuchtet.

Die KIM-Case Manager:innen arbeiten uberwiegend in
Vollzeit, sprechen fast alle mindestens eine weitere
Sprache und verfiigen in der Regel iiber einen
universitaren Abschluss.

In der Onlinebefragung im Dezember 2023 wurden die KIM-Case Manager:innen
zu ihren Wochenarbeitsstunden, gesprochenen Sprachen und Berufsabschltssen
befragt.

Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit der KIM-Case Manager:innen betragt
34 Stunden. Knapp zwei Drittel arbeiten in Vollzeit (65 Prozent), wahrend 32 Pro-
zent in Teilzeit mit weniger als 80 Prozent der wochentlichen Gesamtarbeitszeit
tatig sind. Vier Prozent der Befragten arbeiten in Teilzeit mit einem Stellenanteil
zwischen 80 und 90 Prozent.

97 Prozent der KIM-Case Manager:innen sprechen neben Deutsch noch weitere
Sprachen. Insgesamt verfugen die KIM-Case Manager:innen tUber Sprachkennt-
nisse in 40 unterschiedlichen Sprachen. Im Durchschnitt spricht eine Person
neben Deutsch noch 1,9 weitere Sprachen. Dabei verfliigen 89 Prozent tUber
englische Sprachkenntnisse. Mit groRem Abstand folgen Franzdsisch (18 Prozent),
Russisch (11 Prozent), Turkisch (11 Prozent) und Arabisch (9 Prozent).

Knapp die Halfte der befragten KIM-Case Manager:innen verflugt Uber einen
Bachelorabschluss (48 Prozent), wahrend etwas weniger der Befragten einen
konsekutiven Studiengang, wie einen Master, abgeschlossen haben (42 Prozent).
Ein Prozent der Befragten ist promoviert. Am weitesten verbreitet sind Studien-
abschlisse in sozialer Arbeit sowie in den Sozial- und Geisteswissenschaften.®

Ein Grol3teil der KIM-Case Manager:innen hat Arbeitserfahrung in der Beratung
und Begleitung von Eingewanderten. In der Befragung zeigt sich, dass Uber die
Halfte (52 Prozent) der befragten KIM-Case Manager:innen Uber umfassende
Erfahrung in der Beratung und Begleitung von Eingewanderten verfugt. Ein
Drittel (32 Prozent) verfugt Uber umfassende Erfahrung in und/oder mit der
Verwaltung.

8 Sieben Prozent haben keine Angabe bzw. sonstige Abschlisse angegeben.
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Abbildung 9: Arbeitserfahrung der KIM-Case Manager:innen mit der 6ffentlichen Verwaltung
und der Beratung und Begleitung von Zugewanderten

Erfahrung in der Arbeit in und/oder mit der 6ffentlichen _
Erfahrung in der Beratung und Begleitung von _
Zugewanderten 8% 36% 52% 2=4,37

mKeine Erfahrung (1) m-2 -3 -4 mUmfassende Erfahrung (5) Weil3 nicht/ keine Angabe

Frage: Wie schatzen Sie Ihre bisherige Arbeitserfahrung zu folgenden Aspekten ein?
Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

Der Anteil der KIM-Case Manager:innen, der an der KIM-
Case Management-Fortbildung teilgenommen hat,
nimmt im Zeitverlauf ab.

In beiden Onlinebefragungen wurden die KIM-Case Manager:innen zu den von
ihnen besuchten Fortbildungen befragt. Es zeigte sich, dass der Anteil derjeni-
gen, die bisher keine relevante Fortbildung absolviert haben, ansteigt. In der Be-
fragung im Dezember 2023 gaben dies sieben Prozent an und in der Befragung
im Dezember 2024 19 Prozent. Weiterhin zeigte sich, dass der Anteil der KIM-Case
Manager:innen, die am landesgeférderten Zertifikatkurs Case Management KIM
NRW teilgenommen hat, von 88 Prozent im Dezember 2023 auf 65 Prozent im
Dezember 2024 gefallen ist.

Abbildung 10: Absolvierte Fortbildungen der KIM-Case Manager:innen

Ich habe keine relevante Fortbildung absolviert.

Ich habe am landesgefdrderten Zertifikatkurs Case
Management KIM NRW (Paritatische Akademie)
teilgenommen.

88%

Ich habe eine Fortbildung zum/zur Case Manager:in
absolviert, die von der (DGCC e.V.) zertifiziert ist.

mBefragung 2023 mBefragung 2024

Frage: Welche Fortbildung(en) haben Sie in Bezug auf Ihre aktuelle Tatigkeit als
KIM-Case Manager:in gemacht?

Quelle Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.
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Ausschlaggebend fur den Ruckgang ist die Kirzung der Landesmittel fur die
Schulung und Fortbildung der KIM-CM. Die Schulung durch den Paritatischen
Wohlfahrtsverband, die Teil der Einarbeitung aller KIM-Case Manager:innen war,
wurde zum Ende des Jahres 2023 eingestellt. So lassen die Ergebnisse vermuten,
dass zwischen den beiden Befragungen neue KIM-Case Manager:innen ihre
Arbeit aufgenommen haben, die diese Schulung nicht besuchen konnten.

Sowohl die KI-Leitungen, als auch die KIM-Koordinationen und die KIM-Case
Manager:innen empfinden die Streichung als problematisch, da die Schulung
erheblich zum Verstandnis der eigenen Rolle, des Instrumentes sowie der Quali-
tatssicherung beigetragen hat.

»Die [KIM-]JCM-Schulungen braucht es dringend, auch fiir die Qualitdtssicherung.
Ein Onboarding kann das nicht auffangen.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

.Die Kurzschulung ist ein grofser Kompromiss, es braucht die qualitativ
hochwertige Ausbildung zum [KIM-]CM.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

,ES wdre wiinschenswert, wenn das Land die Schulungen des [KIM-]CM wieder
aufnehmen kénnte, da sich hier eine gewisse Personalfluktuation abzeichnet.”
(KIM-Verantwortliche:r, Onlinebefragung KIM-Case Management 2024)

Die Kreise und kreisfreien Stadte haben daraufhin teilweise eigene Ansatze
entwickelt, um die neuen KIM-Case Manager:innen adaquat auf ihre Tatigkeit
vorbereiten zu kénnen.

Praxis-Beispiel: Einige benachbarte Kreise haben sich vernetzt und
ihre Ressourcen geblndelt, um eine selbstorganisierte, viertagige
Grundlagen-Schulung fir einzuarbeitende KIM-Case Manager:innen
anbieten zu kdnnen. Diese werden mit externen Dozent:innen
durchgeftuhrt und haben den Vorteil, dass, aufgrund des erweiterten
Teilnehmenden-Pools, die Wartezeiten fur die neuen

KIM-Case Manager:innen kurzer sind.
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Die KIM-Case Manager:innen bewerten die strukturellen
Voraussetzungen ihrer Arbeit vor Ort unterschiedlich.
Abstimmungen und Austauschformate zwischen den
KIM-Case Manager:innen finden fast Gberall regelmaRig
statt. Der Austausch mit der ABH/EBH und der Wissens-
transfer innerhalb der kreisangehdérigen Kommune sind
stellenweise herausfordernd.

In der CM-Handreichung ist eine Reihe struktureller Voraussetzungen aufgefihrt,
die als notwendig fur die Arbeit im KIM-CM erachtet werden:

+ Die Kreise und kreisfreien Stadte sollten Weiterqualifizierungen fur das KIM-CM
anbieten. Dies betrifft die Zusammenarbeit zwischen den drei KIM-Bausteinen
ebenso wie die fachliche Weiterbildung, rechtliche Themen und die Weiter-
entwicklung der Diversitatskompetenz.

« Ein Wissenstransfer sollte sichergestellt werden - zwischen den
KIM-Bausteinen, den Mitarbeitenden und weiteren Organisationseinheiten.

+ Esist entscheidend, dass sich alle KIM-Case Manager:innen als Team
verstehen.

+ Die Auslanderbehdrden sind eng einzubeziehen.

+ Eine Zusammenarbeit mit den Einburgerungsbehdrden ist wichtig.

Zu diesen Aspekten wurden die KIM-Case Manager:innen in beiden Onlinebe-
fragung um ihre Einschatzung gebeten. Die Angaben sind in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt. Mit Ausnahme des Aspekts der Erhaltung passender Wei-
terqualifizierungen, wurden die Aussagen im Zeitverlauf durchschnittlich besser
bewertet. Die hochste Zustimmung erzielt weiterhin die Aussage, dass regelma-
Rige Abstimmungen und Austauschformate mit allen KIM-Case Manager:innen
stattfinden. Hier stimmen nahezu alle befragten KIM-Case Manager:innen voll
und ganz oder eher zu.

Ein Grol3teil der KIM-Case Manager:innen versteht sich als gemeinsame Einheit
mit den anderen KIM-Case Manager:innen im Kreis bzw. in der kreisfreien Stadt.
Eine vergleichbare hohe Zustimmung erhalt die Informationsweitergabe zu
relevanten Themen durch die KIM-Koordination.

In der Onlinebefragung im Dezember 2023 wurde der Aussage, dass ein regel-
maRiger Austausch mit ABH/EBH? etabliert ist, am wenigsten zugestimmt. Diese
Aussage wurde in der Onlinebefragung im Dezember 2024 besser bewertet: die
durchschnittliche Zustimmung stieg von 3,12 Punkte auf 3,60 Punkte, was den
hochsten Anstieg der durchschnittlichen Bewertungen insgesamt darstellt.

Dem Erhalt von passenden Weiterqualifizierungen wird in der Onlinebefragung
im Dezember 2024 am wenigsten zugestimmt. Die Zustimmung ist von 3,78
Punkten in der Onlinebefragung im Dezember 2023 auf 3,50 Punkte in der
Onlinebefragung im Dezember 2024 gesunken. Hier muss angemerkt werden,
dass Trager FW und kreisangehérige Kommunen keine Gelder fur Fortbildun-
gen erhalten. Fortbildungen mussten direkt Uber die KIM-Koordinationen von
den Kreisen und kreisfreien Stadten und dem dort ansassigen KIM organisiert

9 Zur Zusammenarbeit ABH/EBH siehe auch Evaluation der Strukturebene (Los 1) Kapitel 3.3.1.4.
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werden. Daruber hinaus wurde von Juni 2024 bis Marz 2025 das KIM-Coaching
umgesetzt, wobei u. a. Themen wie Zusammenarbeit der KIM-Bausteine und
Steuerung des KIM adressiert wurden.

Abbildung 11: Einschatzung der KIM-Case Manager:innen zu strukturellen Voraussetzungen

zu zwei Zeitpunkten
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In Bezug auf die Moglichkeiten fur Weiterqualifizierungen belegen auch die Fall-
studien ein heterogenes Bild. Teilweise kdnnen Aufbauschulungen und Weiterbil-
dungen nicht finanziert werden. An diesen Standorten werden daher alternative
Wege gesucht, um den Mitarbeitenden die Weiterbildung zu vielfaltigen Themen
ermoglichen zu kénnen. So werden beispielsweise Kooperationspartner:innen
oder externe Akteur:innen in die Teamsitzungen eingeladen, um einen Input zu
ihrem Themenbereich zu geben. Oder die KIM-Case Manager:innen nehmen an
kostenlosen Fortbildungen der Trager FW teil, auch wenn sie selbst bei der Ver-
waltung angestellt sind. An einem anderen Standort sprechen sich die KIM-Case
Manager:innen ab, wer an welcher Fortbildung teilnimmt, um anschlieBend das
Gelernte an die anderen KIM-Case Manager:innen weitergeben zu kénnen.

Die Themen, zu denen sich die KIM-CM mehr Input winschen, sind sehr vielfaltig.
Sie decken eine groRe Bandbreite von ,soft skills” wie diskriminierungsfreier
Beratungstechnik und Konfliktmanagement bis hin zu ,hard skills” wie Aufenthalts-,
Asyl- oder Sozialrecht ab. Durch die Vielfalt an Themen mit denen die KIM-
Klient:innen ins KIM-CM kommen, ist ein kontinuierlicher Wissensaufbau not-
wendig.

In den Fallstudien wird deutlich, dass Wissenstransfer innerhalb des KIM in der
Gebietskorperschaft eine Herausforderung darstellen kann, da nicht allen KIM-
Case Manager:innen dieselben Angebote zur Verfligung stehen.

Praxis-Beispiel: Um das Wissensmanagement zu verbessern und den
Onboarding-Prozess zu erleichtern, haben sich zwei Kreise im Verlauf der
Evaluation fur die Nutzung eines Online-Projektmanagement-Tools ent-
schieden. Uber dieses Tool kann einerseits auf relevante organisatorische
Dokumente, wie das KIM-Handlungskonzept, das kreisweite CM-Konzept
oder Organigramme zugegriffen werden. Andererseits nutzen die Kreise
das Tool, um Protokolle von kreisweiten Austauschen und Lenkungsgrup-
pensitzungen sowie aktuelle Produkte der Offentlichkeitsarbeit, z. B. Flyer,
hochzuladen. Die KIM-Case Manager:innen bewerten die Anwendung als
sehr hilfreich fur die Einarbeitung und alltagliche Arbeit vor Ort.

Eine Angebotsdatenbank etabliert sich zunehmend.

In der KIM-CM-Handreichung wird beschrieben, dass das KIM-CM einen um-
fassenden Uberblick tiber alle Angebote und Akteur:innen benétigt. Dort wird
eine Angebotsdatenbank als zielfUhrend angesehen. Diese soll alle Unterstut-
zungsangebote sowie die jeweiligen Ansprechpersonen auflisten und regelmaRig
aktualisiert werden (MKJFGFI, 2023).

Der Anteil der KIM-Case Manager:innen, die einen Zugriff auf eine Angebots-
datenbank haben, ist von 34 Prozent auf 38 Prozent gestiegen. Gleichzeitig ist
der Anteil derer, die noch nie davon gehort haben, von 22 Prozent auf 15 Prozent
gesunken. Dies spricht dafur, dass sich solche Angebotsdatenbanken zuneh-
mend etablieren. Allerdings gibt es weiterhin Gebietskérperschaften, in denen
dies nicht geplant ist, oder deren KIM-Case Manager:innen keine Angaben zu
einer Angebotsdatenbank machen kénnen.
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Abbildung 12: Verfugbarkeit einer Angebotsdatenbank
Ja

38%
Noch nicht, ist aber geplant
Nein, ist nicht geplant

Nein, davon habe ich noch nie gehort

WeiB nicht / keine Angabe

mBefragung 2023 mBefragung 2024

Frage: Haben Sie Zugriff auf eine Angebotsdatenbank?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

2.2.5. KIM in Kreisen

Die Implementierung und Umsetzung des KIM unterscheidet sich mal3geblich
danach, ob die Prozesse in kreisfreien Stadten oder in Kreisen erfolgen. Der
wesentliche Unterschied besteht hierbei darin, dass in Kreisen die kreisangehori-
gen Stadte und Gemeinden einbezogen werden mussen.

Um diesem besonderen Umstand Rechnung zu tragen, wurde zusatzlich zur
Onlinebefragung und den Fallstudien ein themenbezogener Workshop durchge-
fuhrt. Ziel war es, spezifische Aspekte der KIM-Umsetzung in Kreisen zu beleuch-
ten und den Umgang mit diesen besonderen Bedingungen zu diskutieren.

Zur Zusammenarbeit mit kreisangehdrigen Kommunen stellt auch die Evaluation
der Strukturebene (Los 1) Ergebnisse dar (Kapitel 3.3.1.5).

Integration findet vor Ort statt, und die
kreisangehorigen Kommunen kennen die Bedarfe
am besten.

In den betrachten Kreisen sind sich die interviewten Kl-Leitungen und KIM-Ko-
ordinationen daruber einig, dass Integration vor Ort in den kreisangehdrigen
Kommunen erfolgt, dabei jeweils individuelle Situationen vorliegen und das
KIM-CM bedarfsgerecht daflr ausgestaltet sein soll.

Innerhalb eines Kreises unterscheidet sich die Ausgangssituation zwischen den
kreisangehorigen Kommunen teilweise stark. Das Funktionieren des KIM-CM ist
laut Aussagen der interviewten KIM-Case Manager:innen, KIM-Koordinationen
und Kl-Leitungen sehr von diesen kommunalen Ausgangsbedingungen abhangig.
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Entscheidend sei hier vor allem das Integrationsverstandnis der kreisangeho-
rigen Kommunen und deren Akzeptanz des KIM. Weiterhin nehmen die soziale
und integrationsrelevante Infrastruktur, die Zuwanderungsgruppen sowie

die politischen Rahmenbedingungen einen wesentlichen Einfluss auf

die Umsetzung.

.Je nach Kommune ist sehr unterschiedlich, welche Akteur:innen besonders wichtig sind.
Mit wem die Zusammenarbeit gut lduft, ist auch abhdngig von der jeweiligen Kommune.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

.Das Engagement der Kommunen hat einen unmittelbaren Einfluss
auf die Integrationsarbeit vor Ort.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

Die Integrationsarbeit vor Ort soll dabei aus Sicht vieler kreisangehdriger Kom-
munen nicht vom Kreis bestimmt oder beeintrachtigt werden (Stichwort Selbst-
verwaltungsangelegenheit). Das KIM setzt somit teilweise an einem bestehenden
Spannungsverhaltnis zwischen Kreis und kreisangehérigen Kommunen an. Dies
betrifft vor allem die Ausgestaltung der angestrebten Zielgruppe fur das KIM-CM
und die damit zusammenhangenden Aufgaben der KIM-Case Manager:innen vor
Ort. In den Fallstudien berichten KIM-Verantwortliche, dass die Einflussmoglich-
keiten des Kreises bei der Umsetzung von KIM auf die kreisangehdrigen Kommu-
nen sehr begrenzt seien. Die kreisangehdrigen Kommunen mussten auch von
Seiten des Ministeriums starker in die Verantwortung genommen werden fur die
Umsetzung des KIM vor Ort.

,Die Kommunen wollen selbst bestimmen, welche Fdlle ins [KIM-]CM ddirfen.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

— .Der Kreis weif3 nicht, was vor Ort in den Kommunen am besten ist.”
l__ (KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

,Als Kommune besteht der Wunsch, selbst zu steuern.
Sie sind bei KIM nun auf den Kreis angewiesen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

Insgesamt wird die Zusammenarbeit im KIM aus

Perspektive der Kreise gut bewertet. In den meisten
Fallen entscheiden die kreisangeh6rigen Kommunen
uber die Themenschwerpunkte und Zielgruppen mit.

In der Onlinebefragung geben 81 Prozent der befragten KIM-Verantwortlichen
an, dass die Zusammenarbeit zwischen Kreis und kreisangehérigen Kommunen
gut funktioniert. Die verbleibenden 19 Prozent bewerten die Zusammenarbeit
als mittelmaRig.

Hinsichtlich der Zielgruppendefinition und der Themenschwerpunkte des KIM-
CM praktizieren die Kreise unterschiedliche Ansatze, um dem Anspruch nach
Selbstbestimmung in den kreisangehoérigen Kommunen gerecht zu werden. In
manchen Kreisen werden den kreisangehdrigen Kommunen keine Vorgaben
bezuglich der Themenschwerpunkte (6 Prozent) und der Zielgruppen (19 Prozent)
gemacht. Dies geschieht, damit diese adaquat steuern und auf die spezifische
Situation vor Ort reagieren kdnnen.
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In den Uberwiegenden Kreisen kénnen die kreisangehdérigen Kommunen selbst
Uber Themenschwerpunkte und Zielgruppen entscheiden (jeweils 68 Prozent).
Dazu finden in den meisten Fallen regelmaliige und bedarfsorientierte Abstim-
mungen zwischen dem Kreis und den kreisangehdrigen Kommunen statt.

In wenigen Fallen macht der Kreis die Vorgaben fir Themenschwerpunkte

(10 Prozent) und Zielgruppen (3 Prozent).

Abbildung 13: Grad der Mitgestaltung der kreisangehérigen Kommunen bei
Themenschwerpunkten und Zielgruppen des KIM-CM

Der Kreis macht Vorgaben

68%
68%

Die kreisangehdrigen Kommunen kdnnen zum Teil
selbst entscheiden

Die kreisangehérigen Kommunen kénnen vollsténdig
frei entscheiden

Keine Angabe

m Mitgestaltung der Themenschwerpunkte flir das KIM-Case Management

m Mitgestaltung der Zielgruppen fir das KIM-Case Management

Frage: Konnen die kreisangehdrigen Kommunen die Zielgruppen/die Themenschwerpunkte fur das
KIM-Case Management mitgestalten?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Verantwortlichen in Kreisen, n=31.

Die kreisangehdrigen Kommunen werden operativ ins
KIM einbezogen, was Vor- und Nachteile mit sich bringt.

Mit Blick auf die operative Einbindung der kreisangehdérigen Kommunen be-
stehen ebenso unterschiedliche Ansatze in den Kreisen. Einigen Kl-Leitungen
war es wichtig, die kreisangehdrigen Kommunen aktiv einzubeziehen und das
KIM-CM bei ihnen vor Ort umzusetzen. Explizit sollte vermieden werden, dass
die KIM-CM-Stellen beim Kreis angesiedelt und anschlieend in die kreisange-
hérigen Kommunen entsendet werden. Wenn die kreisangehérigen Kommunen
das KIM-CM ubernehmen, muss jede kreisangehorige Kommune KIM auch selbst
implementieren und eigene Ratsbeschlusse zur finanziellen Eigenbeteiligung
einholen. Eine interviewte Ki-Leitung hat diesen Prozess begleitet und als sehr
herausfordernd beschrieben.

In anderen Kreisen sind die KIM-Case Manager:innen beim Kreis angestellt,
arbeiten jedoch in festen Buros (z. B. im Rathaus) in den kreisangehdérigen Kom-
munen. Die KIM-Case Manager:innen haben somit eine feste Zustandigkeit fur
eine kreisangehorige Kommune, sind aber Mitarbeitende des Kreises. In wieder
anderen Kreisen sind die KIM-Case Manager:innen beim Kreis angestellt und
werden nur tempordr in den kreisangehdrigen Kommunen eingesetzt, oder sie
sind fur mehrere kreisangehorige Kommunen zustandig.
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Daneben bestehen auch Mischformen in der Anbindung der KIM-CM-Stellen
zwischen Kreis und kreisangehdrigen Kommunen. Dies ist haufig der Fall, wenn
es sich um groBere kreisangehorige Stadte handelt, die z. B. Uber eine eigene
Auslanderbehdrde verfugen und damit die eigenen integrationsrelevanten
Strukturen starken wollen.

In den Fallstudien zeigt sich, dass die Anbindung der KIM-CM-Stellen mit den
kreisangehdrigen Kommunen in den meisten Fallen gemeinsam besprochen
wird. Vereinzelt wird jedoch auch berichtet, dass die Anbindung nicht immer
abgestimmt erfolgt oder der Prozess intransparent ist.

.Ich verstehe nicht, warum die [KIM-CM-]Stellen beim Kreis angedockt sind.
Sie sollten besser bei der Kommune angestellt sein, denn hier kennt man die
Akteur:innen und Bedarfe am besten. Den einzigen Vorteil sehe ich darin,
dass sich die KIM-Case Manager:innen im ganzen Kreis jetzt
kommunentibergreifend mehr austauschen.”

(Weitere:r Akteur:in in einer kreisangehdérigen Kommune, Fallstudie 2024)

Das KIM-CM ist insbesondere fur kleine kreisangehorige
Kommunen mit einem geringen Personalstamm eine
wichtige Unterstiutzung im Integrationsbereich.

Ein Mehrwert des KIM-CM fur die kreisangehérigen Kommunen wird von den
Interviewpartner:innen in der Unterstutzung und Entlastung der kommunalen
Mitarbeitenden im Integrationsbereich gesehen.

Es entsteht zudem ein besonderer Mehrwert fur die Zielgruppen in kreisangeho-
rigen Kommunen, wo die KIM-Case Manager:innen teilweise das einzig relevante
Angebot fur Eingewanderte sind.

.KIM kann Dinge leisten, die wir aus zeitlichen Griinden nicht leisten kbnnen.
Z. B. zu §104c haben wir jede Menge Personen, die in Frage gekommen sind.
Alle Termine dazu haben wir iber das [KIM-]JCM abgehalten.”
(Weitere:r Akteur:in in einer kreisangehdrigen Kommune, Fallstudie 2024)

.In kleinen kreisangehdrigen Kommunen fehlen oft Beratungsstrukturen und
entsprechende Ansprechpersonen fiir das KIM-CM."
(KIM-Koordination, Themenbezogener Workshop KIM in Kreisen 2025)

.Bevor es KIM gab, gab es tiberhaupt nichts.”
p—— (KIM-Koordination, Themenbezogener Workshop KIM in Kreisen 2025)

»Das KIM-Case Management bildet héufig die Briicke zwischen Verwaltung, Zugewanderten,
Ehrenamt und der Lokalbevélkerung, insbesondere in den kleineren Stddten und
Gemeinden. Diese Erwartung geht liber das eigentliche KIM-Case Management hinaus.”
(KIM-Verantwortliche:r, offene Angabe Onlinebefragung KIM-Case Management 2024)

,Die Realitét passt nicht immer zum KIM-Case Management, vor allem in ldndlichen
Regionen, wo es aufSer einer sehr kleinen, kommunalen Verwaltung keine weitere
Verweisberatung gibt. Dort findet das KIM-Case Management nicht so statt,
wie es im Buche steht.”

(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)
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Wenn das KIM-CM das einzige integrationsbezogene
Angebot in einer kreisangehorigen Kommune ist,
ist es teilweise schwieriger die Aufgaben des
KIM-CM klar abzugrenzen.

In den Fallstudien wird berichtet, dass die KIM-Case Manager:innen, insbeson-
dere in kleineren kreisangehdrigen Kommunen, oftmals vielféltige Aufgaben

im Kontext Integration Ubernehmen und somit viel ,,Feuerléschen” mussen.
Feuerldschen bedeutet, dass vor allem akute Herausforderungen geldst werden
mussen. Im themenbezogenen Workshop wird festgehalten, dass das KIM-CM in
kleineren kreisangehdrigen Kommunen haufig anders arbeite als in gréReren kreis-
angehorigen Kommunen und Stadten. So wurden die KIM-Case Manager:innen
in kleinen kreisangehorigen Kommunen starker sozialarbeiterische Aufgaben
Ubernehmen, wahrend in gréReren Kommunen haufiger an andere Stellen
verwiesen werden kann. Die KIM-Case Manager:innen mussten sich sehr flexibel
zeigen und auf die lokalen Gegebenheiten eingehen. Der Austausch mit anderen
KIM-CM und Supervision seien hier sehr relevant fur die Reflexion der Arbeit und
sollten daher regelmalRig angeboten werden.

In Kreisen mit vielen kreisangehorigen Kommunen sind
grofRe Entfernungen und eingeschrankte Mobilitat oft
ein wichtiges Thema in der Erreichung der Zielgruppen.

Zum Arbeitsalltag der KIM-Case Manager:innen in Kreisen gehéren haufig
Fahrten mit gro3en Entfernungen zwischen Arbeitsplatz, Dienstbesprechungen,
Veranstaltungen, Kooperationspartner:innen und Orten der aufsuchenden
Arbeit. Denn trotz der grol3en Entfernungen gilt auch in Kreisen Prasenz als ent-
scheidende Gelingensbedingung fur die Umsetzung des KIM-CM.

Zwar werden fur die Kommunikation mit den KIM-Koordinationen und den
KIM-Klient:innen auch Messenger-Dienste genutzt. Jedoch erfordern Vernet-
zungs- und Austauschformate mit anderen Akteur:innen, aufsuchende Arbeit
sowie Begleitungen der KIM-Klient:innen zumeist eine persénliche Anfahrt. Die
Moglichkeiten fur die Nutzung von hybriden Kommunikations- oder Online-Tools
seien bisher noch sehr gering, was zu langen Fahrtzeiten fuhrt. Die Notwendig-
keit dieser Anfahrten muss daher regelmallig neu bewertet werden.

Auch fur die KIM-Koordinationen stellen die groRen Entfernungen zwischen den
Einsatzorten eine Herausforderung dar: Die hierdurch bedingten langen Fahr-
zeiten reduzieren die verfugbare Zeit, um den Etablierungs- und Umsetzungs-
prozess vor Ort zu begleiten.

In den Fallstudien beschreiben die KI-Leitungen, KIM-Koordinationen und
KIM-CM, dass die groRen Entfernungen nicht nur ihre eigene Arbeit einschran-
ken, sondern auch die Mobilitat der KIM-Klient:innen, da sie meist stark vom
Offentlichen Personennahverkehr abhingig seien. Ist die Mobilitat der KIM-
Klient:innen besonders eingeschrankt, steigt entsprechend der Bedarf nach
aufsuchender Arbeit.
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Praxis-Beispiel: In einem Kreis haben die KIM-Koordinationen mit dem
regionalen Anbieter der Personenbeférderung einen Vorschlag erarbeitet,
um den Zugang zu den Angeboten des OPNV insbesondere finanziell zu
erleichtern. Der Austausch mit dem Anbieter soll nun regelmaRig durch-
gefuhrt und der Vorschlag dem Jobcenter als potenzieller Kooperations-
partner unterbreitet werden.

Haufig gibt es nur eine KIM-CM-Stelle
pro kreisangehoriger Kommune.

Da es in vielen kreisangehdérigen Kommunen nur eine KIM-CM-Stelle gibt, sind
Vertretungsregelungen im Urlaubs- und Krankheitsfall erschwert. Dies bremst
Prozesse teilweise aus. Dies ist kein explizites Merkmal in Kreisen, es kann auch
andere KIM-CM-Stellen betreffen, wenn sie keine direkten Kolleg:innen vor Ort
haben.

Daruber hinaus sind in Kreisen KIM-CM-Stellen teilweise fur mehrere kreisange-
hoérige Kommunen zustandig. Die beschriebenen erschwerten Arbeitsbedingungen
durch geringe Vertretungsmaglichkeiten und lange Fahrtzeiten sind in diesen
Fallen besonders stark. Hier muss sich die/der KIM-Case Manager:in auch auf
die unterschiedlichen Strukturen in den einzelnen kreisangehérigen Kommunen
einstellen und flexibel darauf reagieren.

Zudem stellt die Personalfluktuation eine groRere Herausforderung fur den Um-
setzungsprozess des KIM-CM dar, insbesondere wenn die Verantwortung allein
bei einer Person fur eine oder mehrere kreisangehorige Kommunen liegt.

— »~Wenn bei uns eine KIM-Case Managerin geht, dann féngt man wieder von vorne an.”
— (KIM-Koordination, Themenbezogener Workshop KIM in Kreisen 2025)

Die strukturierte Einbindung der kreisangehorigen
Kommunen ist ein wesentliches Kriterium fur den
Erfolg des KIM in Kreisen und erfordert einen hohen
zeitlichen Aufwand.

Die Einbindung der kreisangehérigen Kommunen wird in den Fallstudien in allen
betrachteten Kreisen als grundlegend fur den Erfolg des KIM beschrieben.
Deswegen haben die kreisangehdrigen Kommunen ein grol3es Mitspracherecht
und sind in der Lenkungsgruppe vertreten. Dabei wird die Unterstltzung der
Verwaltungsspitze fur das KIM-CM als starker Erfolgsfaktor wahrgenommen.

Damit das KIM-CM vor Ort auf operativer Ebene funktionieren kann, sind laut
den Erfahrungen der KIM-Koordinationen und Kl-Leitungen fortlaufend regel-
malige Gesprache und Aushandlungen auf der Leitungsebene erforderlich,
beispielsweise mit Landrat:innen und BlUrgermeister:innen sowie auf Dezernats-
ebene. Insgesamt wird in den betrachteten Kreisen ein hoher Koordinierungs-
und Abstimmungsaufwand wahrgenommen.
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~Das Kommunale Integrationsmanagement muss grundsdtzlich von den Kommunen
verstanden und akzeptiert werden. Hierfir ist es wichtig, dass der Mehrwert von den
Beteiligten gesehen wird. Dies braucht vor allem Zeit und viele Gesprdiche.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

Trotzdem stellt die Einbindung haufig eine Herausforderung dar - insbesondere
in Kreisen mit vielen kreisangehoérigen Kommunen. Die Abstimmungen werden
erschwert durch die Vielzahl an kommunalen Akteur:innen, die in einem Kreis
eingebunden werden mussen. Hier wird nicht nur von ,sehr zahen Prozessen”
berichtet (KI-Leitung, Fallstudie 2024), sondern auch davon, dass die
Erwartungen an das KIM teilweise Uberhoht sind. Zudem ware es
herausfordernd, dass die Weisungsbefugnis beim Kreis und nicht bei den
kreisangehdrigen Kommunen liege. Diese Aspekte brachten das Risiko von
Reibungsverlusten und Konflikten mit sich.

werden muss. Will man das beschleunigen, treten schnell Schwierigkeiten auf.”
(KIM-Koordination, Themenbezogener Workshop KIM in Kreisen 2025)

l_ .Die Aushandlungsprozesse dauern lénger, wenn der gesamte Kreis mitgenommen
I
—

Praxis-Beispiel: Um dem erhoéhten Abstimmungsbedarf zu begegnen
sowie mehr Akzeptanz und Verstandnis fur die das KIM-CM zu schaffen,
haben einige Kreise regelmaRige Informations- und Austauschformate
eingefuhrt, um alle an der Umsetzung des KIM beteiligten Akteur:innen
bestmaoglich einzubinden. In einem Kreis mit 16 kreisangehorigen
Kommunen werden beispielsweise zweimal jahrlich Regionalkonferenzen
mit jeweils vier kreisangehorigen Kommunen durchgefihrt. Ein anderer
Kreis verschickt einen vierteljahrlichen Newsletter, ein weiterer Kreis
fuhrt Quartalsgesprache mit den Verantwortlichen in den kommunalen
Verwaltungen durch.

Einige KIM-Verantwortliche winschen sich im
KIM-Handlungskonzept eine starkere Berilicksichtigung
der besonderen Situation von Kreisen.

In der Onlinebefragung der KIM-Verantwortlichen im Dezember 2024 wird
deutlich, dass sich viele KIM-Verantwortliche im KIM-Handlungskonzept eine
starkere Berucksichtigung der besonderen Herausforderungen in Kreisen
wunschen. Die Umsetzung des KIM-CM erfordere deutlich mehr Zeit, da
Abstimmungen mit vielen, teils sehr unterschiedlichen kreisangehdrigen
Kommunen notwendig seien. Lange Fahrtwege, begrenzte Ressourcen und der
hohe Koordinationsaufwand sorgten dafur, dass weniger Zeitressourcen fur die
Kernaufgaben zur Verfligung stehen.
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Fallzahlen und Beratungstiefe variieren stark je nach kreisangehoriger Kommune
- Zielwerte sollten daher flexibler gestaltet sein. Zudem fehle es oft an klaren
Zustandigkeiten, was die Zusammenarbeit mit den kreisangehdrigen Kommunen
und Tragern FW erschwere. In kleineren kreisangehdrigen Kommunen tber-
nehmen die KIM-Case Manager:innen haufig Aufgaben, die Uber das eigentliche
KIM-CM hinausgehen, wodurch sie zwischen den Erwartungen verschiedener
Akteur:innen stehen. Gewunscht wird mehr Spielraum fur lokale Anpassungen,
eine bessere personelle Ausstattung und verbindlichere Vorgaben zur Zu-
sammenarbeit innerhalb der KIM-Bausteine. Auch Austauschformate zwischen
Kreisen sollten gezielt gefordert werden.
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2.3. Zielgruppenerreichung

Zunachst wird dargestellt, wie viele Beratungen durch die KIM-Case Manager:in-
nen geleistet werden. Weiter wird berichtet, ob und welche Zielgruppen fur das
KIM-CM definiert und wie gut diese erreicht werden. AnschlieBend werden die
Zugangswege zum KIM-CM beschrieben und deren Bewertung durch KIM-Case
Manager:innen und Zielgruppe zusammengefasst. Das Unterkapitel ,Aufnahme
ins KIM-CM" beleuchtet, welche Kriterien und Methoden die KIM-Case Mana-
ger:innen fur den Aufnahmeprozess nutzen.

Die Angaben beruhen auf den Onlinebefragungen der KIM-Case Manager:innen
(Dezember 2023 und Dezember 2024) und der Zielgruppe (November 2023 bis
Mai 2025). Hinzu kommen Einschatzungen und Praxis-Beispiele aus den Fallstu-
dien (Fruhjahr 2024 und Frihjahr 2025).

Zentrale
Ergebnisse

+ Die Begleitung von KIM-CM-Fallen nimmt weiter zu. Der Ubergang von der
1 Kurzberatung ins KIM-CM spielt in der Praxis eine wichtige Rolle, da viele
* ¢ KIM-Falle aus den Kurzberatungen erwachsen.

+ Die Definition der Zielgruppen fur das KIM-CM gestaltet sich heterogen.
37 Prozent der KIM-Case Manager:innen haben spezifische Zielgruppen,
die anderen adressieren die breite Zielgruppe der Menschen mit
Einwanderungsgeschichte. Die KIM-Case Manager:innen berichten, dass
sie die fur sie festgelegten Zielgruppen Uberwiegend gut erreichen.

+ Andere Stellen spielen als zuweisende Akteur:innen beim Zugang ins
KIM-CM eine wichtige Rolle. Herausforderungen beim Zugang zum KIM-CM
sind vor allem fehlendes Verstandnis bzw. Unsicherheit fur den Case
Management Prozess sowohl auf Seiten der zuweisenden Stellen als auch
der Klient:innen.

« Eine gute Offentlichkeitsarbeit ist demnach vor allem bei zuweisenden Stellen
wichtig, um den Bekanntheitsgrad des KIM-CM flachendeckend zu optimieren.

+ Die meisten KIM-Case Manager:innen entscheiden individuell, wann die
KIM-Klient:innen ins KIM-CM aufgenommen werden.

+ Clearing-Stellen sind nur vereinzelt an den KIM-Standorten vorhanden,
werden jedoch von vielen KIM-Case Manager:innen als Verbesserung zur
Aufnahme angesehen.
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2.3.1. Anzahl durchgefiihrter
Beratungen

Das KIM-CM bietet ein breites Spektrum an Unterstitzungsleistungen an.

Das folgende Unterkapitel geht auf die Art und Anzahl der durchgefuhrten
Beratungen ein. Unterschieden wird zwischen Kurzberatung und KIM-CM. Eine
KIM-Kurzberatung liegt vor, wenn eine Uberschaubare Bedarfslage besteht, in
der Regel maximal zwei Bedarfe im Fokus stehen und die weiteren Schritte weit-
gehend eigenstandig durch die KIM-Klient:innen umgesetzt werden kénnen. Der
Mindeststandard umfasst zwei Beratungsgesprache. Ein KIM-Case Management
liegt vor, wenn eine vielschichtige Beratungssituation besteht, die eine koor-
dinierte und individuelle Begleitung erfordert und verschiedene Rechtskreise
berthren kann. Die erweiterte Unterstutzung der KIM-Klient:innen umfasst eine
strukturierte Planung sowie die gezielte Koordination passender Hilfen.

Ein fehlendes Monitoring bzw. eine fehlende Datenbank Uber die Aktivitaten des
KIM-CM erschwert eine differenzierte Analyse der Zielgruppenerreichung. Die
Angaben zu der Anzahl begleiteter KIM-Falle und durchgefuhrten Kurzberatun-
gen basieren auf den Angaben der befragten KIM-Case Manager:innen zu zwei
Zeitpunkten.

Die Zahl der begleiteten KIM-CM-Falle nimmt im Verlauf zu.

In den Onlinebefragungen wurden die KIM-Case Manager:innen gebeten anzu-
geben, wie viele KIM-CM-Falle sie zum Zeitpunkt der Befragung jeweils begleiten
und wie viele KIM-Kurzberatungen sie durchschnittlich in einem Monat um-
setzen.'® In der Onlinebefragung im Dezember 2023 gaben die befragten KIM-
Case Manager:innen an, im Durchschnitt 12,1 KIM-CM-Falle zu begleiten. In der
Onlinebefragung im Dezember 2024 war es durchschnittlich 18,5 KIM-CM-Falle.
Nach einem Jahr ist die durchschnittliche Anzahl somit um 6,4 KIM-CM-Falle
gestiegen. Dies passt zu den Aussagen in den qualitativen Erhebungen: KIM-
Verantwortliche, KIM-Koordinationen und KIM-Case Manager:innen berichten,
dass das KIM-CM durch den abgeschlossenen Aufbau des KIM-CM verstarkt im
operativen Handeln angekommen sei.

Die durchschnittlich umgesetzten KIM-Kurzberatungen beliefen sich in der
Onlinebefragung im Dezember 2023 auf 19,2 und in der Onlinebefragung im
Dezember 2024 auf 16,3 pro Monat. Die durchschnittliche Anzahl umgesetzter
KIM-Kurzberatungen ist somit um 2,9 gesunken. Erklart wird dies in den Fallstu-
dien damit, dass die Ressourcen den KIM-Case Manager:innen vermehrt fur die
Begleitung der KIM-CM-Falle genutzt werden und KIM-CM-Falle aus KIM-Kurzbe-
ratungen entstehen.

10 Inder Befragung 2023 lag die Definition fur KIM-Case Management-Falle noch nicht vor und es
wurde nach echten KIM-Case Management-Fallen gefragt. ,Echte” KIM-Case Management-Falle
sind komplexe Falle, die in den Case Management-Prozess (Regelkreis) aufgenommen werden.
Bitte geben Sie hier alle aktiven KIM-Case Management Falle ein. Ebenso lag die Definition flr
Kurzberatungen noch nicht vor und es wurde nach Kurz- und Verweisberatung gefragt. Kurz- und
Verweisberatung schlie3t die Weitergabe von Informationen, Anleitung und Hilfen, Begleitung sowie
Verweise zu anderen Stellen ein.
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Abbildung 14: Aktuell betreute KIM-CM-Falle und die geschatzte Anzahl an KIM-Kurzberatungen

25
20 18.5 19,2
15
10
5
0
Befragung 2023 Befragung 2024 Befragung 2023 Befragung 2024
Durchschnittliche Anzahl der aktuell Durchschnittliche Anzahl der
betreuten KIM-CM-Falle pro befragter geschatzten KIM-Kurzberatung in
KIM-Case Manager:in einem Monat pro befragter KIM-Case
Manager:in

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325;
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der der KIM-Case Manager:innen, n=396.

In den Analysen zu beiden Befragungen wurde der Interquartilsabstand (IQR) genutzt, um robuste Grenzen
zur Identifizierung und Entfernung von Ausreiern zu bestimmen.

Die Spanne der Angaben ist recht grof3 und reicht von Null bis Gber 50. Zudem
gibt es auch in der Onlinebefragung 2024 noch immer vereinzelte KIM-Case
Manager:innen, die keine KIM-CM-Falle begleiten. Hinweise dazu finden sich den
offenen Angaben und in den Fallstudien. Hier wird beschrieben, dass manche
KIM-Case Manager:innen erst kurz vor der Befragung ihre Arbeit aufgenommen
haben und sich somit noch in der Einarbeitung befanden. Vor allem in kleineren
kreisangehorigen Kommunen setzen die KIM-Case Manager:innen aus Mangel
an anderen Angeboten vermehrt KIM-Kurzberatungen und sozialarbeiterische
Aufgaben um (siehe Kapitel 2.2.5. KIM in Kreisen). Daher divergieren die Fall-
zahlen und Beratungstiefe je nach Einsatzort.

Der Ubergang von der KIM-Kurzberatung ins KIM-Case
Management spielt in der Praxis eine wichtige Rolle.

Teilweise nennen die KIM-Case Manager:innen die Nachfrage nach KIM-Kurzbe-
ratung als Grund fur die geringe Begleitung von KIM-CM-Fallen. Die Herausforde-
rungen der Ratsuchenden wirden so bereits geldst werden und es ergabe sich
(zunachst) kein Bedarf nach einer langfristigen Begleitung im Sinne des KIM-CM.

Allerdings entwickeln sich auch laut Aussagen einiger KIM-Case Manager:innen
viele Falle erst im Beratungsverlauf zu KIM-CM-Fallen. Oft zeige sich erst mit
der Zeit und dazugewonnenem Vertrauen, dass KIM-Klient:innen multiple und
vielschichtige Herausforderungen haben. In den Fallstudien befragte KIM-Case
Manger:innen berichten z. B. wiederholt, dass KIM-Klient:innen zuerst nur mit
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einem spezifischen akuten Problem zu ihnen kommen, wobei sich bereits an-
deutet, dass dieses vordergrundige Problem in eine komplexere Problemlage
eingebettet ist. Die KIM-Case Manager:innen versuchen zunachst das akute
Problem zu [6sen. Anschliel3end klaren sie gemeinsam mit den KIM-Klient:in-
nen, ob auch Interesse an einer langerfristigen Begleitung in Bezug auf andere
Herausforderungen besteht. Das Verstandnis fur das KIM-CM wachst bei vielen
KIM-Klient:innen im Laufe dieses Prozesses.

(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

l— ~Man kann die Komplexitdt nicht direkt einschdtzen, so dynamisch ist ja auch das Leben.”

Die KIM-Kurzberatung ist somit ein wichtiges Element des KIM und wird aus
diesem Grund in der KIM-Datenbank (Einfuhrung Mai 2025) systematisch mit er-
hoben, um die Aktivitdten in diesem Bereich abbilden zu konnen. Dabei soll auch
ein entsprechender Monitoring- bzw. Evaluationsaspekt berlcksichtigt werden.
Die KIM-Case Manager:innen sollen sich nach einem bestimmten Zeitraum Uber
den Verlauf bzw. den Ausgang des Falles erkundigen. In der Onlinebefragung im
Dezember 2024 zeigt sich, dass viele KIM-Case Manager:innen dies bereits um-
setzen. 23 Prozent bejahen, dass sie sich erkundigen und 62 Prozent geben an,
dass sie dies teilweise tun. 12 Prozent verneinen dies. Durch die Einfihrung der
KIM-Datenbank wird dieses Vorgehen starker fokussiert und abgebildet werden.

~Kurzberatungen spielen eine entscheidende Rolle im KIM-CM, da sie oft den ersten
— Kontakt zwischen Klienten und [KIM-]Case Manager:innen darstellen.
— Diese Beratungsform bietet die Méglichkeit, individuelle Probleme friihzeitig zu erkennen
und komplexe Fdlle zu identifizieren, die sich im Laufe der Zeit entwickeln kénnen.”

(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)
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2.3.2. Adressierung spezifischer
Zielgruppen und
deren Erreichung

Im Folgenden werden die spezifischen Zielgruppen und ihre Erreichung aus der
Perspektive der befragten KIM-Case Manager:innen dargestellt."

Die am haufigsten genannte Gruppe betrifft Menschen
mit Duldung oder Aufenthaltsgestattung.

In Rahmen der Onlinebefragung im Dezember 2024 wurden die KIM-Case
Manager:innen gefragt, ob fur ihre KIM-CM-Stelle spezifische Zielgruppen fest-
gelegt sind. Obwohl KIM grundsatzlich allen Menschen mit Einwanderungsge-
schichte offensteht, gaben 37 Prozent der KIM-Case Manager:innen an, dass
es fur ihre Arbeit zusatzlich spezifische Zielgruppen gibt.

Sind spezifische Zielgruppen definiert, handelt es sich dabei am haufigsten

um Menschen mit Duldung oder Aufenthaltsgestattung (51 Prozent). In diesem
Kontext spielt die Einflihrung des Chancen-Aufenthaltsrechts eine Rolle. Mit
der Chancen-Aufenthaltserlaubnis nach § 104c Aufenthaltsgesetz wird gedulde-
ten Personen eine aufenthaltsrechtliche Perspektive erdffnet. Gefluchtete aus
der Ukraine (35 Prozent) sowie Migrant:innen aus Sudosteuropa sind fur viele
KIM-Case Manager:innen ebenfalls als spezifische Zielgruppen definiert

(34 Prozent).

Daruber hinaus geben 76 Prozent der KIM-Case Manager:innen unter der Kate-
gorie ,Weitere" verschiedene Zielgruppen an. Dazu gehoren beispielsweise
kinderreiche Familien, queere Zugewanderte, EU-BUrger:innen sowie Zugewan-
derte mit starken Erkrankungen und Beeintrachtigungen.

11 Zum Umgang mit der Zielgruppendefinition siehe auch Evaluation der Strukturebene (Los 1)
Kapitel 3.2.2.7.
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Abbildung 15: Spezifische Zielgruppendefinition fiir die KIM-Case Management-Stellen

Menschen mit Duldung/Aufenthaltsgestattung
Gefllichtete aus der Ukraine

Migrant:innen aus Sudosteuropa

Asylsuchende allgemein

Alleinerziehende

Zugewanderte Frauen

Menschen mit ungekldrtem Aufenthaltsstatus

Junge Migrant:innen (z. B. unbegleitete Minderjahrige)
Klient:innen aus Durchstarten in Ausbildung und Arbeit
Klient:innen der nachholenden Integration
Zugewanderte mit Pflegebedarf

Wohnungslose

Weitere 76%

Frage: Welche spezifischen Zielgruppen sind aktuell fur lhre Stelle definiert?

Quelle: Onlinebefragung der KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen,
die mit spezifischen Zielgruppen arbeiten, n=147. Mehrfachnennungen maoglich.

In den Fallstudien berichten einige KIM-Case Manager:innen, dass sie sich auf-
grund bestimmter Einflussfaktoren auf eine spezifische Zielgruppe konzentrie-
ren, auch wenn diese nicht offiziell flr die KIM-CM-Stelle definiert ist.

.ES ist keine spezifische Zielgruppe definiert, aber aufgrund meiner Sprachkenntnisse in
Russisch, fokussiere ich mich derzeit auf die Gefltichteten aus der Ukraine.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

,Es ist keine Zielgruppe definiert, aus der Arbeitsteilung mit anderen Beratungsstellen
ergibt sich jedoch ein Schwerpunkt auf Familien und Alleinerziehende. Hier besteht bei
uns der umfangreichste Bedarf, die geringste Abdeckung durch andere Berater:innen
sowie die héchste Komplexitét der Beratungsanliegen.”

(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)
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Die angestrebten Zielgruppen werden durch die
KIM-Case Manager:innen uberwiegend gut erreicht.

Die befragten KIM-Case Manager:innen wurden ferner gebeten, anzugeben,

wie gut sie die spezifischen Zielgruppen erreichen. Die entsprechenden Einschat-
zungen sind in folgender Abbildung dargestellt. Dabei zeigt sich, dass die spezi-
fischen Zielgruppen Uberwiegend sehr gut bis gut erreicht werden.

Dies trifft insbesondere auf zugewanderte Frauen zu: 91 Prozent der KIM-Case
Manager:innen geben an, diese sehr gut bis gut zu erreichen. Auch Asylsuchende
allgemein werden Uberdurchschnittlich gut erreicht (81 Prozent der KIM-Case
Manager:innen geben eine sehr gute oder gute Erreichung an). Herausforde-
rungen bestehen hingegen teilweise bei der Erreichung von Migrant:innen aus

Sudosteuropa sowie Wohnungslosen.

Abbildung 16: Einschatzung zur Zielgruppenerreichung durch die KIM-Case Manager:innen

Menschen mit Duldung/Aufenthaltsgestattung

Gefllchtete aus der Ukraine

Migrant:innen aus Sidosteuropa

Asylsuchende allgemein

Alleinerziehende

Zugewanderte Frauen

Menschen mit ungeklartem Aufenthaltsstatus

Junge Migrant:innen (z. B. unbegleitete
Minderjdhrige)

Klient:innen aus "Durchstarten in Ausbildung und
Arbeit"

Klient:innen der nachholenden Integration

Zugewanderte mit Pflegebedarf

Wohnungslose

B Sehr schlecht  ®Schlecht

Frage: Wie gute erreichen Sie die spezifischen Zielgruppen?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024,

Antworten der KIM-Case Manager:innen, n ist jeweils angegeben.
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Die KIM-Verantwortlichen erlauterten, dass es bei der Gruppe der Menschen aus
Sudosteuropa haufig langer brauche, Vertrauen zu den KIM-Case Manager:innen
aufzubauen. Aufgrund vielfaltiger Diskriminierungserfahrungen ist die Skepsis
gegenuber staatlichen Einrichtungen und den damit verbundenen Personen
besonders hoch. Gleichzeitig ist der Unterstutzungsbedarf aufgrund prekarer
Lebens- und Beschaftigungsverhaltnisse oft sehr grof3.

Durch KIM bot sich fur einige Standorte die Moglichkeit, ein Angebot fur eine
zielgruppengerechte Begleitung umzusetzen. Mithilfe einer Schwerpunktsetzung
und entsprechenden Sprachkenntnissen bei den KIM-Case Manager:innen
kdnnen die Menschen aus Sudosteuropa wesentlich besser erreicht und so eine
Angebotsllcke geschlossen werden. Dies wird beispielsweise auch bezuglich
GeflUchteter aus der Ukraine berichtet.

Praxis-Beispiel zur Erreichung spezifischer Zielgruppen:

In einer kreisfreien Stadt wurde mit der Etablierung von KIM eine An-
lauf- und Beratungsstelle fir EU-Zugewanderte aufgebaut, die vorrangig
Menschen aus Rumanien, Polen, Griechenland, Italien und Bulgarien
begleitet. Die Anlauf- und Beratungsstelle besteht aus einem Team von
mehreren KIM-Case Manager:innen, die auch muttersprachlich unter-
stutzen kénnen.

In einer kreisfreien Stadt wurde sich auf Personen konzentriert, die fur
das Chancen-Aufenthaltsrecht in Frage kommen. Hier wurde eine Brief-
aktion gestartet und alle entsprechenden Personen (ca. 900) angeschrie-
ben. Es wurde von einem hohen Rucklauf berichtet. Zudem hatte sich die
Begleitung im KIM-CM in den Communities herumgesprochen, was auch
im Nachgang zu einem erhdhten Zugang zum KIM-CM gefuhrt habe.
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2.3.3. Zugang zum KIM-CM

Das folgende Kapitel beschreibt, welche Zugangswege es zum KIM-CM gibt und
wie diese von den KIM-Case Manager:innen und KIM-Klient:innen bewertet wer-
den. Sowohl die KIM-Case Manager:innen als auch die KIM-Klient:innen wurden
in separaten Onlinebefragungen zu diesen Themen befragt. AbschlieBend be-
leuchtet das Unterkapitel die Herausforderungen, die beim Zugang zum KIM-CM
wahrgenommen werden.

Es gibt viele verschiedene Zugangswege zum KIM-CM.
Ratsuchende werden insbesondere uber bisherige
KIM-Klient:innen und Fachberatungsstellen erreicht.

Die beiden Onlinebefragungen der KIM-Case Manager:innen zeigen, dass es
zahlreiche verschiedene Zugangswege gibt, Uber die die Ratsuchenden erreicht
werden, und dass sich diese Zugangswege im Zeitverlauf verandert haben. Ab-
bildung 17 stellt verschiedene Zugangswege sowie die Haufigkeit der Nennung
zu den zwei Erhebungszeitpunkten dar.

In beiden Erhebungen wird der Verweis durch andere Ratsuchende (bisherige
KIM-Klient:innen) am haufigsten von den KIM-Case Manager:innen als Zugangs-
weg genannt. Der Anteil dieser Nennung ist dabei von 81 Prozent in der Be-
fragung 2023 auf 87 Prozent in der Befragung 2024 gestiegen. Ebenfalls haufig
werden KIM-Klient:innen laut Angaben der KIM-Case Manager:innen durch
Fachberatungsstellen erreicht. Auch dieser Anteil ist gestiegen, von 73 Prozent
auf 79 Prozent.

Der hochste Anstieg in den Zugangswegen zeigt sich bei der Vermittlung tber
das Jobcenter und die Agentur fur Arbeit. Hier hat sich der Anteil um 14,5 Prozent-
punkte von 57 Prozent in der Befragung 2023 auf 71 Prozent in der Befragung
2024 erhoht. Angestiegen ist auch der Anteil der Nennungen fur die Vermittlung
Uber das Jugendamt (von 49 Prozent auf 56 Prozent) und fur die Vermittlung
Uber das Sozialamt (66 Prozent auf 71 Prozent).

Der grof3te Ruckgang zeigt sich beim Anteil der KIM-Case Manager:innen, die
Verweise aus anderen Programmen und Projekten als Zugangsweg ausgewahlt
haben. Dieser ist von 66 Prozent auf 54 Prozent gesunken. Ebenso gesunken ist
der Anteil bei der Vermittlung Uber Gemeinschaftsunterktnfte (von 57 Prozent
auf 50 Prozent).

Netzwerk- und Ehrenamtsstrukturen spielen ebenfalls eine wichtige Rolle fur
den Zugang zum KIM-CM. Der Anteil bei der Vermittlung durch Ehrenamtliche,
Vereine und Migrant:innenorganisationen ist von 60 Prozent auf 63 Prozent
gestiegen.
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Abbildung 17: Zugangswege zum KIM-Case Management aus Sicht der
KIM-Case Manager:innen zu zwei Zeitpunkten

Verweis von anderen Ratsuchenden ("Mund-zu-Mund- 81%
Propaganda") 87%

Vermittlung von Fachberatungsstellen

Vermittlung Uber das Sozialamt

Verweis aus anderen Programmen und Projekten (z. B.
"Durchstarten")

Vermittlung tiber Ehrenamtliche, Vereine und
Migrantenselbstorganisationen

Vermittlung Uber die Auslanderbehérde

Vermittlung Uber das Jobcenter/die Agentur fir Arbeit
Vermittlung Giber Unterkinfte fir Geflichtete

Verweis Uber die KIM-Koordinator:innen
Eigenakquise (z. B. Flyer)

Vermittlung Uber das Jugendamt

Offene Sprechstunde

Vermittlung Gber Bildungsanbieter (z. B. VHS)

Vermittlung Gber den sozialpsychiatrischen Dienst oder
andere soziale Dienste

Interseitseite des KIM (kommunal)

Digitale Zugange (z. B. facebook, WhatsApp-Gruppen)

8%

mBefragung 2023 mBefragung 2024

Frage: Welche Zugangswege ins KIM-Case Management bestehen fur die Zielgruppe? (Mehrfachnennung)

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.
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In den Fallstudien machen viele KIM-Case Manager:innen deutlich, dass der
hohe Anteil der KIM-Klient:innen, die Uber andere Ratsuchende zum KIM-CM
kommen, zeigt, dass das KIM in den Zielgruppen-Communities akzeptiert und
anerkannt wird.

Die befragten KIM-Klient:innen bestatigen die Einschatzung der KIM-Case Mana-
ger:innen. Den Zugang Uber die fachliche Vermittlung nennen sie sogar haufiger
(46 Prozent) als den Uber Familie, Freunde oder Bekannte (39 Prozent). Das
Internet oder Materialien der Offentlichkeitsarbeit spielen hingegen eine unter-
geordnete Rolle.

Abbildung 18: Zugangswege zum KIM-Case Management aus Sicht der befragten
KIM-Klient:innen

Ich habe von anderen Beratungsangeboten oder Stellen

davon erfahren. 58%

Ich habe von Familie/Freunden/Bekannten davon
erfahren.

Ich habe im Internet davon erfahren.

Ich habe einen Flyer/Plakat gesehen.

Frage: Wie sind sie auf das Angebot des KIM-Case Managements aufmerksam geworden?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024), n=484.

Aufsuchende Arbeit ist ein wichtiger Zugangsweg flr
Menschen, die sonst schwer erreichbar sind.

Teilweise suchen die KIM-Case Manager:innen gezielt die Lebenswelten poten-
zieller KIM-Klient:innen auf und bieten dort niedrigschwellige Zugange zum
KIM-CM. Hierzu besuchen sie haufig beispielsweise Gemeinschaftsunterkunfte,
teilweise aber auch Elternsprechtage in Schulen und Kindergarten. Hier stellen
sie sich und die Beratungs- und Begleitungsmdglichkeiten des KIM-CM vor.
Durch diesen Ansatz sollen insbesondere Personen erreicht werden, die andern-
falls keine Hilfe in Anspruch nehmen wurden.

Aufsuchende Arbeit wird von den interviewten KIM-Case Manager:innen als be-
sonders relevanter Ansatz fur die Zielgruppenerreichung eingestuft. Sie schat-
zen insbesondere, dass dadurch Hurden - wie beispielsweise Skepsis gegenuber
staatlichen Institutionen - minimiert werden kdonnen. Aul3erdem heben die
KIM-Case Manager:innen die Bedeutung fur Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat hervor. Gerade um diese Zielgruppe zu erreichen, ist laut KIM-Case
Manager:innen aufsuchende Arbeit wichtig.

Sowohl in den Fallstudien als auch in den Expert:iinnen-Interviews wurde die
Umsetzung aufsuchender Arbeit in Kreisen als herausfordernd beschrieben.
Fehlende Mobilitat sei nicht nur fur die KIM-Klient:innen eine Hilrde, sondern
auch fur die KIM-Case Manager:innen. Durch grol3e Entfernungen gehe viel Zeit
verloren, was die Abwagung zur Umsetzung aufsuchender Arbeit beeinflusse.
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Eine gute Informations- und Offentlichkeitsarbeit ist
wesentlich fur den Zugang zum KIM-CM.

Offentlichkeitsarbeit hat die zentrale Funktion, die Arbeit des KIM-CM bei Ak-
teur:innen im Integrations- und Verwaltungsbereich bekannter zu machen. Hier-
durch sollen die Zuweisung geeigneter Personen verbessert und Kooperationen
gestarkt werden. In einer kreisfreien Stadt wurde dieser Prozess als ,KIM-Marke-
ting” bezeichnet. Die Verwaltungen, andere Beratungsstellen und ehrenamtliche
Strukturen mussen erfahren, was das KIM-CM ist und welche Aufgaben und
Ziele es hat."?

Auch in den Fallstudien betonen die befragten KIM-Case Manager:innen und
KIM-Koordinationen, dass Informations- und Offentlichkeitsarbeit sehr wichtig
sei und einen hohen Aufwand erfordere. Es handelt sich dabei um einen
kontinuierlichen Prozess.

Mit Blick auf die KIM-Klient:innen zeigt sich in den Erhebungen, dass beispiels-
weise Internetauftritte oder Flyer von potenziellen KIM-Klient:innen weniger
wahrgenommen werden. Die Informationsmaterialien seien oft schwer ver-
standlich und daher fur eine Akquise oft nicht geeignet, berichten die KIM-Case
Manager:innen in den Fallstudien.

~Nach wie vor verstehen viele nicht, was KIM ist.
— Einfache verstédndliche Erkldrungen und Praxisbeispiele fehlen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

Praxis-Beispiel: Aufgrund negativer Erfahrungen mit der Verstandlich-
keit und der Nutzung von Materialien zur Offentlichkeitsarbeit wurde

in einem Kreis eine Projektgruppe gegriundet. Diese besteht aus KIM-
Koordinationen, einer Person aus dem Bereich Offentlichkeitsarbeit
und einer Zielgruppenvertretung. Gemeinsam erstellte die Gruppe ein
Informationsblatt zum KIM-CM in Leichter Sprache. Diese Informations-
blatter liegen unter anderem in den Jobcentern aus.

12 Zur Bedeutung einer zielgruppenspezifischen Offentlichkeitsarbeit siehe auch Evaluation der
Strukturebene (Los 1) Kapitel 3.3.3.1.
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2.3.4. Aufnahme ins KIM-CM

Nachdem die Ratsuchenden zum KIM-CM gelangt sind, gilt es im nachsten Schritt
zu kléren, ob eine Aufnahme ins KIM-CM erfolgen kann. Wie der Zugang, so
kann auch der Klarungsprozess zur Aufnahme ins KIM-CM individuell gestaltet
werden. Meist werden in der Klarungsphase bereits Assessmentschritte ein-
gebunden, um die Situation, die Bedarfe und Ressourcen der Ratsuchenden zu
analysieren (MKJFGFI, 2023).

In der Handreichung sind fur die Aufnahme ins KIM-CM folgende
Kriterien festgelegt:

+ Vorliegen einer komplexen Bedarfslage

+ Hohe Dichte von Akteur:innen

* Nicht-Greifen von Regelversorgung

+ Fehlende Ressourcen bei den Nutzer:innen

+ Einwilligung der Ratsuchenden in die Zusammenarbeit
(Grundvoraussetzung)

Laut Handreichung ist die Unterstutzung von Personen mit diesen Kriterien
»im eigentlichen Sinne unter KIM-CM zu verstehen und sollte im Rahmen der
fallbezogenen Arbeit einen hohen Stellenwert und Umfang einnehmen.”
(MKJFGFI, 2023, S.14).

Die meisten KIM-Case Manager:innen entscheiden
individuell, wann die KIM-Klient:innen ins KIM-CM
aufgenommen werden.

In der Onlinebefragung 2024 geben 14 Prozent der KIM-Case Manager:innen an,

dass sie nach einer bestimmten Anzahl an Beratungsterminen Uber eine Aufnahme

ins KIM-CM entscheiden. Dabei wird diese Entscheidung Uberwiegend nach dem
dritten Beratungstermin getroffen.

Die meisten KIM-Case Manager:innen (63 Prozent) entscheiden individuell Gber
die Aufnahme ins KIM-CM, sobald sie ausreichend Informationen Uber die Person
gesammelt haben. Je nach Person kann dies unterschiedlich lange dauern und
somit eine unterschiedliche Anzahl von Beratungsterminen erfordern. Die
Anteile haben sich im Zeitverlauf nicht wesentlich verandert.

.Der Prozess der Aufnahme gestaltet sich schwierig, da viele Klienten das Angebot nicht
— richtig verstehen, und sie auch eine solch enge Begleitung nicht gewohnt sind.
— Daher sind der Einstig und die Aufnahme langwieriger als in der Theorie vorgesehen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)
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Zwei Drittel der KIM-Case Manager:innen geben an,
mit definierten Kriterien zu arbeiten.

67 Prozent der KIM-Case Manager:innen geben in der Onlinebefragung 2024 an,
nach definierten Kriterien Uber eine Aufnahme ins KIM-CM zu entscheiden.

In der Onlinebefragung 2023 waren dies noch 58 Prozent. Fir 23 Prozent der
KIM-Case Manager:innen liegen (noch) keine Kriterien oder ein Kriterienkatalog
vor (Befragung 2023: 28 Prozent). 10 Prozent geben an, keine Angabe dazu
machen zu kénnen (Befragung 2023: 14 Prozent). Die qualitativen Ergebnisse
legen nahe, dass dies haufig KIM-Case Manager:innen betrifft, die zum Zeitpunkt
der Befragung neu angefangen haben.

Im Zeitvergleich zeigt sich, dass der Anteil der KIM-Case Manager:innen, die mit
definierten Aufnahmekriterien arbeiten, gestiegen ist. An wenigen Stellen
scheinen die Prozesse noch ausbaufahig.

Abbildung 19: Vorhandensein definierter Kriterien fir die Aufnahme ins KIM-CM

Ja
67%

Nein

WeiB nicht / keine Angabe

mBefragung 2023 mBefragung 2024

Frage: Haben Sie Kriterien oder einen Kriterienkatalog definiert anhand deren Sie entscheiden,
ob ein Fall in das CM aufgenommen wird?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

Am haufigsten orientieren sich die
KIM-Case Manager:innen am Kriterium der
vielschichtigen Bedarfslage.

Die KIM-Case Manager:innen, die nach definierten Kriterien arbeiten, wurden in
der Onlinebefragung 2024 gebeten anzugeben, welche Kriterien dies sind. Sie
nennen hier am haufigsten das Vorliegen einer komplexen Bedarfslage als Krite-
rium fur die Aufnahme (96 Prozent). Haufig nennen die KIM-Case Manager:innen
zudem die hohe Dichte von Akteur:innen, die vorhanden sein muss, um die
ratsuchende Person in das KIM-CM aufnehmen zu kdnnen (64 Prozent). Auch die
fehlenden Ressourcen bei den KIM-Klient:innen (58 Prozent) und das Nicht-Greifen
der Regelversorgung (53 Prozent) werden haufig als Kriterien herangezogen.
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Abbildung 20: Nennung der Aufnahmekriterien ins KIM-Case Management

Vorliegen einer komplexen Bedarfslage
Hohe Dichte von Akteur:innen
Fehlende Ressourcen bei den Nutzer:innen

Nicht-Greifen von Regelversorgung

Frage: Welche Kriterien ziehen Sie fur die Entscheidung Uber die Aufnahmen ins
KIM-Case Management heran?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=264.

In den Fallstudien wurde das Thema ,Aufnahmekriterien” ebenfalls behandelt.
Auch dort wurde berichtet, dass die Aufnahme ins KIM-CM Uberwiegend bei
vielschichtigen Herausforderungen- etwa bei Rechtskreiswechseln oder mehreren
Rechtskreisen, eine akute Krisensituation oder dem Bedarf an langfristiger Be-
gleitung erfolgt. Entscheidend sind zudem die Mitwirkung der KIM-Klient:innen
sowie deren Ressourcen und Motivation. Wenn Personen kaum sozial angebunden
sind und wenig Kontakt zu Mitmenschen haben, die sie beim Integrationsprozess
unterstutzen kdnnten, spricht dies fur eine Aufnahme ins KIM-CM, erldutern

die KIM-Case Manager:innen in den Fallstudieninterviews. Zudem sollte sich
abzeichnen, dass eine langerfristige Begleitung notwendig und von den KIM-
Klient:iinnen gewollt und leistbar ist.

Ferner berichten viele KIM-Case Manager:innen von Standorten mit wenigen
sonstigen Beratungsstrukturen, dass sie auch Falle aufnehmen, welche die Krite-
rien nicht erfullen. Andernfalls wirden diese Personen nicht versorgt werden.

Einige Teams nutzen ein internes Clearing-Verfahren, andere entscheiden fall-
bezogen im Team. Laut der Fallstudien ergibt sich die Aufnahme in vielen Fallen
auch erst aus einer KIM-Kurzberatung, da sich viele Falle erst im Verlauf der
Beratung zu KIM-CM-Fallen entwickeln. Die Kriterien sind dabei meist nicht ein-
heitlich geregelt, sondern beruhen oft auf der Erfahrung und dem individuellen
Ermessen der KIM-Case Manager:innen.

dann ist es ein KIM-Fall.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

l ~Wenn sich eine systemische Liicke zeigt, also wenn es irgendwo nicht weitergeht,
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Viele KIM-Case Manager:innen nutzen Instrumente zur
Feststellung der Aufnahme, z. B. die Checkliste der
KIM-CM-Schulung.

Am haufigsten nutzen die KIM-Case Manager:innen nach eigenen Angaben

in der Onlinebefragung 2024 einen Assessmentbogen als Hilfsmittel bei der
Entscheidung Uber die Aufnahme in das KIM-CM (48 Prozent). Dieser erfasst
strukturiert alle relevanten persénlichen und integrationsbezogenen Daten und
ermoglicht eine konsistente und transparente Bewertung der Falle.

Ebenso haufig geben die KIM-Case Manager:innen an, dass sie einen Screening-
bogen oder ahnlich aufgebaute Instrumente wie Kurzfragebogen, Anmeldebogen,
Beratungs- oder Erstgesprachsbogen verwenden (47 Prozent). Diese decken
meist verschiedene Themenbereiche wie Wohnen, Familie, Bildung und Arbeit
ab und analysieren die jeweiligen Bedarfe der Ratsuchenden.

Einige KIM-Case Manager:innen (28 Prozent) nennen die Checkliste der KIM-CM-
Schulung' zur Feststellung der Kriterien. Die Checkliste beinhaltet alle oben
genannten Kriterien.

Praxis-Beispiel: In einer Stadt entwickelten die KIM-Case Manager:in-
nen einen eigenen Indikatorenkatalog, der bei der Entscheidung Uber
eine Aufnahme genutzt wird. Dieser erfasst Herausforderungen in
verschiedenen Lebensbereichen - dazu zahlen beispielsweise Alltag,
Lernen, Arbeiten, Aufenthalt, Gesundheit und Familie. Anschlie3end
werden die Quantitat und Qualitat der Probleme analysiert und auf
Basis dieser Auswertung eine Entscheidung Uber die Aufnahme ins
KIM-CM getroffen.

Clearing-Stellen sind vereinzelt an den KIM-Standorten
vorhanden. Dabei wird Clearing unterschiedlich verstan-
den und umgesetzt.

Laut Angaben der KIM-Verantwortlichen wird in zwei Kreisen und sieben kreis-
freien Stadten mit einer Clearing-Stelle zusammengearbeitet, die Uber die
Aufnahme ins KIM-CM entscheiden oder diese vorbereiten. Bei den befragten
KIM-Case Manager:innen geben dies 19 Prozent aus insgesamt 27 Kreisen und
kreisfreien Stadten an. In den Fallstudien konnten Hinweise darauf gefunden
werden, dass vor allem tragerangebundene KIM-Case Manager:innen mit Clea-
ring haufig lediglich die Fallzuweisung innerhalb des Tragers FW meinen. Ins-
gesamt verdeutlicht dieses Ergebnis, dass es kein einheitliches Verstandnis von
Clearing gibt.

13 Die Schulung der KIM-Case Manager:innen wurde bis Ende 2023 vom Paritatischen Wohlfahrts-
verband durchgefuhrt und allen neuen KIM-Case Manager:innen angeboten. Diese beinhaltete
einen Instrumentenkoffer mit verschiedenen Methoden zur Unterstitzung des Erstgesprachs
bis hin zur Dokumentation und Reflexion eines KIM-Falls.
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Clearing soll der Vorauswahl geeigneter Falle fur das KIM-CM dienen, basierend
auf formalen Kriterien und den Ressourcen der KIM-Case Manager:innen. Wah-
rend an einigen Standorten formalisierte Verfahren mit festen Zustandigkeiten
und klar definierten Ablaufen etabliert wurden - etwa mit eigens gebildeten
Clearing-Teams oder einer Anbindung an bestehende Fachbereiche - ist das
Clearing in anderen Fallen starker informell organisiert und wird etwa als Teil
von Sprechstunden oder durch ein zentrales E-Mail-Postfach durchgefuhrt. Je
nach Standort unterscheidet sich auch, wer fur die Durchfuhrung des Clearings
zustandig ist. Das zeigt, dass Clearing nicht als einheitliches Verfahren ver-
standen wird, sondern sich kontext- und ressourcenabhangig je nach Standort
entwickelt hat.

Zum Bedarf nach Clearing-Stellen liegen gemischte
Ruckmeldungen vor.

Obwohl Clearing-Stellen bislang nur vereinzelt zum Einsatz kommen, zeigt
sich in den Ruckmeldungen aus der Onlinebefragung ein deutlicher Bedarf
danach: In den offenen Antworten der Onlinebefragung wurde mit Bezug auf
Verbesserungsvorschlage fur die Aufnahme ins KIM-CM wiederholt angeregt,
dass eine feste Clearing-Stelle die Entscheidung Uber eine Aufnahme ins
KIM-CM erleichtern wirde.

~Mein Kollege macht das Clearing fiir mich. Dennoch wiirde ich mir wiinschen, dass noch
weitere Institutionen besser einschétzen kénnen, was ein [KIM-CM-]Fall sein kénnte.”
(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung KIM-Case Management 2024)

.Ich wiirde mir eine Clearing-Stelle wiinschen. Ich habe viele KIM-Klient:innen,
l_ die nur zur Kurzberatungen kommen.”

(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung KIM-Case Management 2024)

~Dem KIM-CM mdisste eine Stelle "niedrigschwellige Beratung" unterstehen.
Da das KIM-CM oft die einzige Anlaufstelle ist, miissen die KIM-Case Manager:innen
alles machen und Zeit fiir die "echten" KIM Fdlle bleibt kaum.
Diese "niedrigschwellige Beratung" kénnte die Félle dann ans [KIM-]CM weiterleiten.”
(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung KIM-Case Management 2024)

Die Ergebnisse der Fallstudie zeigen ein differenziertes Bild. Viele Befragte sehen
keinen unmittelbaren Bedarf fUr eine externe oder zentral organisierte Clearing-
Stelle, da die KIM-Koordination oder die KIM-Case Manager:innen selbst die
erste Einschatzung vornehmen. Bevorzugt werden individuelle, ortsnahe und
flexible Verfahren - etwa Uber offene Sprechstunden, Erstkontakte bei Partner-
stellen, interne Fallbesprechungen oder digitale Tools wie Anfragemasken und
zentrale Postfacher. Zwar werden auch Vorteile einer strukturierten Clearing-
praxis gesehen - insbesondere im Hinblick auf geregelte Zugange, Transparenz
und Entlastung der KIM-Case Manager:innen -, gleichzeitig werden jedoch
Risiken betont: Starre Kriterien oder zentralisierte Verfahren kénnten dazu fuh-
ren, dass sensible oder komplexe Félle Ubersehen werden oder die notwendige
Vertrauensarbeit erschwert wird.
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In Kreisen mit zahlreichen kreisangehdérigen Kommunen erscheint ein einheit-
liches und zentrales Clearing als schwer umsetzbar. Wahrend sich Clearing-Verfah-
ren in stadtischen Kontexten aufgrund zentraler Strukturen und kurzerer Wege
vergleichsweise gut umsetzen lassen, bestehen in Kreisen besondere Anforderungen.
In dem themenbezogenen Workshop wurde aus einem Kreis berichtet, dass eine
Clearing-Stelle nur in einer einzelnen Stadt mit erhéhtem Bedarf eingerichtet wurde.
Herausforderungen bei der Einrichtung von Clearing-Stellen in Kreisen ergeben
sich insbesondere durch die groBere rdumliche Ausdehnung, unterschiedliche
kommunale Gegebenheiten sowie die Heterogenitat der lokalen Beratungs-
landschaften. Eine zentrale Clearing-Stelle musste diese Vielfalt abbilden und
gleichzeitig gut erreichbar sein - was erhdohte Anforderungen an Koordination,
Kommunikation und Ressourcenmanagement stellt. Flr die Etablierung kreis-
weiter Verfahren bedarf es daher besonders abgestimmter Strukturen und klarer
Schnittstellen zu den einzelnen kreisangehérigen Kommunen.

Zentral fir ein erfolgreiches Clearing ist die Kenntnis
uber das KIM-CM und andere Beratungsstrukturen.

KIM-Case Manager:innen und KIM-Koordinationen der KIM-Standorte, in denen
gesonderte Clearing-Stellen eingerichtet wurden, berichten im themenbezogenen
Workshop, dass dieses vorgelagerte Verfahren eines Clearings dazu beitragt,
Ressourcen zu schonen, Doppelberatungen zu vermeiden und eine zielgruppen-
gerechte Steuerung zu ermdglichen. Deutlich wurde, dass das Gelingen solcher
Verfahren von mehreren Faktoren abhangt: Zentral ist zunachst ein transparenter
Ablauf und Klarheit Gber das Verfahren - sowohl intern fur das KIM-CM als auch
far externe Akteur:innen. Ebenso braucht es Kenntnisse der Mitarbeitenden in
der Clearing-Stelle Uber die bestehende Beratungslandschaft sowie ein fundiertes
Wissen uber das KIM-CM, sofern die Clearing-Stelle nicht direkt von KIM-Case
Manager:innen oder KIM-Koordinationen verantwortet wird.

Gleichzeitig ist ein niedrigschwelliger Zugang zur Clearing-Stelle essenziell, um
die Zielgruppe nicht auszuschlieBen. Als herausfordernd wurden insbesondere
der hohe personelle und zeitliche Aufwand benannt, etwa durch aufwandigere
Clearing-Verfahren oder fehlende Ressourcen infolge von Kirzungen.

Insgesamt zeigt sich, dass ein Clearing-Verfahren vor allem dann wirksam sein
kann, wenn es gut abgestimmt, ressourcengerecht organisiert und lokal
eingebunden ist.
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Praxis-Beispiel: In einer Gemeinde wurde eine Clearing-Stelle in der
Stadtverwaltung, genauer gesagt in den Raumlichkeiten des Burgerburos,
eingerichtet. Ziel ist es, dass alle Zuziehenden das Clearing-Verfahren
schon vor der melderechtlichen Anmeldung im Burgerburo durchlaufen.
Im Clearing-Gesprach werden durch eine Fachkraft die Arbeits-, Familien-
und Lebenssituation der Person betrachtet und bei Bedarf an das KIM-CM
verwiesen. Zudem informiert die Fachkraft Gber die verschiedenen
Beratungsangebote in der Gemeinde.

Um die KIM-Case Manager:innen zu entlasten und zeitliche Ressourcen
effizienter zu nutzen, wurde in einer kreisfreien Stadt eine Clearing-Stelle
eingerichtet. Zweij zertifizierte KIM-Case Manager:innen entscheiden dort
uber die Aufnahme von KIM-Klient:innen in das KIM-CM. Die KIM-Klient:innen
wenden sich nicht selbst an die Clearing-Stelle; stattdessen reichen die
verschiedenen Beratungsstellen der Stadt potenzielle Falle Uber ein stan-
dardisiertes Aufnahmeformular ein. Innerhalb von zwei Wochen erfolgt
ein Ruckruf der Clearing-Stelle an die anfragende Beratungsstelle, um die
Angaben zu Uberprifen und gegebenenfalls zu erganzen. Auf Grundlage
definierter Kriterien sowie der verfugbaren Kapazitaten im KIM-CM-Team
wird anschlieBend entschieden, ob eine Aufnahme erfolgt. Kann ein Fall
aufgrund fehlender Kapazitaten oder mangelnder Passung zu den KIM-
Kriterien nicht aufgenommen werden, verweist die Clearing-Stelle auf
passende Angebote der Regelversorgung.
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2.4. Durchfuhrung des
KiIM-Case Managements
und die Arbeit mit den
KiIM-Klient:innen

Das folgende Kapitel thematisiert den Kontakt mit den KIM-Klient:innen und das
Beratungssetting, in dem die Beratungen stattfinden. Ferner werden die Sicht-
weise der KIM-Klient:innen auf inren KIM-CM-Prozess sowie konkrete Inhalte der
Beratungen berichtet. Dartber hinaus wird die fallbezogene und rechtskreis-
Ubergreifende Zusammenarbeit naher betrachtet. Das Kapitel endet mit Ergeb-
nissen zur Umsetzung des systemischen Auftrags.

Zentrale

Ergebnisse

+ Kontakte zwischen KIM-Case Manager:in und KIM-Klient:in finden

1 anlassbezogen statt. Die Frequenz und Intensitat der Kontakte sind insgesamt
s ¢ hoch, variieren je nach Fall stark und nehmen im Zeitverlauf ab. Neben den
- - physischen Treffen spielen auch andere Kommunikationswege, wie E-Mail,

Telefon oder Kurznachrichten eine wichtige Rolle.

* Meist finden die Beratungen in EinzelbUros der KIM-Case Manager:innen statt.
Ein knappes Funftel der KIM-Case Manager:innen fuhrt regelmalig aufsuchende
Beratung durch.

+ Nicht alle KIM-Case Manager:innen sind zufrieden mit der raumlichen und
technischen Ausstattung ihrer Stellen. Zum Teil sind keine ungestérten
Beratungen maglich.

+ Der erste Eindruck der KIM-Klient:innen zum KIM-CM fallt sehr positiv aus.
Die KIM-Klientinnen sind mit ersten Gesprachen zufrieden, fuhlen sich ernst
genommen und mdchten weiter begleitet werden.

+ Der positive Eindruck setzt sich im weiteren KIM-CM-Prozess fort.
Die KIM-Klient:innen geben an, dass die KIM-Case Manager:innen sich Zeit fur
sie nehmen und die Gesprache auf ihre Bedarfe fokussieren.

+ In den Beratungen werden - wie vorgesehen - Unterstitzungsmoglichkeiten
und die eigenen Ressourcen der KIM-Klient:innen thematisiert. Viele
KIM-Klient:innen lernen in den Beratungen neue Aspekte Uber ihre eigenen
Potentiale und das Unterstltzungssystem kennen.
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Zentrale

Ergebnisse

+ Die Aufnahme einer Arbeit oder das Absolvieren einer Ausbildung sind der
i haufigste Wunsch der befragten KIM-Klient:innen.

+ Aus Sicht der KIM-Case Manager:innen spielen Beziehungsarbeit und die
Begegnung auf Augenhdhe eine wesentliche Rolle fur einen erfolgreichen
KIM-CM-Prozess.

+ Zentrales Instrument und Ausgangspunkt der Begleitung ist die Erarbeitung
einer Zielvereinbarung. Die Formulierung kleinteiliger Ziele wird in diesem
Kontext als wichtig erachtet. Haufig adressieren die Ziele die Bereiche
Aufenthalt, Sprache sowie Ausbildung und Arbeit.

+ Die fallbezogene Zusammenarbeit ist durch eine hohe Anzahl unterschiedlicher
Akteur:innen gepragt und hangt stark von den Personalressourcen als auch von
der Personenzusammensetzung der relevanten Stellen ab.

+ Eine schnelle Erreichbarkeit ist nicht Uberall gegeben. Haufig fehlen direkte
Ansprechpartner:innen, oder der Zugang hangt von persénlichen Kontakten ab.
Gegenseitiges Kennenlernen und ein regelmaliiger Austausch sind wichtig.

+ Etwa die Halfte der KIM-Case Manager:innen setzt Fallrekonstruktionen um.
Andere Methoden, wie Fallanalysen und Fallbesprechungen, gewinnen
an Bedeutung.

+ Die Mehrheit der befragten KIM Case Manager:innen hat positive
Erfahrungen mit Fallrekonstruktionen gemacht. Im Zeitverlauf zeigen sich
positive Entwicklungen.

« Fallrekonstruktionen werden als wichtig angesehen und erfordern Ubung.

+ Die Beteiligung weiterer Akteur:innen wird entsprechend der Logik des
Programms als zielfUhrend und wichtig erachtet.

+ Die Methode wurde bisweilen, insbesondere zu Beginn, als sehr
aufwandig empfunden.

* Generative Themen werden haufig aus den Bereichen Sprache und Gesundheit
heraus entwickelt. Diese Themen werden in Arbeits- und Projektgruppen oder
anderen Formaten bearbeitet. Auch das Verfahren zur Identifizierung
Generativer Themen muss geubt werden. Haufig sind die Generativen Themen
jedoch bereits bekannt, weshalb der Prozess eher Top-down verlauft.
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2.4.1. Kontakt und Beratungssetting

Im Folgenden wird dargestellt, wie sich der Kontakt zwischen KIM-Case Mana-
ger:innen und KIM-Klient:innen gestaltet und in welchem Setting die Beratungen
stattfinden.

Kontakte zwischen KIM-Case Manager:in und
KIM-Klient:in finden anlassbezogen statt.

Die Frequenz und Intensitat der Kontakte sind
insgesamt hoch, variieren je nach Fall stark
und nehmen im Zeitverlauf ab.

Die Kontakthaufigkeit zwischen KIM-Case Manager:in und KIM-Klient:in richtet
sich nach den Bedarfen der KIM-Klient:innen und kann dabei stark variieren. Die
Onlinebefragung der KIM-Klient:innen zeigt, dass ein Grof3teil der befragten KIM-
Klient:innen mit ihrer/inrem KIM-Case Manager:in in den letzten sechs Monaten
Kontakt hatten. In der Baselineerhebung (2024) waren dies 85 Prozent, beim
zweiten Erhebungszeitraum (2025) gaben 80 Prozent der Befragten an, dass ein
Kontakt stattgefunden hat.

Die befragten KIM-Klient:innen trafen sich im Durchschnitt zur Baseline 10,5 Mal
und zum zweiten Zeitpunkt 6,9 Mal in den letzten sechs Monaten mit ihrer/ihrem
KIM-Case Manager:in. Die Angaben zur Haufigkeit variieren stark: Wahrend sich die
Mehrheit nach eigenen Angaben zehn Mal oder seltener zur Beratung traf, gaben
einige Klient:iinnen an, sich 15-, 20- oder sogar Uber 30-mal getroffen zu haben.

Abbildung 21: Haufigkeit der Treffen in den letzten sechs Monaten zu zwei Zeitpunkten

75,0%
? 68%

50,0%

25,0%

0,0%

1 bis 5 6 bis 10 11 bis 15 16 bis 20 21 bis 30 uber 30

EBaseline ®Erhebungszeitpunkt 2

Frage: Wie oft haben Sie sich in den letzten sechs Monaten getroffen?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024) und Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=194.
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Neben den personlichen Treffen werden unterschiedliche Kommunikationswege
genutzt. Die befragten KIM-Case Manager:innen wurden gebeten, die Haufigkeit
und die Form des Kontakts mit ihren KIM-Klient:innen anzugeben. Es zeigt sich
ein heterogenes Bild. Telefonate und personliche Treffen finden grof3tenteils
wochentlich oder mehrmals die Woche statt. Kurznachrichten und E-Mail wer-
den sehr unterschiedlich genutzt. Einige KIM-Case Manager:innen nutzen diese
Kommunikationswege mehrmals in der Woche, andere KIM-Case Manager:innen
gar nicht oder seltener als einmal im Monat.

Abbildung 22: Art und Haufigkeit des Kontakts mit den KIM-Klient:innen

Telefonat

41% 28%

Personliche Treffen 58%
E-Mail 25% 30%
B Gar nicht H Seltener als einmal im Monat  Monatlich
Wodchentlich B Mehrmals in der Woche WeiB nicht/ keine Angabe

Frage: Wie haufig haben Sie Kontakt zu Ihren aktuellen KIM-Klient:innen und in welcher Form?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

Auch in den Fallstudien berichten die KIM-Case Manager:innen und die
KIM-Klient:innen, dass sie sehr haufig miteinander telefonieren.

Manche kommunizieren auch Uber E-Mail miteinander, und an einigen
Standorten werden datenschutzkonforme Messenger-Dienste genutzt.

Uber diese Kanéle werden meist kleine Anliegen und Fragen geklart,
beispielsweise ob und wann auf einen Brief reagiert werden muss.

Wenn ein Anliegen komplexer ist, so berichten die KIM-Klient:innen und
KIM-Case Manager:innen in den Interviews, wird ein Treffen vor Ort vereinbart.

Meist finden die Beratungen in Einzelburos der
KIM-Case Manager:innen statt.

Ein knappes Flinftel der KIM-Case Manager:innen flhrt
regelmaRig aufsuchende Beratung durch.

Die Beratung und Begleitung der KIM-Klient:innen finden in sehr unterschied-
lichen Settings statt. In beiden Onlinebefragungen wurden die KIM-Case Mana-
ger:innen gefragt, wo sie die Beratungen durchfihren.

Uberwiegend finden die Beratungen in Einzelbiiros in der Verwaltung/beim Tréager
FW statt. Der Anteil ist von 53 Prozent in der Befragung 2023 auf 62 Prozent in

der Befragung 2024 gestiegen. Einige KIM-Case Manager:innen beraten in geteil-
ten Raumlichkeiten. 2023 waren es 40 Prozent der KIM-Case Manager:innen und
2024 noch 31 Prozent. Der Anteil der KIM-Case Manager:innen, die einen Zugang
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zu einem separaten Besprechungsraum haben, ist bei 27 Prozent geblieben. Die
Ergebnisse deuten darauf hin, dass anfangliche Schwierigkeiten mit der Raumsi-
tuation, insbesondere in Verwaltungsgebduden in kreisangehdrigen Kommunen,
teilweise Uberwunden werden konnten.

Beratungen kdnnen auch an ,neutralen” Orten wie einem Café, in einem Familien-
zentrum oder in Gemeinschaftsunterkunften stattfinden. Insgesamt zeigt sich,
dass ein knappes Funftel der KIM-Case Manager:innen diese Moglichkeit nutzt.
Allerdings ist in der Onlinebefragung 2024 eine Abnahme des Anteils der KIM-
Case Manager:innen festzustellen, die aufsuchend tatig sind. Konkret gaben
weniger Befragte an, die Beratungen an folgenden Orten durchzufuhren: an
verschiedenen Orten aulSerhalb des Biros (2023: 32 Prozent; 2024: 23 Prozent),
in Gemeinschaftsunterkinften (2023: 23 Prozent; 2024: 18 Prozent) oder bei den
Ratsuchenden zuhause (2023: 28 Prozent; 2024: 26 Prozent).

Abbildung 23: Orte, an den beraten wird, zu zwei Zeitpunkten

In einem Einzelbliro in Raumlichkeiten der

Verwaltung/des Tragers 62%

In einem geteilten Biro in den Raumlichkeiten der
Verwaltung/des Tragers

In einem separaten Besprechungsraum der
Verwaltung/des Tragers

An verschiedenen Orten auBerhalb eines Biros (z. B. in
Familienzentren, anderen kommunalen Einrichtungen
oder im Café)

In Unterkiinften flir Geflichtete

Bei den Ratsuchenden zuhause

mBefragung 2023 m Befragung 2024

Frage: Wo flhren Sie Ihre Beratungen durch?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

Die in den Fallstudien genannten Grunde fur die insgesamt geringere aufsuchen-
de Beratungsarbeit sind vielfaltig. Hauptursachlich sind die fehlenden zeitlichen
Kapazitaten der KIM-Case Manager:innen.

Viele sind durch die bestehende Fallarbeit und die hohe Anzahl an KIM-Kurzbe-
ratungen stark ausgelastet, weshalb die Zeit fur aufsuchende Tatigkeiten fehle.
In Kreisen kamen zudem langere Anfahrtswege hinzu, was einen zusatzlichen
zeitlichen Aufwand bedeute.

Erschwerend kommt hinzu, dass in einigen Schutzkonzepten festgelegt ist, dass
die aufsuchende Arbeit bei Ratsuchenden zu Hause von zwei Personen durch-
gefuhrt werden soll.
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Weiter wird angefuhrt, dass Treffen auBerhalb der Beratungsraume eine
Vertrauensbasis zwischen KIM-Case Manager:innen und KIM-Klient:innen
voraussetzen. Diese baut sich erst mit der Zeit auf. Bei Hausbesuchen ist zudem
die Wahrung der Privatsphare der KIM-Klient:innen von Bedeutung. Einige der
befragten KIM-Klient:innen machten zudem deutlich, dass sie ungern zuhause
besucht werden. Hier sei eine ungestdrte Beratung oft nicht méglich, da weitere
Familienmitglieder anwesend seien. Dies hat zur Folge, dass nicht alle relevanten
Themen besprochen werden kdnnen, insbesondere wenn es beispielsweise um
andere Familienmitglieder geht.

Insgesamt wird aufsuchende Arbeit vielmehr gezielt eingesetzt, etwa bei
Mobilitatseinschrankungen der KIM-Klient:innen und in anderen Hartefallen.

[fiir die Beratung].”

,Da ich alleinerziehend mit fiinf Kindern bin, ist bei mir zu Hause der beste Ort
l_ (KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

Das richtige Beratungssetting legt den Grundstein fir
eine erfolgreiche Beratung.

In den Fallstudien wurde an vielen Stellen deutlich, wie wichtig das passende
Beratungssetting fur eine vertrauensvolle Arbeit mit den KIM-Klient:innen ist.
Insbesondere in den kreisangehdrigen Kommunen mussten hier in der Imple-
mentierungsphase des Programms geeignete EinzelblUros gefunden und
bereitgestellt werden.

JAbschreckung vor KIM-CM, weil Rdumlichkeiten im Jobcenter und diese Stelle mit
Kontrolle und Macht verbunden wird. Schwierig zu erkldren, dass man nicht Teil
des Jobcenters und das Angebot freiwillig ist.”

l_= (KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

»Die Beratungssituationen in den Raumlichkeiten von Gemeinschaftsunterkdinften sind
teilweise herausfordernd, z. B. keine Internetverbindung, kein Drucker.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

Die Angaben der KIM-Klient:innen unterstreichen die Bedeutung des passenden
Beratungssettings in den Beratungsraumen. In einer offenen Frage wurden die

KIM-Klient:innen gefragt, wo sie sich am liebsten treffen. Hier geben die meisten
an, dass sie sich im Buro bzw. dem Beratungsraum treffen mdéchten. Nur wenige
nennen Orte wie die Stadtbibliothek; das eigene Zuhause wird vereinzelt genannt.
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Die Verstandigung zwischen KIM-Case Manager:innen
und KIM-Klient:innen funktioniert gut.
Ubersetzungsleistungen in den Beratungen

haben eine hohe Bedeutung.

Als zentralen Ansatz im KIM-CM nennen die KIM-Case Manager:innen eine
transparente Kommunikation und eine kontinuierliche Begleitung. Dies umfasst
die Vereinbarung regelmaRiger, verlasslicher Termine sowie Sprachmittlung und
Ubersetzungshilfen zur Uberbriickung von Sprachbarrieren.

Die sprachliche Verstandigung ist ein wesentlicher Bestandteil des Beratungs-
prozesses. Eine erfolgreiche Kommunikation ist laut Aussage vieler

KIM-Case Manager:innen entscheidend, um die Bedurfnisse und Anliegen der
zugewanderten Personen vollstandig zu verstehen und sie effektiv unterstitzen
zu kdnnen. Oftmals ist es notwendig, Dolmetscherdienste, Sprachmittler:innen
oder mehrsprachige KIM-Case Manager:innen hinzuziehen, um sicherzustellen,
dass keine Missverstandnisse entstehen und Informationen klar und verstand-
lich vermittelt werden.

An diesem Punkt kénnen die KIM-Case Manager:innen an ihre Grenzen stol3en,
selbst wenn in den Teams eine hohe Mehrsprachigkeit besteht. In der Online-
befragung geben 60 Prozent der KIM-Case Manager:innen an, dass es Probleme
in der Verstandigung wahrend der Beratungsgesprache gibt, was zugleich die am
haufigsten genannte Herausforderung ist. Verfligbare Ubersetzungstools funk-
tionierten nicht korrekt, und es fehlen oft Ressourcen fur die Sprachmittlung. In
Einzelfallen hat dies Auswirkungen auf die Aufnahme ins KIM-CM.

.In einigen Fdllen ist die Sprachbarriere so grof, dass das Konzept den Ratsuchenden

— nicht vermittelt werden kann. Wenn dann zusdtzlich noch der Sprachmittlerpool nicht

unterstiitzen kann, ist eine Fallaufnahme schwierig umzusetzen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

Trotzdem funktioniert die Verstandigung in den Beratungen: 92 Prozent der KIM-
Klient:innen stimmen (voll und ganz) zu, dass sie sich gut verstandigen kénnen.
Bei den KIM-Case Manager:innen sind es 79 Prozent, die dem (voll und ganz)
zustimmen.
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Abbildung 24: Bewertung der Verstandigung in den Beratungen aus Sicht der
KIM-Klient:innen und KIM-Case Manager:innen

KIM-Klient:innen: Wir kdnnen uns gut Q _
verstandigen. e o=4,66
KIM-Case Manager:innen: Ich kann mich mit ® 9 _
meinen Klient:innen gut versténdigen. L N o=4,00
B Stimme gar nicht zu (1) E Stimme nicht zu Teils, teils
Stimme zu m Stimme voll und ganz zu (5) ' Keine Antwort

Frage: Bitte bewerten Sie die Aussagen.

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 1 (2024), n=339.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

56 Prozent der KIM-Klient:innen geben in der Onlinebefragung an, dass nie in
den Beratungen Ubersetzt wurde. Dies scheint fur viele KIM-Klient:innen kein
Problem zu sein, denn 52 Prozent geben an, dass es ihnen egal, weniger wichtig
oder Uberhaupt nicht wichtig ist, dass Beratungen in ihrer Herkunftssprache
stattfinden.

Abbildung 25: Bedeutung der Nutzung der Herkunftssprache in den Beratungen

Wie wichtig ist es flr Sie, dass die Beratung in _
Ihrer Herkunftssprache stattfindet? L m 0=3,23

m Uberhaupt nicht wichtig B Wenig wichtig Egal Wichtig ®Sehr wichtig Keine Angabe

Frage: Wie wichtig ist es fur Sie, dass die Beratung in ihrer Herkunftssprache stattfindet?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=192.

Eine gute Verstandigung in den Beratungen erfordert demnach nicht zwangs-
laufig eine Ubersetzung, wenn beispielsweise in einer anderen Sprache, wie
Englisch oder Franzésisch, kommuniziert werden kann. Fur Menschen, die
Schwierigkeiten mit Schriftsprache haben oder Analphabet:innen sind, nutzen
einige KIM-Case Manager:innen sogar Visualisierungsansatze, beispielsweise Pik-
togramme, um eine klient:innenenorientierte Kommunikation zu ermdglichen.

Insgesamt ist die Ausgestaltung einer guten Verstandigung mit den KIM-Klient:in-
nen sehr von individuellen und inhaltlichen Aspekten abhangig. Einige KIM-Case
Manager:innen erldautern, dass es bei manchen Themen weniger problematisch
ist, wenn keine 100-prozentige Verstandigung erfolgt. Bei anderen Themen hin-
gegen ist eine vollstandige Verstandigung von grol3er Bedeutung, wie z. B. beim
Besprechen von psychischen Erkrankungen.
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.Ubersetzungen oder andere Sprachen - und auch Sprachmittiung - Idsst Interpretatio-
— nen bei dem Gesagten zu. Das finde ich vor allem bei den Zielformulierungen schwierig,
die im Wortlaut der Klient:innen formuliert werden sollen.”

(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

Beziehungsarbeit und Begegnung auf Augenhéhe sind
zentrale Aspekte fir einen erfolgreichen
KIM-Case Management-Prozess.

Die KIM-Case Manager:innen bezeichnen Beziehungsarbeit und Begegnung auf
Augenhdhe als Schltsselaspekte der Beratung. Dies bedeutet eine empathische,
wertschatzende und individuelle Beratungsweise, bei der die KIM-Klient:innen
aktiv in den Beratungsprozess einbezogen werden und eine vertrauensvolle Be-
ziehung im Vordergrund steht. Sichtbar wird dies beispielsweise darin, dass sich
die KIM-Klient:innen und die KIM-Case Manager:innen meistens duzen. Zudem
berichten sowohl die KIM-Klient:innen und KIM-Case Manager:innen in den Er-
hebungen oft von dem Geflhl, als Team etwas erreicht zu haben. Die KIM-Case
Manager:innen betonen, dass dieser Beziehungsaufbau oft viel Zeit erfordere,
sich aber lohne, da er die Basis fur den KIM-CM-Prozess lege.

~Das war dann eine Teamleistung, um im letzten Moment,
den Aufenthalt bewilligt zu bekommen.”
— (KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

JJetzt kann ich besser schlafen, weil ich weif3, was wir tun kbnnen, um meine Probleme
zu lésen. Ein hilfreicher Kooperationspartner.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)
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2.4.2. Bewertung der Beratungen im
KIM-CM aus Sicht der
KiIM-Klient:innen

Die KIM-Klient:innen wurden in der Onlinebefragung gebeten, die bisherigen
Beratungen zu bewerten. Zunachst werden die Ergebnisse der Bewertung zum
ersten Kontakt bzw. die ersten Beratungen dargestellt. AnschlieRend wird der
Verlauf nach einer langeren Teilnahme am KIM-CM beschrieben. Die Ergebnisse
werden erganzt durch Aussagen aus den qualitativen Interviews der Fallstudien.

Der erste Eindruck der KIM-Klient:innen zum
KIM-Case Management féllt sehr positiv aus.

Der tUberwiegende Teil der befragten KIM-Klient:innen in der Onlinebefragung
stimmt zu, dass sie mit dem Erstgesprach zufrieden sind, sich in dem Beratungs-
raum wohlfuhlen und weiter begleitet werden wollen (jeweils Gber 90 Prozent
Zustimmung). Zudem geben sie an, verstanden zu haben, was KIM-CM bedeutet,
sie die Beratung gut erreichen konnten und dass sie sich mit ihren Anliegen ernst
genommen fuhlen (jeweils Uber 80 Prozent Zustimmung).

Abbildung 26: Einschatzung der ersten Beratung im KIM-Case Management durch
die KIM-Klient:innen

Ich habe mich in dem Beratungsraum wohl gefihlt. | 71%
Ich bin zufrieden mit dem ersten Gesprach. 25%

Ich mochte weiter begleitet werden. 32% 59% 6%

Ich konnte die Beratung gut erreichen (z. B. zu FuB

oder mit dem Bus). 25% 64%

Ich habe verstanden, was KIM-Case Management

bedeutet. 8% 29% 57%
B Stimme gar nicht zu (1) E Stimme nicht zu Teils, teils
Stimme zu m Stimme voll und ganz zu (5) = Keine Antwort

Frage: Sie hatten kurzliche Ihre erste Beratung im KIM-Case Management. Wie war das flr Sie?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024), n=449.
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Auch die weiteren durchgefiihrten Beratungen werden
sehr positiv wahrgenommen.

Zum zweiten Erhebungszeitpunkt wurden die KIM-Klient:innen gebeten, die
bisherigen Beratungen zu bewerten. Jeweils Uber 90 Prozent der befragten KIM-
Klient:innen stimmen zu, dass sie sich ernst genommen fuhlen und die KIM-Case
Manager:innen sich Zeit nehmen. Die KIM-Klient:innen geben an, dass es in den
Gesprachen darum geht, ihre Wiansche zu thematisieren sowie ihnen passende
Angebote und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen

(86 bis 92 Prozent Zustimmung).

Abbildung 27: Einschdtzung zu den gefiihrten Beratungen durch die KIM-Klient:innen

Meine Anliegen werden ernst genommen. m 2=4,70

Es geht in den Gesprachen darum, was ich méchte. m 2=4,65

Mir werden Angebote gemacht, die zu mir passen. 2=4,60

Mir werden konkrete Ha_ndlungsméglichkeiten o m 5=4,56
gezeigt.

B Stimme gar nicht zu (1) B Stimme nicht zu Teils, teils

Stimme zu B Stimme voll und ganz zu (5) = Keine Antwort

Frage: Wie waren die Treffen mit lhrer KIM-Case Managerin oder Ihrem KIM-Case Manager fur Sie?
Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 1 (2024), n=339.

In den Interviews in den Fallstudien werden vor allem die ganzheitliche Betreuung
und der personliche Kontakt als sehr wichtig hervorgehoben. Hilfe und Unter-
stutzung werden in allen Lebenslagen in Anspruch genommen. Besonders positiv
stellen die interviewten KIM-Klient:innen die Lésungsorientierung, Kontinuitat
und Flexibilitat der KIM-Case Manager:innen heraus.

.Die Zusammenarbeit ist sehr gut. Der [KIM-]Case-Manager war sehr aufmerksam und
verstdndnisvoll und hat schnell Hilfe geleistet.” (KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)
.Wir haben grofSes Gliick, [die KIM-Case Managerin] hilft uns immer,
lehnt nie ab und unterstiitzt mit ganz vielen Ratschldgen.”

(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

— ~Meine Beraterin ist sehr freundlich und engagiert. Sie gibt sich sehr viel Miihe,
— uns zu helfen. Sie war jederzeit zu erreichen und zur Hilfe bereit.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

.[Die KIM-Case Managerin] begleitet uns bei Allem.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

,Alle Probleme werden gekldrt und geldst.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)
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Die wertgeschatzte, gute Erreichbarkeit der KIM-Case Manager:innen findet sich
in den Ergebnissen der Onlinebefragung wieder. 79 Prozent der befragten KIM-
Klient:innen erhielten ihren Termin in weniger als drei Tagen; davon bekamen
40 Prozent ihren Termin sofort. Demgegenuber warteten 25 Prozent mehrere
Tage und vier Prozent sogar Uber eine Woche.

2.4.3. Konkrete Inhalte der Beratungen

Im KIM-CM findet eine ganzheitlich systematische Analyse der Situation, die
Bedarfs- und Ressourcenklarung sowie die Zielentwicklung mit den
KIM-Klient:innen statt.

Die Aufnahme einer Arbeit oder das Absolvieren einer
Ausbildung sind der haufigste Wunsch der befragten
KiIM-Klient:innen.

In der Baseline-Erhebung wurden die KIM-Klient:innen in einer offenen Frage
nach ihren Winschen fur das nachste Jahr befragt. Hierzu lagen 163 Antworten
vor, die sich zum Teil auf mehrere Aspekte bezogen. Diese Aspekte wurden Kate-
gorien zugeordnet. In nachfolgender Abbildung sind die abgeleiteten Kategorien
mit ihrer anteiligen Nennung dargestellt.

Hier zeigt sich, dass die Aufnahme einer Arbeit oder einer Ausbildung ein hau-
figer Wunsch der KIM-Klient:innen ist (58 Prozent). Oft wird dieser Wunsch in
Kombination mit dem Erlernen der deutschen Sprache angegeben (38 Prozent).
Einige KIM-Klient:innen haben Wtnsche, die ihre Familie betreffen (15 Prozent).
Dazu gehort Familienzusammenfihrung, aber auch der Wunsch, eine Familie

zu grunden. Daneben werden geeigneter Wohnraum (13 Prozent), eine gute Ge-
sundheit (11 Prozent), ein gesicherter Aufenthalt (9 Prozent) oder mehr Kontakte
mit anderen Menschen genannt (6 Prozent).
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Abbildung 28: Kategorien der Wiinsche der befragten KIM-Klient:innen fur das nachste Jahr

Arbeit und Ausbildung

58%

Sprache

Familie

Wohnung

Gesundheit

Aufenthalt

Soziale Kontakte

Frage: Was winschen Sie sich flur das nachste Jahr? Offene Frage, Antworten wurden mit einem
Ubersetzungsprogramm Ubersetzt und kategorisiert. Behandelt wie Frage mit Mehrfachnennung.

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024), n=163.

Folgende Zitate geben einen Ausschnitt aus den formulierten Winschen wieder.

»Eine Arbeit im Fachbereich finden, mit einem Gehalt, das fiir ein normales
Leben fiir mich und meine Familie ausreicht.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

»Ich méchte Zahnarzthelferin werden und glaube, dass ich in diesem Bereich bis zum
ndichsten Jahr grofSe Fortschritte machen werde.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

— »Deutsch lernen und so schnell wie méglich arbeiten.
Von dem Container in eine Wohnung umziehen.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

.Ich méchte wirklich Deutsch lernen, umgeschult werden, um ein Stadtbusfahrer zu sein,
deutsche Papiere machen, eine Wohnung finden, als Busfahrer arbeiten.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

~Mein Wunsch ist, finanziell unabhdngig in Deutschland selbststéndig zu sein.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)
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Die Formulierung konkreter Schritte zur Zielerreichung
ist ein wichtiges Element im KIM-CM-Prozess.

Zentrales Instrument und Ausgangspunkt der Begleitung im KIM-CM ist die
Erarbeitung einer Zielvereinbarung. Aufbauend auf diesen Zielvereinbarungen
entwickeln die KIM-Case Manager:innen einen Hilfeplan, der im Begleitprozess
ebenfalls eine zentrale Rolle spielt. Dieser Plan beinhaltet die notwendigen
Schritte zur Erreichung der Ziele und unterliegt einem regelmaliigen Monitoring.
Er wird je nach Fortschritt und sich verandernden Rahmenbedingungen ange-
passt, erlautern die KIM-Case Manager:innen. Je nach Ressourcen und Kapazi-
taten der KIM-Klient:innen werden die KIM-Klient:innen in den Monitoring- und
Anpassungsprozess aktiv eingebunden. Die KIM-Case Manager:innen erldutern
in den Fallstudien, dass sie in manchen Fallen bewusst nur die nachsten Schritte
mit den KIM-Klient:innen besprechen, damit diese motiviert bleiben.

.[Die KIM-Case Managerin] kennt jeden ndichsten Schritt.”
l— (KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

.Ich habe gelernt, zu warten.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Haufigste Themen in den Zielvereinbarungen
sind die Sprache, Aufenthalt und Staatsangehoérigkeit
sowie Ausbildung und Arbeit.

In der Onlinebefragung 2024 wurden die KIM-Case Manager:innen gefragt,
ob sie mit ihren aktuellen KIM-Klient:innen bereits Ziele vereinbart haben.
30 Prozent geben an, mit allen KIM-Klient:innen Ziele vereinbart zu haben,
fur 64 Prozent trifft dies teilweise zu. In wenigen Fallen (vier Prozent) wurden
keine Zielvereinbarungen getroffen.

Weiter wurden die KIM-Case Manager:innen nach den Themenbereichen der
Zielvereinbarungen gefragt. Es zeigt sich, dass die Themenbereiche Sprache

(83 Prozent), Aufenthalt und Staatsangehorigkeit (75 Prozent) sowie Ausbildung
und Arbeit (73 Prozent) haufig als Thema der Zielvereinbarungen genannt werden.
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Abbildung 29: Themenbereiche der Zielvereinbarungen

Sprache

Aufenthalt und Staatsangehdérigkeit

Ausbildung und Arbeit

Wohnen

Existenzsicherung

Bildung

Gesundheit

Kinderbetreuung

Soziale Integration

Mobilitat

Weiteres

58%
57%
54%
50%
39%
35%
14%
14%

83%

75%

73%

Frage: In welchen Bereichen haben Sie Ziele mit Ihren aktuellen KIM-Klient:innen festgehalten?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024,
Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396. Mehrfachnennungen.

Tabelle 6: Themenbereiche der Zielvereinbarungen mit Beispielen.

Themenbereich Ausgewahlte Beispiele

Sprache

* Abschluss eines relevanten Sprachniveaus
* Anmeldung zum Sprachkurs

+ Besuch eines Integrationskurses

Aufenthalt und Staatsangehorigkeit

* Antrag auf Einburgerung

+ (langfristige) Aufenthaltssicherung
* 8104 c Chancen-Aufenthaltsrecht

Ausbildung und Arbeit

+ Abschluss der Ausbildung

+ Anerkennung als Fachkraft

+ Allgemeine Perspektivplanung

* Anbindung an die Ortlichen Regelsysteme
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Themenbereich Ausgewahlte Beispiele

Wohnen * Umzugsunterstutzung
* Wohnung finden
* Auszug aus Unterkunft in eigene Wohnung

« Wohngeld beantragen

Existenzsicherung + Unterstutzung bei Antragen zur Leistungs-
sicherung (Burgergeld, Kindergeld, etc.)

Bildung + Abschluss einer Ausbildung
* Anerkennung der auslandischen Abschltsse

+ Besorgung der notwendigen Dokumente
aus dem Herkunftsland

+ Bildungseinrichtungen finden und
Anmeldung

Gesundheit + Abklarung der gesundheitlichen Situation
* Anbindung an Facharzte

+ Anmeldung bei einer Krankenkasse

Kinderbetreuung « Anmeldung Kita
+ Betreuungsplatz finden

+ Vorstellung im Familienblro

Soziale Integration « Teilnahme an spezifischen
Gruppenangeboten fur Erwachsene

« Aufbau sozialer Netzwerke
« Besuch von Vereinen

+ Ehrenamtliche Treffen

Mobilitat + Antrag auf ermaRigte Fahrkarte
+ Bahn-und Busfahrplane

« Erwerb des Fuhrerscheins

Weiteres + Begleitung zu Arzten

+ Finanzielle Stabilisierung
(Schulden abbauen)

+ Hilfe zur Selbsthilfe

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen zu der
Frage .In welchen Bereichen haben Sie Ziele mit lhren aktuellen KIM-Klient:innen festgehalten?”.
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Die KIM-Case Manager:innen adressieren flexibel diverse
Themen, besonders haufig sind Hilfestellungen bei
Dokumenten und im Umgang mit Behorden gefragt.

Bereits das breite Spektrum der Themen in den Zielvereinbarungen verdeutlicht,
wie individuell die einzelnen Beratungen beschaffen sind. Je nach Herausforde-
rungen der KIM-Klient:innen unterscheidet sich die angebotene Unterstttzung.
Die KIM-Case Manager:innen mussen hier flexibel reagieren sowie Wissen in
vielfaltigen Themengebieten besitzen oder aufbauen kénnen.

~Manchmal haben auch sie keine Informationen und miissen sie herausfinden.
— Es ist seltsam, das zu wissen.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

Die Unterstutzung der KIM-Case Manager:innen umfasst ein breites Spektrum:
Sie reicht von Hilfestellungen bei Dokumenten und im Umgang mit Behorden
Uber die Vermittlung fachlicher Informationen und Beratung, die Weiterleitung
und Empfehlung von Angeboten bis hin zu Begleitung zu anderen Stellen. Je nach
Einzelfall kbnnen dartber hinaus noch weitere Hilfestellungen erforderlich sein.

In der Onlinebefragung der KIM-Klient:innen zeigt sich, dass ein GrofRteil
Hilfestellungen beim Ubersetzen, Ausfillen und Erklaren von Dokumenten
(72 Prozent) und Hilfe beim Umgang mit Behdrden (71 Prozent) erhalten hat.
Haufig wird auch der Erhalt fachlicher Information und Beratung (64 Prozent)
sowie Weiterleitung und Kontakt zu anderen Behdrden oder anderen Einrich-
tungen (62 Prozent) angegeben. Empfehlungen fur Integrationskurse haben
50 Prozent der Klient:innen erhalten, fur Aus- und Weiterbildungsangebote
waren es 44 Prozent.
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Abbildung 30: Erhaltene Unterstiitzung im KIM-CM

Hilfestellung beim Ubersetzen, Ausfiillen und Erkléren

von Dokumenten 72%
Hilfe beim Umgang mit Behdrden (z. B. bei der 719
Kontaktaufnahme) 0
Fachliche Informationen und Beratung 64%

Weiterleitung und Kontakt zu einer anderen Behérde
oder eine andere Einrichtung

Empfehlung von Integrationskursen und/oder
Sprachkursangeboten

Empfehlung zu Aus- und Weiterbildungsangeboten
Begleitung zu Behérden oder anderen Stellen
Andere Hilfestellungen

Frage: Haben Sie folgende Hilfestellungen erhalten?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=192.

In den Beratungen werden
Unterstutzungsmaoéglichkeiten und die eigenen
Ressourcen der KIM-Klient:innen thematisiert.

Die KIM-Klient:innen geben in einer Frage zu ihren bisher gemachten Erfahrun-
gen an, dass sie in den Gesprachen Neues Uber sich und das Hilfesystem gelernt
hatten (91 Prozent stimmen zu oder voll und ganz zu). Zudem gibt die Mehrheit
der Befragten an, mehr daruber erfahren zu haben, was sie bereits gut kénnen
(89 Prozent stimmen zu oder voll und ganz zu). Auch wissten sie nach den Ge-
sprachen besser, wo sie weiterfihrende Unterstitzung bekommen kdnnten

(86 Prozent stimmen zu oder voll und ganz zu).
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Abbildung 31: Ergebnisse aus den Beratungen

Ich habe in den Gesprachen neue Dinge gelernt. % 29% 62% 2=4,53

Ich habe in den Gesprachen mehr dariber

erfahren, wen ich noch nach Hilfe fragen kann. % i e 0=4,50

Ich habe in den Gesprachen mehr dariber

erfahren, was ich bereits gut kann. 9% 35% 51% o=4,44

B Stimme gar nicht zu (1) m Stimme nicht zu Teils, teils

Stimme zu m Stimme voll und ganz zu (5)  Keine Antwort

Frage: Welche Erfahrungen konnten Sie in den Gesprachen bereits machen?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 1 (2024), n=339.

2.4.4. Fallbezogene und
rechtskreisubergreifende
Zusammenarbeit

Laut der Handreichung hat das KIM-CM ,die Aufgabe, im Rahmen der Begleitung
der Menschen unter Einbeziehung ihrer eigenen Starken und in Kooperation mit
ehrenamtlichen und professionellen Angeboten Dienstleistungsketten aufzu-
bauen. Dies gelingt vor allem, wenn alle Akteur:innen verbindlich kooperieren.”
(MKJFGFI, 2023, S.20). Im Kontext des KIM sind damit integrations- und migra-
tionsbezogene Akteur:innen sowie Akteur:innen aus den sozialen Hilfen und
dem Ehrenamtsbereich gemeint.

Im Folgenden wird die fallbezogene und rechtskreisibergreifende Zusammen-
arbeit beschrieben.™

Besonders relevant in der rechtskreistibergreifenden
Zusammenarbeit sind die Rechtskreise SGB II
(Jobcenter), Aufenthaltsgesetz (ABH) und
Asylbewerberleistungsgesetz (Sozialamt).

Die Grundsicherung flr Arbeitssuchende nach dem SGB Il ist flr 46 Prozent

der befragten KIM-Case Manager:innen fast immer und fur weitere 40 Prozent
haufig relevant. Auslanderrechtliche Bestimmungen nach dem Aufenthaltsgesetz
sind fur 40 Prozent fast immer und fur 38 Prozent haufig relevant. Mit Blick auf
die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz geben 20 Prozent ,fast
immer” und 39 Prozent ,haufig” an.

14 Zur Zusammenarbeit ABH/EBH siehe auch Evaluation der Strukturebene (Los 1) Kapitel 3.3.1.4.
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JMD, MBE sowie der Bereich Sozialhilfe und Staatsangehorigkeitsrecht sind von
unterschiedlicher Relevanz im Beratungsalltag der KIM-Case Manager:innen.
Ebenso die Rechtskreise SGB XII (Sozialhilfe), Einblrgerungen nach dem
Staatsangehorigkeitsrecht, SGB Il (Arbeitsforderung) und SGB VIII (Kinder-

und Jugendhilfe).

In einer offenen Angabe nennen die KIM-Case Manager:innen, dass teilweise
auch eine Zusammenarbeit mit den Rechtskreisen SGB | (grundsatzliche Rechte
zur sozialen Sicherheit), SGB V (gesetzliche Krankenversicherung), SGB IX (Reha-
bilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderung) und SGB XI (soziale Pfle-
geversicherung) stattfindet. Ebenso werden Standesamt (Personenstandsgesetz)
und der Justizbereich sowie der straf- und arbeitsrechtliche Bereich genannt.

Abbildung 32: Relevanz einzelner Rechtskreise im Beratungsalltag der
KIM-Case Manager:innen

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB II 46%

Auslénderrechtliche Bestimmungen nach dem

0,
Aufenthaltsgesetz 40%

Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz 39% AL

Bundesgefdrderte Jugendmigrationsdienste (JMD) und
die Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer
(MBE)

31% 20%

-

Sozialhilfe nach dem SGB XII 33% 23%

e

Einblrgerungen nach dem Staatsangehorigkeitsrecht 34% 14%
Arbeitsforderung nach dem SGB III 30% 15%
Kinder- und Jugendhilfe nach dem SGB VIII 30% 12% [
mgar nicht m®selten manchmal haufig m(fast) immer WeiB nicht/ keine Angabe

Frage: Welche dieser Rechtskreise sind in lhrem Beratungsalltag relevant?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024,
Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396. Mehrfachnennungen.

In der fallbezogenen und rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit spielen
viele unterschiedliche Akteur:innen eine Rolle, da die KIM-Klient:innen mit einem
breiten Spektrum an Themen in das KIM-CM kommen. In der Onlinebefragung
2024 wurde den KIM-Case Manager:innen eine Reihe von Akteur:innen vorge-
legt, zu denen sie angeben sollten, wie haufig eine Zusammenarbeit stattfindet.

Ein Grof3teil der KIM-Case Manager:innen arbeitet regelmal3ig mit dem Jobcenter
(79 Prozent), der Ausléanderbehorde (68 Prozent), dem Sozialamt (61 Prozent)
sowie mit Bildungs- und Sprachkurstragern (52 Prozent) zusammen. Die Zu-
sammenarbeit mit den weiteren aufgefuhrten Akteur:innen ist heterogen.
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Beispielweise arbeiten 18 Prozent regelmallig mit der Einburgerungsbehdrde
zusammen, 55 Prozent punktuell und 22 Prozent gar nicht. Dies unterstreicht
erneut die hohe und individuelle Themenvielfalt im KIM-CM und die daraus
resultierende unterschiedlich ausgepragte Zusammenarbeit mit anderen

verwaltungsinternen und -externen Akteur:innen.

Abbildung 33: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteur:innen

Jobcenter

Auslanderbehorde

Sozialamt

Bildungs- und Sprachkurstrager (z. B. VHS)

Sozialarbeiter:innen der Kommunen

Andere Beratungsangebote fiir Zugewanderte (z. B.
JMD, MBE, Flichtlingsberatung)

Agentur fir Arbeit

Schulen und/oder Kitas

Fachberatungsstellen (z. B. Schuldnerberatung,
Schwangerschafts- und Familienberatung, ...

Krankenkassen

Ehrenamtliche Angebote

Jugendamt

Vermieter:innen

Einblrgerungsbehdrde

Arzt:innen und/oder Therapeut:innen

Familienhilfe

Arbeitgeber:innen

Anwalt:innen

BAMF

Sportvereine

79%

12%

7%

8%

9%

6%

12%

15%

12%

16%

22%

20%

19%

22%

22%

29%

40%

B Gar nicht = Punktuell RegelmaBig

68%

61%

52%

43%

45%

35%

34%

27%

29%

25%

18%

18%

18%

17%

13%

13%

11%

9%

WeiB nicht/ keine Angabe

Frage: Wie haufig findet eine Zusammenarbeit mit anderen Akteur:innen statt?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024,

Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396. Mehrfachnennungen.
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Die KIM-Case Manager:innen sind sehr zufrieden

mit der Zusammenarbeit mit externen Akteur:innen.
Mit manchen Amtern wird die Zusammenarbeit
kontinuierlich ausgebaut.

Die befragten KIM-Case Manager:innen, wurden gebeten, die Zufriedenheit in
der Zusammenarbeit mit den Akteur:innen, mit denen sie regelmaRig oder punk-
tuell zusammenarbeiten, zu bewerten. Insgesamt zeigt sich eine hohe Zufrieden-
heit, vor allem mit Bildungs- und Sprachkurstragern, mit anderen Beratungs-
angeboten und Fachberatungsstellen sowie mit den Sozialarbeiter:innen in den
kreisangehorigen Kommunen. Mit der Auslanderbehérde, dem BAMF sowie der
Agentur fur Arbeit und dem Jobcenter ist die Zufriedenheit der KIM-Case Mana-
ger:innen noch ausbaufahig.

Die Ergebnisse der Fallstudien bestatigen, dass vor allem die Zusammenarbeit
mit zentralen Schnittstellen, wie dem Jobcenter, der ABH und dem Jugendamt,
sehr unterschiedlich bewertet wird. Wahrend in einigen Gebietskorperschaften
die Kooperation bereits sehr gut funktioniert, stellt sie in anderen die grof3te
Herausforderung im Umgang mit diesen Akteur:innen dar.
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Abbildung 34: Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit Akteur:innen, mit denen haufig
oder punktuell zusammengearbeitet wird

Bildungs- und Sprachkurstrager (z. B. VHS) 50% n=383

Sportvereine 28% 16% n=225

Fachberatungsstellen 40% 7% n=366

i

Andere Beratungsangebote flir Zugewanderte (z. B.

JMD, MBE, Flichtlingsberatung) 46% 5% n=367
Familienhilfe m n=310
Ehrenamtliche Angebote m n=330
Sozialarbeiter:innen der Kommunen 44% 6% n=329
Schulen und/oder Kitas 52% m n=356
Sozialamt 44% 38% b% n=371
Arbeitgeber:innen 54% M n=294
Anwalt:innen 49% m n=293
Einblrgerungsbehdrde 48% m n=292
Jugendamt 47% m n=341
Krankenkassen 50% m n=341
Arzt:innen und/oder Therapeut:innen 50% m n=309
Jobcenter 52% n=388
Agentur fur Arbeit 51% IPL/N10% n=357
BAMF 47% m n=263
Auslanderbehérde 46% n=377
Vermieter:innen 42% 14% n=323
B Sehr unzufrieden  ®Eher unzufrieden Eher zufrieden  mSehr zufrieden Keine Angabe

Frage: Bitte bewerten Sie lhre Zufriedenheit insgesamt mit der Zusammenarbeit

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024,
Antworten der KIM-Case Manager:innen, n ist jeweils angegeben.
Die Antwortkategorien wurden nur vorgelegt, wenn eine haufige oder
punktuelle Zusammenarbeit angegeben wurde.
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Feste Ansprechpersonen sind hilfreich und personliche
Kontakte werden aufgebaut.

Weiter wurden die KIM-Case Manager:innen gefragt, ob sie bei den Akteur:innen,
mit denen sie haufig oder punktuell zusammenarbeiten, feste Ansprechpersonen
haben. Die KIM-Case Manager:innen berichten, dass innerhalb der Verwaltung
Uberwiegend gute Kontakte bestehen, wodurch manche Anliegen Uber den
kurzen Dienstweg gelost werden kdnnen. Zudem verfugen die verwaltungs-
angebundenen KIM-Case Manager:innen haufig Uber eine direkte Durchwahl zu
anderen Verwaltungsbereichen.

Feste Ansprechpersonen liegen haufiger bei anderen Beratungsangeboten

(70 Prozent), der Auslanderbehoérde (66 Prozent), den Sozialarbeiter:innen in den
kreisangehdrigen Kommunen (66 Prozent), dem Sozialamt (65 Prozent) sowie
Bildungs- und Sprachkurstragern (60 Prozent) vor. Bei der Agentur fur Arbeit

(21 Prozent), dem BAMF (16 Prozent) sowie den Krankenkassen (9 Prozent) liegen
kaum Kontakte vor.

»Ich hange viel in Warteschleifen. Es ist fast aussichtslos, die Kontakte aufSerhalb der
pr—— Warteschleifen zu erreichen. Das ist sehr mihsam.”
(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung 2024)

In den vertieften Analysen der Ergebnisse zeigt sich an einigen Stellen ein statis-
tischer Zusammenhang zwischen dem Vorhandensein fester Ansprechpersonen
und der Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit."” Dies unterstreicht die hohe
Bedeutung der personlichen Vernetzung der KIM-Case Manager:innen mit den
relevanten Akteur:innen.

15 Jobcenter (Spearman-p =.29, N = 73, p =.012); Andere Beratungsangebote flr Zugewanderte
(z. B. JMD, MBE, Fluchtlingsberatung) (Spearman-p =.35, N = 68, p =.004); Bildungs- und Sprachkurs-
trager (z. B. VHS) (Spearman-p = .30, N = 69, p =.012); Jugendamt (Spearman-p = .27, N =57, p =.043);
Fachberatungsstellen (z. B. Schuldnerberatung, Schwangerschafts- und Familienberatung, Drogen-
beratung, IQ Netzwerk) (Spearman-p =.33, N =63, p =.008); Sozialarbeiter:innen der Kommunen
(Spearman-p =.26, N = 60, p =.043); Anwalt:innen (Spearman-p = .39, N =51, p =.005).

102



Abbildung 35: Vorhandensein fester Ansprechpersonen, wenn eine haufige oder punktuelle

Zusammenarbeit stattfindet

Andere Beratungsangebote flir Zugewanderte (z. B.
JMD, MBE, Flichtlingsberatung)

Auslanderbehérde
Sozialarbeiter:innen der Kommunen
Sozialamt

Bildungs- und Sprachkurstrager (z. B. VHS)
Einblirgerungsbehdérde
Fachberatungsstellen

Ehrenamtliche Angebote

Jobcenter

Schulen und/oder Kitas

Jugendamt

Anwalt:innen

Familienhilfe

Arbeitgeber:innen

Vermieter:innen

Arzt:innen und/oder Therapeut:innen
Sportvereine

Agentur fur Arbeit

BAMF

Krankenkassen

m Nicht relevant

Ja, ich habe eine feste Ansprechperson

5%

5%

%

6%

8%

8%

16%

11%

70% |
66% |
66% b%
65% |
60% |
53% 5%
52% |

50% 9%
49% |
47% |
43% |
35% [ 9%
32%  [10%
28%  11%
26% | 12%
26% |11%

10%
| 16% po%
9%

® Nein, ich habe keine feste Ansprechperson

Keine Angabe

Frage: Haben Sie feste Ansprechpartner:innen?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen,

n ist jeweils angegeben. Die Antwortkategorien wurden nur vorgelegt, wenn eine
haufige oder punktuelle Zusammenarbeit angegeben wurde.

n=367

n=377

n=329

n=371

n=383

n=292

n=366

n=330

n=388

n=356

n=341

n=293

n=310

n=294

n=323

n=309

n=225

n=357

n=263

n=341
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Die systematische Vernetzung ersetzt
personenabhangige Kontakte und entwickelt sich weiter.

In den Fallstudien machen die KIM-Case Manager:innen deutlich, dass die Kon-
takte zum Teil noch sehr personenabhdngig sind. Sie unterstreichen, wie wichtig
eine systematische Vernetzung aller KIM-Case Manager:innen mit den relevan-
ten Akteur:innen sei. Auch befragte Expert:innen aus der Verwaltung sehen hier
noch Potenzial, diese systematische Vernetzung weiter zu etablieren und auszu-
bauen.

.KIM soll einen systemischen Zugang ermdglichen und nicht von
Sympathien und Vitamin B abhdngen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

"Die dmteriibergreifende Zusammenarbeit sollte weiterhin systematisiert und verstetigt
l— werden, insbesondere beim Baustein 3, aber auch zu den héufigsten Problemstellungen:

Wohnen, Arbeiten, Gesundheit."
(Expert:in aus der Politik, Expert:inneninterview 2025)

"Férderlich sind kurze Wege, Transparenz (iber Aufgaben und vor allem klar abgesteckte
Strukturen und Zustdndigkeiten: Wer macht was oder was auch nicht!"
(Expert:in aus der Verwaltung, Expert:inneninterview 2025)

Ein Vorteil bei der Vernetzung ist die raumliche Nahe.

Die KIM-Case Manager:innen berichten, dass innerhalb der Verwaltung tUber-
wiegend gute Kontakte bestehen, wodurch manche Anliegen Uber den kurzen
Dienstweg geldst werden kdnnen. Die verwaltungsangebundenen KIM-Case
Manager:innen verfluigen zudem haufig Uber eine direkte Durchwahl zu anderen
Verwaltungsbereichen.

Daruber hinaus sitzen die KIM-Case Manager:innen und beispielweise die
ABH, das Jobcenter oder das Sozialamt an einigen Standorten in einem Verwal-
tungsgebdude. Die Nahe wurde dann einerseits die gegenseitige Sichtbarkeit,
Bekanntheit und das Verstandnis erhéhen und andererseits ermoglichen, dass
kurzfristige Absprachen und Ruckfragen auch persénlich moglich sind.

,Wenn man vor Ort angebunden ist, ist der Austausch sehr gut, auf kurzem Weg.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

. Wir sitzen in einem Haus, den Ressourcenmangel bekommen wir sehr nah mit
und haben Verstdndnis fiir die Arbeit. Trotz allem werden gemeinsam Ziele gesetzt
l— und weiterentwickelt. Das lebt durch Prozessdefinitionen,

gemeinsame Arbeitskreise und einen Jour fixe.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

"Wenn sie sehen, dass da eine Nummer von der Stadt anruft,
hat man viel mehr Chancen, durchzukommen."
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)
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Die Akteur:innen setzen sich aktiv flr ein gemeinsames
Verstandnis von Integration und das KIM-CM ein.

Die Umsetzung des KIM erfordert, dass sich verschiedene Akteur:innen mit
unterschiedlichen Arbeits- und Sichtweisen beteiligen. Insbesondere das Zu-
sammenbringen einer eher sozialarbeiterisch gepragten Perspektive (bei vielen
KIM-Case Manager:innen/im KIM) mit einer verwaltungsbezogenen, ordnungs-
rechtlichen Perspektive (in vielen Verwaltungen) setzt gegenseitiges Verstandnis
beziehungsweise eine Verstandigung Uber die jeweiligen Standpunkte voraus.

In vielen der gefuihrten Interviews mit KIM-Case Manager:innen, KIM-Koordina-
tionen, KIM-Verantwortlichen und Expert:innen aus verschiedenen Bereichen
wurde oft von ,verschiedenen Sprachen” und ,aufeinanderprallenden Welten”
gesprochen, insbesondere wenn das KIM-CM auf verschiedene Behdrden trifft.
Besonders auffallig ist dies im Zusammenhang mit der ABH (siehe 2.4.4.).
Umso mehr wird dieser Austausch als notwendig und zugleich gewinnbringend
empfunden.

,Das [KIM-]CM ist noch nicht anerkannt bei viele Akteuren, die uns kennen.
ABH und Jobcenter kennen uns, aber ich glaube sie haben ein falsches Bild von uns.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

Die Umsetzung ist sehr schwierig, weil da auch ein Perspektivwechsel stattfinden muss.
Den bekommt man auch nicht verordnet, das muss gelebt werden.
— Und das ist nicht einfach, da gibt es auch kein Patentrezept fiir. Aber notwendig ist er.
Insofern hoffe ich, dass am KIM auf jeden Fall festgehalten wird.”
(Expert:in aus der Politik, Expert:inneninterview 2025)

L Wir [in der Verwaltung] haben oft die Sichtweise, dass wir uns auf Problemstellungen
konzentrieren und man dann die Zielgruppe immer als prekdr empfindet.
Das muss sich dndern.”
(Expert:in aus der Verwaltung, Expert:inneninterview 2025)

Die Zusammenarbeit auf Leitungsebene konnte an
vielen Stellen verbessert werden.
Die operativen Ebenen folgen.

In den Fallstudien und der Onlinebefragung wird deutlich, dass es einen Unter-
schied macht, auf welchen Ebenen Absprachen und Vernetzung stattfinden.
Wahrend der Austausch zwischen KIM-Verantwortlichen, KIM-Koordinationen
und mit den Leitungsebenen von z.B. ABH oder Jobcenter an vielen Orten ge-
starkt werden konnte, kommen diese Ergebnisse nicht immer auf der Ebene der
Sachbearbeiter:innen an. Dabei sei die operative Ebene entscheidend fur eine
verbesserte Zusammenarbeit im KIM.
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Mit der ABH lduft die Zusammenarbeit auf Leitungsebene einigermafSen vertrauensvoll,
allerdings dringt dies nicht auf die Mitarbeitenden-Ebene durch. Deshalb sind wir
entschlossen, uns Hilfe von auflen zu holen. Wir miissen aufdréseln:

Woran liegt es, dass das Programm nicht auf Mitarbeitenden-Ebene ankommt?

Gibt es dort Vorbehalte gegeniiber KIM?”

(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

LAUf Leitungsebene sind gewisse miindliche Abmachungen bereits getroffen worden und
werden in Arbeitsgruppen reflektiert, in der Praxis stofsen wir KIM-Case Manager:innen
hdufig auf andere Realitéten. Auch im Austausch mit verschiedenen Sachbearbeiter:in-

nen des Jobcenters zeigt sich, dass gewisse Abmachungen es in der Kette bzw. von
Leitung nicht bis zu den Sachbearbeiter:innen geschafft haben.”
(KIM-Case Manager:in, offene Angabe in der Onlinebefragung 2024)

In der Praxis wird bereits eine Vielzahl von geeigneten
Formaten zur Vernetzung umgesetzt.

Zentral fUr eine Vernetzung auf operativer Ebene ist ein niedrigschwelliges
Kennenlernen, um eine bessere Vorstellung und ein tieferes Verstandnis fur die
Rolle und Aufgaben der jeweils anderen zu bekommen. Das sei insbesondere
dort relevant, wo sich die Akteur:innen nicht bereits durch vorangegangene
Zusammenarbeit kennen. Um Missverstandnisse zu vermeiden, ist eine ge-
meinsame Vorstellung der Rollen, Zustandigkeiten und der damit verbundenen
Aufgaben unerlasslich.

[_=

,KIM braucht ein Gesicht.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

"Die Umsetzung funktioniert besser, wenn sich die Akteure aus einer anderen Form der
Zusammenarbeit schon kennen - bspw. aus dem Bereich der Arbeitsmarktintegration.
Es braucht die kurzen Wege."

(Expert:in aus der Praxis, Expert:inneninterview 2025)

"Wir haben Kennenlern-Runden umgesetzt. Da wurden die Aufgaben und Zielrichtungen
der unterschiedlichen Behdrden ausgetauscht und es gab viele Aha-Effekte.
Und die fiihren dazu, dass man sehr friih und sehr schnell helfen kann.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

Gute Praxis:

+ Einladung anderer Akteur:innen in Dienstbesprechungen und
Teammeetings der KIM-Case Manager:innen

+ Kennenlern-Runden sowie regelmaBiger, informeller Austausch
mit anderen Rechtskreisen

* Hospitationen

* Gemeinsame Workshops

+ Themenbezogene Fachtage
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Die fallbezogene Zusammenarbeit ist von den
Personalressourcen der anderen Stellen abhangig.

Die fallbezogene Zusammenarbeit hangt den KIM-Case Manager:innen zufolge
maldgeblich von personellen Faktoren ab. Einerseits sind damit die jeweils
zustandigen Personen sowie deren Verstandnis und Akzeptanz des KIM-CM-
Ansatzes gemeint. Andererseits wird die Kooperation oft durch unzureichende
Kapazitaten aufseiten der Ansprechpartner:innen erschwert, wie die KIM-Case
Manager:innen in den Fallstudien berichten. Die Qualitat der Zusammenarbeit
variiert somit stark in Abhangigkeit von der kreisangehdrigen Kommune und den
jeweiligen Ansprechpersonen. Ein vorhandener Personalmangel fihrt dabei zu
langeren Bearbeitungszeiten und einer schlechteren Erreichbarkeit.

Auch der gelebte Austausch und die etablierte
Vernetzung zwischen den KIM-Case Manager:innen
sind wichtig fur die fallbezogene und
rechtskreisubergreifende Zusammenarbeit.

Die KIM-Case Manager:innen betonen, dass bei der Vernetzung mit anderen
Akteur:innen auch der Austausch der KIM-Case Manager:innen untereinander
eine Rolle spielt, da haufig unterschiedliche Zugange zu den Verwaltungen
bestehen wirden, die geteilt werden kénnen.

Die Ergebnisse der Fallstudien zeigen weiter, dass viele KIM-Case Manager:innen
jede Moglichkeit fur Austausch und Vernetzung untereinander wertschatzen.

In der Onlinebefragung 2023 stimmen 92 Prozent KIM-Case Manager:innen

voll und ganz und eher zu, dass Fallreflexionen oder Fallbesprechungen ein wert-
volles Instrument im Rahmen des KIM-CM sind. Sehr hohe Zustimmung haben
zudem die Aussagen, dass der Austausch konstruktiv und zielfuhrend ist

(88 Prozent) sowie individuelle Losungsvorschlage erarbeitet werden kénnen

(86 Prozent).

Fallbesprechungen und/oder Fallreflexionen werden sehr unterschiedlich
organisiert. Sie finden in der Regel monatlich statt, teils werden diese Austausch-
formate sogar wochentlich durchgefiihrt. In einem Kreis wurde entschieden
wodchentliche Onlinetermine und monatliche Prasenztermine einzurichten.
Zudem kann der Umfang sehr unterschiedlich sein. An einigen Standorten ist

die Dauer der Sitzungen festgelegt und jede:r KIM-Case Manager:in hat die
Moglichkeit, Uber ihre Falle zu berichten. An anderen Standorten hingegen wird
pro Sitzung lediglich ein Fall behandelt und das ,,Schwarmwissen” zur L6ésungs-
entwicklung genutzt.
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2.4.5. Umsetzung des
systemischen Auftrags

In diesem Abschnitt wird die Umsetzung des systemischen Auftrags auf Basis
der Befragungen der KIM-Case Manager:innen dargestellt. Der systemische Auf-
trag beschreibt die Aufbereitung von Erkenntnissen aus der Fallebene und den
Ubertrag auf die systemische bzw. strukturelle Ebene.

Fallrekonstruktionen dienen dazu, Falle im Rahmen des individuellen KIM-CM
zu betrachten, um Fragen zu Schnittstellen und ggf. (Versorgungs-)licken oder
Sollbruchstellen der Schnittstellen etc. auf der Systemebene zu identifizieren.
Sie stellen daher gleichsam den Motor des KIM dar.

Im Zeitverlauf hat sich die Methode der Fallanalyse etabliert. Fallanalysen dienen
dazu, einen konkreten Fall zu verstehen. Dabei tauschen sich KIM-Koordination
und KIM-CM zu einem ihrer Falle aus, um Problemzusammenhange und maog-
liche Lésungen aus verschiedenen Blickwinkeln zu analysieren und zu reflektie-
ren. Die Fallanalyse ist niedrigschwelliger als die Fallrekonstruktion.

Eine gute Halfte der KIM-Case Manager:innen setzt
Fallrekonstruktionen um. Andere Methoden,

wie Fallanalysen und Fallbesprechungen gewinnen
an Bedeutung und vervielfaltigen die Arbeitsweisen.

Die Onlinebefragung der KIM-Case Manager:innen im Dezember 2023 zeigt, dass
58 Prozent der befragten KIM-Case Manager:innen bereits Fallrekonstruktionen
durchgefuhrt haben.’® In den offenen Angaben dazu finden sich Hinweise, dass
Fallrekonstruktionen zum Teil im Rahmen einer Fortbildung gelbt wurden. In
der Befragung im Dezember 2024 ist der Anteil der KIM-Case Manager:innen, die
in den letzten sechs Monaten Fallrekonstruktionen durchgefuhrt haben, leicht
gesunken.

Abbildung 36: Umsetzung von Fallrekonstruktionen zu zwei Zeitpunkten
58%
Ja

Nein

WeiB nicht/keine Angabe

m Befragung 2023 mBefragung 2024

Frage: Haben Sie in den letzten 6 Monaten Fallrekonstruktionen durchgefthrt?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

16  Zu Kernprozessen zwischen Fall- und Strukturebene siehe auch Evaluation der Strukturebene (Los 1)
Kapitel 3.2.3.
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Zu erklaren ist der Ruckgang vor allem mit der Umsetzung alternativen Metho-
den. In der Onlinebefragung 2024 wurden die KIM-Case Manager:innen, die kei-
ne Fallrekonstruktionen durchgefiihrt haben, gefragt, inwiefern sie mit anderen
Methoden gearbeitet haben. 64 von 118 offenen Nennungen beziehen sich dabei
auf die Durchfiihrung von Fallanalyse, Fallbesprechungen und Fallberatungen.

Zudem ist davon auszugehen, dass nicht alle KIM-Case Manager:innen (gleich-
zeitig) an allen Fallrekonstruktionen in den Gebietskdrperschaften beteiligt sind.
Dies impliziert, dass der Hintergrund fur bestimmte Aussagen Itckenhaft sein
kann. Es ist auch wahrscheinlich, dass relative neue KIM-Case Manager:innen
noch keine Erfahrungen mit Fallrekonstruktionen sammeln konnten. Ein weiterer
Aspekt ist, dass fur die Rekonstruktionen abgeschlossene Falle vorliegen mus-
sen. Perspektivisch spricht dies jedoch fur eine stetige Zunahme der Anzahl von
Fallrekonstruktionen, da mit der Zeit mehr abgeschlossene Falle zur Verfigung
stehen werden.

.Bisher haben in unserem Team kollegiale Fallberatungen stattgefunden.
Die Fallrekonstruktionen sollen ab 2025 stattfinden,
e da dann auch abgeschlossene Fille vorliegen.”
— (KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

»Die Theorie funktioniert nicht. Wir haben nicht genug abgeschlossene Fille, aufgrund
der Komplexitdt und Fluktuation. Daher wird mit Teilbereichen gearbeitet.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

Die Mehrheit der befragten KIM-Case Manager:innen
hat positive Erfahrungen mit den Fallrekonstruktionen
gemacht. Im Zeitverlauf sind dabei positive
Entwicklungen erkennbar.

In beiden Onlinebefragungen wurden die KIM-Case Manager:innen gebeten,
bestimmte Aussagen zu den durchgefihrten Fallrekonstruktionen zu bewerten.
Insgesamt zeigt sich ein positives Bild und die Zustimmung steigt im Zeitverlauf,
was sich an der Erhdhung der durchschnittlichen Zustimmung zeigt.

Die KIM-Case Manager:innen bewerten den Austausch als konstruktiv und
zielfUuhrend (durchschnittliche Zustimmung Befragung 2024 = 4,21) und sehen
in dem Austausch auch einen Mehrwert fur aktuelle KIM-Klient:innen (durch-
schnittliche Zustimmung Befragung 2024 = 3,87). Zudem fallt ihnen laut eigenen
Angaben die Auswahl von Einzelfallen leicht (durchschnittliche Zustimmung
Befragung 2024 = 3,83), ebenso die Aufbereitung der Falle (durchschnittliche
Zustimmung Befragung 2024 = 3,86).

Einige KIM-Case Manager:innen bendtigen offenbar individuell noch mehr
Erfahrung und Ubung in der Auswahl und Aufbereitung der Einzelfalle fur die
Fallrekonstruktion.
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Abbildung 37: Einschatzung der KIM-Case Manager:innen zu durchgefiihrten
Fallrekonstruktionen zu zwei Zeitpunkten
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Frage: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Fallrekonstruktionen zu?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen,
die Fallrekonstruktionen durchgefiihrt haben, n=198; Onlinebefragung KIM-Case Management
2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, die Fallrekonstruktionen durchgefiihrt haben,
n=210.

Fallrekonstruktionen werden Gberwiegend als wichtig
angesehen. Gleichzeit erfordert ihre Durchfuhrung

viel Ubung.

In der Onlinebefragung 2024 stimmen insgesamt 84 Prozent der KIM-Case
Manager:innen, die Fallrekonstruktionen umsetzen, voll und ganz und eher zu,
dass Fallrekonstruktionen ein wichtiges Instrument im KIM sind. 72 Prozent

sehen, dass es diese ein hohes MaR an Ubung benétigen (stimme voll und ganz
und eher zu).
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Abbildung 38: Bedeutung und benétigte Ubung bei Fallrekonstruktionen

Fallrekonstruktionen ?Irsz(Iallvrl] wichtiges Instrument o 33% 0=4,25

Fallrekonstruktionen benétigen ein hohes MaB3 an

Ubung. 15% 38% 35% 2=3,99
®m Stimme gar nicht zu (1) m Stimme eher nicht zu (2) Weder noch (3)
Stimme eher zu (4) B Stimme voll und ganz zu (5)  WeiB nicht/ keine Angabe

Frage: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Fallrekonstruktionen zu?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen,
die Fallrekonstruktionen durchgefthrt haben, n=210.

Die unterschiedliche Sichtweise auf die Methode der Fallrekonstruktion und die
bisher damit gemachten Erfahrungen setzt sich in den offenen Antworten der
Befragung und den Fallstudien fort. Einige KIM-Case Manager:innen heben den
Mehrwert hervor, den Fallrekonstruktionen bieten. Dies betrifft insbesondere
den Perspektivwechsel und eine Ubergreifende Sichtweise auf die einzelnen
Falle.

Zugleich betonen viele KIM-Case Manager:innen, dass diese Methode jedoch
Ubung und eine gute Vorbereitung erfordert, um eine Metaperspektive auf die
Falle einnehmen zu kénnen. Daraus ergibt sich ein klarer Bedarf nach entspre-
chenden Schulungen fur alle KIM-Case Manager:innen.

.Fallrekonstruktionen sind ein wichtiges Element von KIM und heben sich von anderen
Methodiken ab. Durch Fallrekonstruktionen erhalten alle Beteiligten eine andere
Perspektive. Zudem werden Zusammenhdnge sichtbar,
die tiberraschend und nicht vorhersehbar gewesen sind.”

(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung 2023)

— .Fallrekonstruktionen sind sehr wichtig, um erstens die Behéren und Akteur:innen
— aufzuzeigen wie viel hinter dem KIM-CM steckt und zweitens, wie komplex ein Fall sein
kann fiir Menschen die wohlméglich die Strukturen in Deutschland erst erlernen.
Des Weiteren ist es herausfordernd alle Akteur:innen zusammen zu bekommen.
Es konsumiert Zeit und Ressourcen, dennoch kommt man mit dem Fall
ein grofes Sttick weiter.”
(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung 2024)

,ES handelt sich um eine gute Methode, die allerdings ein hohes Maf§ an
Ubung benétigt, um ein verwendbares Ergebnis zu erzielen.”
(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung 2023)

Neben dem Mehrwert gibt es auch Kritik an der Methode,
da sie von einigen als zu aufwandig empfunden wird.

Andere KIM-Case Manager:innen sehen die Fallrekonstruktionen etwas kriti-
scher. Sie empfinden sie u. a. als zu ,sperrig” und zeitintensiv. Es wird angemerkt,
dass manche KIM-Case Manager:innen kaum Falle begleiten, die sich fur eine
Fallrekonstruktion eignen wirden, da sie eine hohe Anzahl an KIM-Kurzberatun-
gen durchfuhren. Einzelne betonen zudem, dass ihre Falle oft zu unterschiedlich
und zu individuell seien, um Gemeinsamkeiten zu identifizieren.
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»Der Sinn einer Fallrekonstruktion erschlieft sich mir nicht.
Die strukturellen Probleme werden meines Erachtens in der Beratung
schnell deutlich und kénnen herausgefiltert werden.”
(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung 2024)

.Der gesamte Prozess dauert sehr lange und unsere aktuellen
KIM-Klient:innen kénnen nicht davon profitieren.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

p— ~Mebhrstiindige Fallrekonstruktion sind zu lang und unproduktiv,
es brduchte mehr Raum fiir Vorschlége aus dem KIM-Case Management.
Der Leitfaden zur Fallrekonstruktion ist nicht verstandlich.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

»Die Fallrekonstruktionen sind sehr zeitintensiv und herausfordernd. Daher wurde eine
gemeinsame Schulung fiir die Bausteine 1, 2 und 3 organisiert mit einem Referenten,
der bereits die Schulungen der KIM-Koordinationen durchgeftihrt hat.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

.Die Fallrekonstruktionen erfordern einen sehr hohen Zeitaufwand fiir alle Beteiligten.
Es gibt schnellere und direktere Wege, Probleme und Bedarfe zu identifizieren.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

Die Methode der Fallrekonstruktion nach Prof. Dr. Claus Reis wird insgesamt als
voraussetzungsvoll wahrgenommen. Trotzdem wird in den Fallstudien deutlich,
dass in einigen Gebietskdrperschaften daran festgehalten wird.

was eine Fallrekonstruktion ist und, was sich Prof. Reis dabei gedacht hat.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

l— »Die KIM-Case Manager:innen sollen alle nochmal verstehen,

Vorbereitung, Durchfuhrung und Nachbereitung der
Fallrekonstruktionen sind wichtig.

Die Vorbereitung der Fallrekonstruktion erfordert nach Aussage einiger
KIM-Case Manager:innen Zeit und MUhe von den Einbringenden, um die Falle
entsprechend aufzubereiten. Zudem wird deutlich, wie wichtig eine strukturierte
Durchfihrung und eine qualifizierte Moderation fur den Erfolg der
Fallrekonstruktion sind.

An vielen Stellen wird auch der Aspekt der Nachbereitung betont. Dazu gehdren
laut Aussage einiger KIM-Case Manager:innen, dass Ergebnisse festgehalten
und mit dem KIM-CM ruckgekoppelt werden. So soll sichergestellt werden,

dass die KIM-Case Manager:innen Uber die angestoRenen Prozesse und ggf. die
Loésungen informiert werden.

da sonst eine Fallrekonstruktion keinen Sinn macht.”
(KIM-Case Manager:in, Onlinebefragung 2024)

l_ ~Mehr Transparenz (iber die Verbesserungen auf Systemebene wdre erwiinscht,
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Stattfindende Arbeits- und Projektgruppen’” werden
positiv wahrgenommen. Es zeigen sich trotzdem einige
Verbesserungsmaoglichkeiten fir die Planung,
Durchfihrung und Nachbereitung.

Die KIM-Koordinationen und Mitglieder, die in den letzten sechs Monaten an
einer Arbeitsgruppen-Sitzung teilgenommen haben, wurden in der Onlinebefra-
gung im Dezember 2023 gebeten, diese zu bewerten. Dabei zeigt sich insgesamt
ein positives Bild. Es liegt insbesondere eine hohe Zustimmung zu einer guten
Vorbereitung und Strukturierung der Sitzung (89 Prozent stimmen voll und ganz
und eher zu) und einem konstruktiven und zielfUhrenden Austausch (ebenfalls
89 Prozent stimmen voll und ganz und eher zu) vor. Etwas kritischer wird die Auf-
bereitung der Einzelfalle (67 Prozent stimmen voll und ganz und eher zu) und der
Mehrwert fur aktuell begleitete KIM-Klient:innen gesehen (75 Prozent stimmen
voll und ganz und eher zu).

Die KIM-Koordinationen und Mitglieder, die in den letzten sechs Monaten an
einer Projektgruppen-Sitzung teilgenommen haben, wurden in der Onlinebe-
fragung ebenfalls gebeten, diese zu bewerten. Auch hier zeigt sich ein positives
Bild. Es liegt insbesondere eine hohe Zustimmung zu einer guten Vorbereitung
und Strukturierung der Sitzung (88 Prozent stimmen voll und ganz und eher zu)
und einem konstruktiven und zielfUhrenden Austausch (ebenfalls 87 Prozent
stimmen voll und ganz und eher zu) vor. Etwas kritischer wird das Finden von
Losungsmaoglichkeiten (69 Prozent stimmen voll und ganz und eher zu) sowie der
Mehrwert fur aktuell begleitete KIM-Klient:innen (71 Prozent stimmen voll und
ganz und eher zu) bewertet.

Die befragten Mitglieder von Arbeits- und Projektgruppen hatten die Moglich-
keit, Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage zu formulieren. Diese lassen
sich wie folgt zusammenfassen:

+ Klare Definition des Auftrags der jeweiligen Formate: Es sollte einen klar
definierten Auftrag geben und eine Abgrenzung zwischen Arbeits- und Pro-
jektgruppe. Die Arbeitsgruppe soll Herausforderungen primar identifizieren
und ggf. bereits Losungsansatze erkennen. Die Projektgruppen er- und be-
arbeiten dann die Losungsmaglichkeiten. Die Moderation der Sitzung sollte
hier deutlich steuern.

+ Teilnahme wichtiger Akteur:innen: Es sollten alle relevanten Akteur:innen
einbezogen werden. Hierzu gehoren die Auslanderbehorden und bei Krei-
sen die kreisangehorigen Kommunen. Ebenso sollten die Ehrenamtlichen
starker einbezogen werden, da sie eine wichtige Perspektive aus der Praxis
beitragen.

+ Langfristige Terminplanung: Die Sitzungstermine sollten langfristig geplant
werden, z. B. in einer jahrlichen Vorausplanung, um die Teilnahmemaoglich-
keit zu erhdhen.

17 Zum Aufbau und Arbeitsweisen von Arbeits- und Projektgruppen siehe Evaluation der Strukturebene
(Los 1) Kapitel 3.2.2.2.
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+ Fruhzeitige Identifikation themenspezifischer Akteur:innen: Auch
sollten fruhzeitig Akteur:innen identifiziert werden, die punktuell eingeladen
werden kdnnen, z. B. Vertreter:innen von Arbeitgeber:innenverbanden oder
Kammern im Kontext der Arbeitsmarktintegration. Dies dient dazu, deren
tatsachliche Teilnahme zu ermaoglichen, sofern dies thematisch sinnvoll ist.

* Gute Vorbereitung der Teilnehmenden: Die Teilnehmenden sollten inhalt-
lich auf die Sitzung vorbereitet werden. Dies beinhaltet, dass sie vorab Uber
den Ablauf der Sitzungen informiert werden, KIM-spezifische Begrifflichkei-
ten definiert sind und ihr erwarteter Beitrag durch Leitfragen und/oder die
Benennung von Themenschwerpunkten klar kenntlich gemacht wird.

+ Professionelle Moderation: Es sollte auf eine professionelle und quali-
fizierte Moderation der Sitzungen geachtet werden. Dazu gehort auch der
geeignete Einsatz von Medien und Methoden.

+ Aufgaben- und Zielverfolgung: Aufgaben und Ziele sollten verschriftlicht
und nachgehalten werden. Zur Nach- und Vorbereitung der Sitzungen kdnnen
z. B. Protokolle der vorangegangenen Sitzungen hilfreich sein.

+ Ruckkopplung der Ergebnisse: Werden Losungswege erarbeitet und diese
gemeinsam mit einer Organisation implementiert, so sollten alle weiteren
betroffenen Organisationen sowie die KIM-Case Manager:innen zeitnah tber
die Ergebnisse informiert werden.

Insgesamt wird an verschiedenen Stellen betont, dass die Akteur:innen, die
neben den KIM-Case Manager:innen und KIM-Koordinationen an Arbeits- und
Projektgruppen beteiligt sind, diese Tatigkeit zusatzlich zu ihrer eigentlichen
Arbeit ausfuhren. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, diese knappen
Ressourcen effizient zu nutzen.

Die Beteiligung weiterer Akteur:innen wird als
zielfihrend und wichtig erachtet.

Einige KIM-Koordinationen heben in der Onlinebefragung 2024 die Wichtigkeit
der Einbindung relevanter Akteur:innen in die Fallrekonstruktion hervor. Durch
die gemeinsame Durchfuhrung kann Fachwissen gebundelt und die interdiszip-
linare Zusammenarbeit verbessert werden. Diese Zusammenarbeit ermdglicht
den Austausch von Wissen sowie Einblicke in die Denkweise und Strukturen
anderer Akteur:innen.

Zudem wird auf die Bedeutung einer fachlich versierten Moderation hingewie-
sen, die oftmals rechtliches Experten:innenwissen erfordert. Hierbei ware in
manchen Fallen die Einbindung unabhangiger Rechtsexpert:innen hilfreich.

Von Bedeutung ist auch die Identifikation und Motivation geeigneter Teilneh-
mer:innen fur die Arbeitsgruppen, die Uber systemisches Verstandnis und
entsprechendes Netzwerk- und Fachwissen verfligen. Zudem wird eine starkere
Verzahnung mit den Leitungsebenen und der Lenkungsgruppe angeregt, um
Veranderungen effektiv umzusetzen.
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,Die Beteiligung der relevanten Akteure an der Fallrekonstruktion wére von grofiem
Nutzen, da sie zu einer Biindelung des Fachwissens und der Sachkenntnis fiihren und
eine bessere Zusammenarbeit auf lokaler Ebene fordern kénnte.”
(KIM-Koordination, Onlinebefragung 2024)

JFallrekonstruktionen sollten unbedingt in Zusammenarbeit mit den anderen Akteuren
durchgefiihrt werden. Sie sind sehr aufwendig zu organisieren,
aber nur so lernen wir mehr voneinander und erfahren mehr tiber das Denken
und die Strukturen bei den anderen Akteuren.”
(KIM-Koordination, Onlinebefragung 2024)

»Eine fachlich versierte Moderation der vielen unterschiedlichen Themenbereiche,
die tiber das KIM-CM eingebracht werden kénnen, setzt ein hohes, oftmals rechtliches
| 4 Expert:innenwissen seitens der Koordination voraus. Die Einbindung eines behérdlich
unabhdngigen Rechtsexperten wdre sehr sinnvoll.”

(KIM-Koordination, Onlinebefragung 2024)

.Relevant ist, die richtigen Teilnehmenden fiir die Arbeitsgruppen zu identifizieren und
zur Mitarbeit zu motivieren. Es bedarf Personen, die ein systemisches Verstdndnis und
das nétige Netzwerk- und Fachwissen haben, um gute Ergebnisse zu generieren.”
(KIM-Koordination, Onlinebefragung 2024)

JStdrkere Verzahnung mit den Leitungsebenen (Teilnehmer:innen der Lenkungsgruppe)
wdre wiinschenswert. Fehlendes Mandoat fiir Verénderung.”
(KIM-Koordination, Onlinebefragung 2024)

Im Jahr 2024 lagen die haufigsten Generativen Themen
in den Bereichen Sprache, Gesundheit, Wohnen sowie
Ausbildung und Arbeit.

Wenn die in den vorgestellten Gesprachsformaten identifizierten Problemlagen
und Fragestellungen grundsatzlicher Art sind, werden sie als sogenannte Gene-
rative Themen bezeichnet. Die Identifizierung und das Festhalten dieser Gene-
rativen Themen kénnen als wichtiges Teilergebnis des systemischen Auftrags
gewertet werden. Die Bearbeitung dieser Themen mit entsprechender Losungs-
findung stellen den nachsten Schritt im KIM-Prozess dar. Dieser Losungsprozess
sowie die gefundenen Losungen werden im Rahmen dieser Evaluation nicht
behandelt.

79 Prozent der befragten KIM-Koordinationen geben in der Onlinebefragung
2024 an, dass bereits Generative Themen identifiziert worden sind. Bei dieser
punktuellen Befragung lagen die Bereiche Sprache (72 Prozent) und Gesundheit
(70 Prozent) vorn. Es folgten Themen im Bereich Wohnen (57 Prozent) sowie
Ausbildung und Arbeit (57 Prozent). Insgesamt ergab sich eine Vielfalt an Genera-
tiven Themen.
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Abbildung 39: Themenbereiche der identifizierten Generativen Themen

Sprache 72%
Gesundheit 70%
Wohnen

Ausbildung und Arbeit

Aufenthalt und Staatsangehdrigkeit

Kinderbetreuung

Existenzsicherung

Soziale Integration

Organisatorisches z. B. Ausfillhilfe

Mobilitat

Weiteres 24%

Frage: Inwelchen Bereichen konnten Generative Themen identifiziert werden?
Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024,
Antworten der KIM-Koordinationen, die Generative Themen identifiziert haben, n=66.

Tabelle 7: Themenbereiche Generativer Themen mit Beispielen.

Themenbereich Ausgewadhlte Beispiele

Sprache + Analphabetismus

« Ausbau niedrigschwelliger Sprachangebote

+ Mehrsprachige behérdliche Formulare

Gesundheit + Zugang zum Gesundheitssystem
* Flucht und Behinderung

« Kultursensible Pflege

Wohnen + Fehlende Unterstutzungsmaglichkeiten bei Umzug aus
Unterbringungseinrichtungen

+ Fehlende barrierefreie Wohnungen

* Llcke zwischen Wohnungsmarkt und Regelbedarfssatz
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Themenbereich Ausgewahlte Beispiele

Ausbildung und Arbeit * Anerkennung von Berufs- und Bildungsabschlussen
* Arbeitsmarktintegration

+ Mangel an Ausbildungsplatzen

Aufenthalt und Staats- * 8104c Chancen-Aufenthaltsrecht

angehorigkeit * Absprachen zwischen Jobcenter und Sozialamt

* Anerkennungsberatung

Kinderbetreuung + Fehlende Sprachkurse mit Kinderbetreuung
+ Fehlende Kita- oder Betreuungsplatze

+ Betreuung an Randzeiten oder am Wochenende

Existenzsicherung + Chancen-Aufenthaltsrecht
+ Lange Bearbeitungszeiten und falsche Leistungsauszahlungen

+ Sicherung des Lebensunterhalts

Soziale Integration * Ehrenamt
« Fehlende Strukturen im Flachenkreis

+ Entfernung von Unterkinften zu kreisangehdrigen
Kommunen und sozialen Angeboten

Organisatorisches z.B. Aus- + Bewaltigung von Antragen

fullhilfe + Fehlende Dolmetscher:innen-Leistungen

* Hoher Bedarf an Unterstutzung

Mobilitat + Lange Fahrtzeiten in die Stadt

« Schlechte OPNV-Infrastruktur im landlichen Raum

Weiteres « Diversitatsorientierte Offnung der Verwaltung

+ Kommunikation und Zusammenarbeit von
Verwaltungsakteur:innen

« Personalmangel in Behorden

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Koordinationen zu der Frage
.In welchen Bereichen konnten Generative Themen identifiziert werden?”, offene Angabe.
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Viele Generative Themen sind bereits bekannt.
KIM bietet nun die Chance, diese gezielt anzugehen.

Die etablierten KIM-Gremien griffen gerade zu Beginn ihrer Arbeit bereits be-
kannte, aber bislang nie behandelte Problemlagen und Fragestellungen auf.
Durch KIM wurden strukturelle Moglichkeiten in Form von Arbeitsgruppen und
ahnlichen Formaten geschaffen, um diese als Generative Themen zu bearbeiten
und Losungsansatze zu entwickeln.

Viele der KIM-Koordinationen stimmten deshalb vor allem mit Blick auf die An-
fangszeiten des KIM zu, dass die Problemlagen bereits bekannt waren und nicht
erst aus Fallrekonstruktionen heraus entwickelt wurden. Gemal diesen Aus-
sagen dienten die Fallrekonstruktionen in diesen Fallen vielmehr als Beleg fur die
bekannten Themen.

~Manche Themen sind bereits bekannt, so kann es belegt werden.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

~Ergebnisse und Schnittstellen sind teilweise schon bekannt,
werden durch die Fallrekonstruktion nur bestdtigt.”
(KIM-Koordination, Onlinebefragung 2024)

l—_ .Vorher fragen: wenn die Generativen Themen schon offensichtlich sind,
welchen Mehrwert kann ich aus der Fallrekonstruktion mitnehmen?
Das kann helfen, manche Gesichtspunkte besser herauszuarbeiten.”
(KIM-Koordination, Onlinebefragung 2024)

JAktuell lduft der Prozess eher andersherum, es gibt Arbeitsgruppen,
die auf bekannten Herausforderungen basieren.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

Wesentlich fur die Bearbeitung der identifizierten und besprochenen Themen ist
deren Priorisierung bei den verantwortlichen Akteur:innen vor Ort, wie beispiels-
weise der Lenkungsgruppe.

Fallrekonstruktionen zeigen sehr gut die strukturellen Schwichen einer Kommune
hinsichtlich Integration auf. Die Kommune kann selbst steuern,
welches strukturelles Problem angegangen wird oder nicht.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

.Ich denke Fallrekonstruktionen sind manchmal sehr niitzlich, um die Zusammenarbeit
zwischen einzelnen oder mehreren Institutionen zu verbessern und
— aus Prozessen zu lernen. Jedoch lohnt sich die investierte Zeit nur dann,
— wenn es auch wirklich einen Handlungsspielraum gibt und die Probleme
mehr auf Seiten des Systems und nicht des Klienten liegen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

»Solange die Generativen Themen nicht von der Lenkungsgruppe oder
den Projektarbeitsgruppen bearbeitet werden,
haben die Fallrekonstruktionen keinen Mehrwert fiir die (aktuellen) Klienten.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

118



KIM-Koordinationen brauchen ein
umfangreiches System-Wissen.

Bei der Identifizierung von Generativen Themen besteht zudem die Gefahr,
Einzelfalle zu ,,Systemfehlern” zu Gberhdhen. Aus isolierten Einzelfallen, z. B. zu
spezifischen Erfahrungen bei der Auslanderbehdrde oder im Jobcenter, sollten
keine allgemeingultigen Aussagen abgeleitet werden.

Deshalb ist es fur die KIM-Koordination grundsatzlich von grol3er Wichtigkeit,
beispielsweise ordnungsrechtliche Hintergrinde und Sachverhalte zu kennen.
Hier sollten die KIM-Koordinator:innen und die Mitglieder der Arbeits- und Pro-
jektgruppen einen Blick fur den relevanten Kontext haben und somit erkennen,
welche Problemlagen sich als Generatives Thema eignen.

Abbildung 40: Bewertung der Fallrekonstruktionen aus Sicht der befragten
KIM-Koordinationen

Die Problemlagen vor Ort sind teilweise bereits bekannt und
werden nicht erst durch die
Fallrekonstruktionen/Arbeitsgruppen aufgedeckt.

42% 45% 2=4,18

Die verantwortlichen Akteur:innen vor Ort haben den Willen,

die identifizierten Probleme anzugehen. 39% 11% 0=3,98

|

Bei der Fallauswahl fir Fallrekonstruktionen/Arbeitsgruppen
kann es passieren, Einzelfdlle zu Generativen Themen zu
iberhohen.

42% 9% 17% 2=3,88

Bei der Fallauswahl fiir Fallrekonstruktionen/Arbeitsgruppen
kann es passieren, dass ein Thema nicht als Generatives
Thema erkannt wird.

11% 48% RAN6% 2=3,53

H

B Stimme gar nicht zu (1) m Stimme eher nicht zu (2) Weder noch (3)

Stimme eher zu (4) B Stimme voll und ganz zu (5)  WeiB nicht/ keine Angabe

Frage: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum systemischen Auftrag des KIM zu?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Koordinationen, n=66.

KIM bewirkt ebenso viele kleine, lokale Losungen und
tragt damit zu einer positiven Veranderung der Integra-
tionslandschaft bei.

Die Fallstudien belegen zahlreiche kleinere, lokale Losungsansatze, die die KIM-
Koordinationen und die KIM-Case Manager:innen vor Ort entwickeln. In Koope-
rationen mit lokalen Akteur:innen wie Ehrenamtsinitiativen, Schulen und Biblio-
theken setzen die KIM-Case Manager:innen vermehrt kleine Projekte um. Dabei
konnten unter anderem ehrenamtliche Sprachkurse initiiert oder ehrenamtlich
Ubersetzte Formulare fur die ABH oder Kita/Schule bereitgestellt werden.

Die KIM-Koordinationen und KIM-Case Manager:innen beschreiben als wichtigen
Lernpunkt, dass Losungen auf operativer Ebene ebenfalls sehr wirksam sein
kénnen. Diese Teilldsungen konnen wichtige Schritte auf dem Weg zu den gro-
Ren Losungen der Generativen Themen sein.
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LAufgrund vieler Generativer Themen riicken konkrete Probleme und Lésungsansdtze
oft in den Hintergrund. Die kleinen Projekte funktionieren aber.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

,Ftir solch grofse Themen gibt es keine schnellen Lésungen,
wir sind zufrieden mit unseren Teil-Lésungen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

.KIM kann kleinere Baustellen anpacken und diese bewegen.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)
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2.5. Wirkungen auf der

Fallebene

In diesem Kapitel wird analysiert, inwiefern die mit KIM intendierten Wirkungen
auf der Fallebene im Betrachtungszeitraum bereits eingetreten sind bzw. sich
bereits abzeichnen. Das KIM-CM zielt auf unterschiedliche Effekte ab, wie bereits
in der Wirkungslogik (Kapitel 2.1.2) grafisch zusammengefasst. Einige dieser
Effekte kdnnen unmittelbar durch Beratung und Begleitung eintreten. Andere
Effekte sind langerfristiger Natur.

Es wird erwartet, dass das KIM-CM zunachst den Kontakt zu einer
vertrauensvollen Ansprechperson herstellt und oftmals fur die
KIM-Klient:innen der erste positive (Behdrden-)Kontakt ist.

Mittelfristig fuhrt diese geschaffene Basis dazu, dass sich die
Situation der KIM-Klient:innen positiv stabilisiert und verbessert.

Darauf aufbauend soll das KIM-CM zu einer Wissensanreicherung und der
Orientierung im Hilfesystem beitragen, eine Anbindung an entsprechende
Stellen im Hilfesystem ermadglichen sowie in weitere geeignete Integrations-
malnahmen vermitteln.

Des Weiteren werden die KIM-Klient:innen in ihrer Eigenverantwortung und
Selbstwirksamkeit gestarkt und dabei unterstuitzt, eine eigenstandige
Perspektive zu entwickeln.

Dies fuhrt langfristig wiederum dazu, dass eine
berufliche und soziale Integration ermdoglicht wird.

Ubergreifend soll das KIM-CM zu einer verbesserten gesellschaftlichen
Teilhabe der Zielgruppe insgesamt beitragen.
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Die nachfolgend dargestellten Ergebnisse basieren primar auf den
Onlinebefragungen der KIM-Klient:innen. Erganzend und validierend wurden
Erkenntnisse aus der Befragung der KIM-Case Manager:innen sowie aus den
Fallstudien herangezogen, da sie einen Uberblick Gber die von ihnen betreuten
KIM-Klient:innen haben.

Zu wirkungsvollen MalRnahmen in Hinblick auf die Zielgruppe siehe auch
Evaluation der Strukturebene (Los 1) Kapitel 3.3.1.7.

Zentrale

Ergebnisse

+ Die KIM-Klient:innen finden in den KIM-Case Manager:innen eine vertrauens-

1 volle Ansprechperson. Im Vergleich zu dem Kontakt mit anderen Behdrden
s ¢ wird der Kontakt mit den KIM-Case Manager:innen haufig positiver bewertet
- - und von den Klient:iinnen grundsatzlich als erster positiver Behdrdenkontakt
wahrgenommen.

+ Bei einem Grol3teil der KIM-Klient:innen verbessern sich die Herausforderun-
gen, die zu Beginn des KIM-CM vorlagen. Hier spielen vor allem die Klarung des
Aufenthalts und die finanzielle Sicherung/Sicherung des Leistungsbezugs eine
wichtige Rolle.

* Die Relevanz der Herausforderungen, mit denen die KIM-Klient:innen konfron-
tiert sind, verandert sich im Zeitverlauf. Insbesondere psychische und kérper-
liche Probleme treten im Vergleich zur Anfangszeit des KIM-CM haufiger auf.

+ Ein GroRteil der bisher befragten KIM-Klient:innen kann positive Veranderungen
verzeichnen. Insbesondere verfligen sie nun Uber ein besseres Wissen daru-
ber, wo sie Unterstutzung erhalten kdnnen und welche nachsten Schritte sie
unternehmen mochten. Der Umgang der KIM-Klient:innen mit Behérden hat
sich kontinuierlich verbessert. In vielen Fallen wachst das Selbstvertrauen der
KIM-Klient:innen. Die Starkung ihrer Eigenverantwortung und Selbstwirksamkeit
braucht hingegen mehr Zeit.

+ Die berufliche und soziale Integration wird im KIM-CM haufig erst zu einem
fortgeschrittenen Zeitpunkt relevant. Die subjektive Einschatzung der
eigenen Deutschkenntnisse durch die befragten KIM-Klient:innen steigt im
Zeitverlauf. Ebenso verbessert sich die berufliche Situation fur einen Teil der
KIM-Klient:innen.

+ Die befragten KIM-Case Manager:innen und KIM-Koordinationen stimmen
Uberwiegend zu, dass das KIM-CM zu einer verbesserten Teilhabe und einer
schnelleren Integration der Zielgruppe beitragt.

+ Auf Systemebene bewirkt das KIM-CM eine verbesserte Zusammenarbeit und
ein gesteigertes gegenseitiges Verstandnis, was die fallbezogene Arbeit erleich-
tert. Zudem fuhrt das KIM-CM zu einer Entlastung anderer Akteur:innen.
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2.5.1. Aufbau eines
vertrauensvollen Kontakts

Ein unmittelbarer Effekt, der durch die Beratung und Begleitung im KIM-CM zu
erwarten ist, ist der Aufbau einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung zu den
zustandigen KIM-Case Manager:innen sowie die Herstellung positiver Kontakter-
fahrungen. Diese positive Beziehungsqualitat kann auf Basis der Ergebnisse fur
nahezu alle KIM-Klient:innen bestatigt werden.

Die KIM-Klient:innen finden in den KIM-Case
Manager:innen eine vertrauensvolle Ansprechperson.

76 Prozent der befragten KIM-Case Manager:innen geben an, dass dies fiur (fast)
alle KIM-Klient:innen zutrifft; weitere 21 Prozent sehen dies bei einigen KIM-
Klient:iinnen.'

Die befragten KIM-Klient:innen selbst bestatigen diesen Sachverhalt: In der On-
linebefragung zum zweiten Erhebungszeitpunkt stimmten insgesamt 69 Prozent
von ihnen zu, dass sie eine Ansprechperson gefunden haben, der sie vertrauen.

Abbildung 41: Vertrauen der KIM-Klient:innen in die KIM-Case Manager:innen

Ich habe eine Anspr\t;aec:wt;:ael:?n gefunden, der ich ﬂ 13% 31% 38% 7% o=4,08

B Stimme gar nicht zu (1) E Stimme nicht zu Teils, teils

Stimme zu B Stimme voll und ganz zu (5)  Keine Antwort

Frage: Was hat sich fur Sie personlich verandert seit Sie am KIM-Case Management teilnehmen?
Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=243.

Die erweiterten Analysen zeigen einen positiven statistischen Zusammenhang
mit der Anzahl der Treffen (Spearman-p=.22, N=165, p =.005). Dies unterstreicht
die malRgebliche Bedeutung des Beziehungsaufbaus sowie der intensiven und
kontinuierlichen Begleitung.

Die Anerkennung der Rolle der KIM-Case Manager:innen und der Vertrauens-
aufbau sind als ein wesentlicher Erfolg des KIM-CM zu bewerten. Diese Fakto-
ren legen den Grundstein fur einen erfolgreichen KIM-CM-Prozess und somit
ebenso fur den individuellen Integrationsprozess der KIM-Klient:innen. Zudem
unterstreicht dies die wichtige Rolle der KIM-Case Manager:innen innerhalb des
gesamten Programms.

Auch in den Fallstudieninterviews haben die KIM-Klient:innen an vielen Stellen
betont, dass sie ein groRes Vertrauen in ihre/ihren KIM-Case Manager:in haben
und diese eine wichtige und wesentliche Unterstttzung far sie darstellen. Fol-
gende Auswahl an Zitaten verdeutlicht dies.

18 Die Darstellung der Fragebatterie befindet sich im Anhang , Effekte bei KIM-Klient:innen aus Sicht
der befragten KIM-Case Manager:innen”.
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.Wir haben grofSes Vertrauen in [die KIM-Case Managerin].
Wir kénnen alles mit ihr besprechen, auch Dinge, die wir im Sozialamt
uns nicht trauen, anzusprechen. Sie ist wie eine Freundin, Schwester oder Mutter.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

.Es gibt niemand anderen, der sich fiir mich verantwortlich fiihit.

Ich bespreche alles mit [meinem KIM-Case Manager],
— um Fehler und Missverstdndnisse zu vermeiden.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

»Sobald irgendwas ist, sage ich [der KIM-Case Managerin] Bescheid. Sie gehért zu meiner
Familie. Egal wann, rufe ich sie an, sie sagt niemals nein. Das Geftihl, was sie vermittelt,
ist wie sonst nirgendwo. Sie gibt mir diesen Mut, diesen Halt. Sie verdient 100 Medaillen.

Ich driicke mich manchmal falsch aus, aber sie versteht mich.
Ich habe einfach sehr grofies Vertrauen in sie.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Im Vergleich zu dem Kontakt mit anderen Behorden wird
der Kontakt mit den KIM-Case Manager:innen haufig
positiver bewertet.

Weiterhin lassen sich in den Erhebungen Hinweise darauf finden, dass die
KIM-Klient:innen den Kontakt zu ihren KIM-Case Manager:innen positiver wahr-
nehmen als zu anderen Behdrden. In der Befragung bestatigen dies 82 Prozent
der befragten KIM-Klient:innen.

Abbildung 42: Bewertung des Kontakts mit den KIM-Case Manager:innen im Vergleich zu
anderen Behorden

Der Kontakt zu meiner Case Managerin oder meinem

. .. 82%
Case Manager ist besser als zu anderen Behdrden.

Ich sehe keinen Unterschied zu dem Kontakt mit
anderen Behorden.

Der Kontakt zu meiner Case Managerin oder meinem
Case Manager ist schlechter also zu anderen Behdrden.

Keine Antwort

Frage: Wenn Sie den Kontakt mit Ihrer KIM-Case Managerin oder lhrem KIM-Case Manager mit lhren
Erfahrungen mit anderen Personen in Behdrden vergleichen, was fallt lhnen auf?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 1 (2024), n=390.

Die interviewten KIM-Case Manager:innen berichteten in den Interviews mehr-
fach, dass viele Ratsuchende in ihnen zum ersten Mal eine Ansprechperson
finden, die sich dezidiert fur sie zustandig fuhlt und unterstutzend zur Verfligung
steht. Manche unterstreichen sogar, dass die KIM-Case Manager:innen fur
manche KIM-Klient:innen den ersten positiven staatlichen Kontakt Uberhaupt
darstellen. Diese Feststellung wird durch Aussagen aus den Interviews mit KIM-
Klient:innen bestatigt.
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.Ich war Uberrascht in dieser deutschen Institution [Rathaus]
meine Muttersprache zu héren.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

J[Der KIM-Case Manager] ist der schnellste Beamte, den ich je gesehen habe”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

.Ich habe viele Stellen gefragt, nur [die KIM-Case Manager:in]
hat mich ernst genommen. Sie gibt mir Kraft.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

.Die Hilfe ist grofartig. Ich gehe nur zu [KIM-Case Manager:in].
Mit anderen Stellen funktioniert es nicht gut.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

~Niemand hat so viel geholfen wie [die KIM-Case Manager:in].”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Auch der Behordenkontakt insgesamt wird
positiver wahrgenommen.

Zunachst wurden die KIM-Klient:innen befragt, wie haufig sie jeweils in den
letzten sechs Monaten Kontakt zu Behorden hatten. Die Anzahl der Behérden-
kontakt verringert sich bei den befragten KIM-Klient:innen im Betrachtungs-
zeitraum. Dies kann als Hinweis darauf gesehen werden, dass das KIM-CM eine
ganzheitliche Begleitung Ubernimmt und sich dadurch die Kontakthaufigkeit
zu anderen Behorden reduziert. Zudem ist es wahrscheinlich, dass sich der
Unterstutzungsbedarf reduziert, sobald die relevanten Aspekte geklart werden
konnten.

Abbildung 43: Anzahl der Beh6rdengange zu zwei Zeitpunkten

Behordengange (erster Erhebungszeitpunkt) [&2) 44%% 15% [PAZ
Behdrdengange (zweiter Erhebungsgzeitpunkt) [RKeEZ 45% 9%

EGar nicht ®Ein Mal Bis zu 5 Mal Bis zu 10 Mal mOfter als 10 Mal Keine Angabe

Frage: Wie oft waren Sie in den letzten 6 Monaten bei Behérden oder Amtern
(z. B. bei der Auslanderbehodrde, dem Sozialamt, dem Jugendamt oder dem Jobcenter)?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024) und Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=241.

Die KIM-Klient:innen wurden zu zwei weiteren Zeitpunkten gefragt, wie haufig
sie positive Erfahrungen mit Behorden allgemein machen. Dabei zeigt sich im
Zeitverlauf, dass die positiven Erfahrungen zunehmen. Der Durchschnitt steigt
von 3,5 auf 3,7.
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Abbildung 44: Haufigkeit positiver Kontakterfahrungen mit Behérden zu zwei Zeitpunkten

Positive Behdrdenerfahrung (erster _
Erhebungszeitpunkt) 2L S — 0=3,69

ENie ®Selten Manchmal ®Haufig Immer

Frage: Haben Sie in den letzten 6 Monaten positive Erfahrungen mit den Behérden oder Amtern gemacht
(z. B. mit der Auslanderbehodrde, dem Sozialamt, dem Jugendamt oder dem Jobcenter)?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024) und Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=201.

2.5.2. Verbesserungen der
individuellen Lebenssituation

Die Stabilisierung und Verbesserung der Situation der KIM-Klient:innen ist als
grundlegend intendierte Wirkung des KIM-CM. Dies schliel3t insbesondere die
Bewaltigung akuter Herausforderungen mit ein. Die vorliegenden Erkenntnisse
legen nahe, dass sich die akuten Herausforderungen fir einen GrofR3teil der KIM-
Klient:iinnen tatsachlich verbessern.

— »Das KIM-CM bedeutet Deeskalation, Stabilisierung und Orientierung fiir alle Beteiligten.”
— (KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

Bei einem Grof3teil der KIM-Klient:innen verbessert
sich die individuelle Lebenssituation, was sich in einer
splirbaren Reduktion oder Bewaltigung der zu Beginn
vorliegenden Herausforderungen widerspiegelt.

Die KIM-Case Manager:innen setzen sich mit den individuellen Herausforde-
rungen der KIM-Klient:innen auseinander und stehen fur samtliche Fragen der
KIM-Klient:innen zur Verfigung. Die Verbesserung der Situation ist dabei stets
das zentrale Ziel der Beratung und Begleitung. Die befragten KIM-Case Mana-
ger:innen gehen davon aus, dass im Rahmen des KIM-CM fur nahezu alle ihrer
Klient:innen eine Stabilisierung und Verbesserung der Situation erreicht werden
kann. Konkret geben 55 Prozent der befragten KIM-Case Manager:innen an, dass
dies bei (fast) allen ihrer KIM-Klient:innen eintritt, und weitere 42 Prozent sehen
diesen Effekt zumindest bei einigen KIM-Klient:innen."

19 Die Darstellung der Fragebatterie befindet sich im Anhang ,Effekte bei KIM-Klient:innen aus Sicht der
befragten KIM-Case Manager:innen”.
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Zu Beginn der Befragung wurden die KIM-Klient:innen nach ihren aktuellen Her-
ausforderungen befragt. Im weiteren Verlauf der Erhebung wurden sie gebeten,
die diesbezlglich erzielten Veranderungen zu bewerten. Insgesamt konnten die
befragten KIM-Klient:innen hierbei Verbesserungen ihrer Situation feststellen
und aktiv umsetzen.

Dabei zeigt sich, dass sich einige Herausforderungen schneller oder einfacher
bearbeiten lassen als andere. Beispielsweise konnte im Betrachtungszeitraum
bei der Orientierung in Deutschland, dem Ausftllen von Antragen sowie dem
Verstehen behordlicher Schreiben haufiger eine Verbesserung erzielt werden

als etwa bei komplexen rechtlichen Problemen, einer problematischen Wohn-
situation oder koérperlichen Beschwerden. Dies verdeutlicht, dass einige Prozesse
mehr Zeit beanspruchen und zusatzlich von anderen externen Faktoren, wie im
Falle von Wohnungs- oder Arbeitssuche, abhangig sind. Nichtsdestotrotz werden
in diesen Bereichen durch das KIM-CM sehr wahrscheinlich bereits positive Ver-
anderungen bzw. notwendige Schritte initiiert, um eine nachhaltige Lésung fur
die KIM-Klient:innen zu ermaoglichen.
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Abbildung 45: Veranderung bei den von den KIM-Klient:innen genannten Herausforderungen
aus Sicht der KIM-Klient:innen

Orientierung in Deutschland allgemein L% I 31% n=61
Ausfillen von Antrédgen p&Z 27% n=101
Erlernen der deutschen Sprache &%) 8% 28% n=115
Kindererziehung %% 23% 14% n=22
Verstehen von behérdlichen Briefen p&ZA 22% RLEOEEN
Stress in der Partnerschaft oder Familie 17% L M7% n=30
Rechtliche Pro:llj-‘:;gi h(azl.tft.itzcle)zogen auf den  [ESS - n=74
Absolvieren eines Schul- oder Ausbildungsabschluss 18% BEZY 13% n=38
Problematische Wohnsituation 28% 28% n=>58
Psglfrni::sqgrzgogtgﬁtnge(; r.elz.siézgit)e, 28 =2 n=>59
Mobilitat 28% 16% 13% n=32

Arbeitssuche 22% 24% b% n=74

Kérperliche Beschwerden (z. B. lang andauernde

Krankheit) 26% LM% n=35

B Es hat sich gar nicht verandert (1) m-2 -3 ®m-4 ®Es ist viel besser geworden (5) ' Keine Antwort

Frage: Vor einigen Monaten haben wir Sie schon einmal zu lhren Herausforderungen befragt. Hat sich bei
diesen Herausforderungen etwas verdndert, seitdem Sie am KIM-Case Management teilnehmen?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitraum 2 (2025).

Anmerkung: Die Aspekte wurden nur zur Bewertung der Veranderung vorgelegt, wenn sie als eine
Herausforderung von der Person in der ersten Befragung benannt wurden.

Laut Aussagen der interviewten KIM-Case Manager:innen spielen vor allem die
Sicherung des Aufenthaltsstatus und des Leistungsbezugs eine entscheidende
Rolle fur die Verbesserung der Situation. Diese mussen meistens als erstes ge-
|6st werden, da sie akute Herausforderungen darstellen.

In den Interviews mit den KIM-Case Manager:innen wurde mehrfach betont,
dass die Klarung des Aufenthaltsstatus eine grundlegende Bedingung fur die
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Integration ihrer KIM-Klient:innen darstellt. Dementsprechend sehen viele KIM-
Case Manager:innen in der engeren Zusammenarbeit und Unterstltzung der
ABH einen Vorteil des KIM. Die KIM-Case Manager:innen unterstitzen Klient:in-
nen, indem sie Antrage vorbereiten und alle relevanten Informationen der
betreffenden Person einholen. Eine wesentliche Gelingensbedingung ist hier die
Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteur:innen in den verschiedenen
KIM-Bausteinen.

Die Verbesserung und Stabilisierung der eigenen Situation wird auch in Aus-
sagen der interviewten KIM-Klient:innen deutlich.

JJetzt laufe ich wieder gerade. Ohne [KIM-Case Manager:in] hdétte ich das nicht geschafft.
—_— Das Leben ist jetzt anders, langsam kommt alles in Ordnung.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Im Zeitverlauf reduzieren sich die anfanglich
bestehenden Herausforderungen der KIM-Klient:innen.
Gleichzeitig gewinnen andere Themen an Relevanz,
wobei psychische und korperliche Probleme im
weiteren Verlauf haufiger genannt werden.

Die KIM-Klient:innen wurden zu jedem Zeitpunkt nach ihren aktuellen Herausfor-
derungen gefragt. Hier zeigt sich eine Veranderung in den Themen und der Anzahl.
Insgesamt reduziert sich die Anzahl der genannten Herausforderungen von 862 auf
796 Nennungen. Die prozentualen Anderungen in der Haufigkeit der Nennungen
von bestimmten Herausforderungen sind in nachfolgender Abbildung dargestellt.

Das Erlernen der deutschen Sprache bleibt jeweils die am haufigsten genannte
Herausforderung, wird jedoch zum zweiten Erhebungszeitpunkt weniger haufig
angegeben. Der Rickgang um neun Prozentpunkte stellte insgesamt die grofite
Veranderung dar. Ein Ruckgang in den Nennungen zeigt sich zudem bei vielen
Alltagsthemen: beim Verstehen behordlicher Briefe (Rickgang um sieben Pro-
zentpunkte), beim Ausfulllen von Antragen, rechtlichen Problemen, der Wohnsi-
tuation und dem Absolvieren eines Schul- oder Ausbildungsabschlusses (jeweils
ein Rickgang um funf Prozentpunkte).

An Bedeutung gewinnen psychische Probleme (Steigerung um sechs Prozent-
punkte) sowie korperliche Beschwerden (Steigerung um funf Prozentpunkte).
Auch die Arbeitsuche wird zum zweiten Erhebungszeitpunkt etwas haufiger
genannt (Steigerung um einen Prozentpunkt).

Die thematische Veranderung belegt, dass akute Herausforderungen, wie das
Verstehen von behdérdlichen Briefen und das Ausfullen von Antragen, sich im
Zeitverlauf nicht nur verandern, sondern auch reduzieren. Dies demonstriert die
deutliche kurz- und mittelfristige Wirkung der Unterstutzung durch das KIM-CM.
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Abbildung 46: Prozentuale Anderungen in der Haufigkeit der aktuellen Herausforderungen zu
zwei Zeitpunkten

Erlernen der deutschen Sprache -9%

Arbeitssuche

Psychische Probleme (z. B. Angste, Schlafstérungen,

0,
Depressionen) 6%

Verstehen von behordlichen Briefen

Ausfillen von Antrdagen

Rechtliche Probleme (z. B. bezogen auf den
Aufenthaltstitel)

Kérperliche Beschwerden (z. B. lang andauernde

Krankheit) %

Problematische Wohnsituation

Orientierung in Deutschland allgemein

Schulden

Mobilitat

Stress in der Partnerschaft oder Familie

Absolvieren eines Schul- oder Ausbildungsabschluss
Kindererziehung

Ubermé&Biger Drogen- oder Alkoholkonsum

-15% 10%

Frage: Welche Herausforderungen beschaftigen Sie gerade?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024) und Onlinebefragung der Zielgruppe
Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=242.

Die Ergebnisse bestatigen die Aussagen einiger KIM-Case Manager:innen, dass
sich manche Problemlagen der KIM-Klient:innen erst mit der Zeit offenbaren
oder benannt werden. Dazu zéhlen insbesondere auch psychische und kérper-
liche Probleme, die nach Erfahrung der KIM-Case Manager:innen haufig erst mit
wachsendem Vertrauen im Rahmen der Beratungen thematisiert werden. Die
zunehmende Bedeutung der Arbeitssuche stutzt zudem die These, dass zu-
nachst andere, vordergrindige Herausforderungen gel6st werden mussen.
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Tabelle 8: Die funf am haufigsten genannten Herausforderungen zu zwei Zeitpunkten

Baseline ‘ Erhebeungszeitpunkt 2
1. Erlernen der deutschen Sprache 57% Erlernen der deutschen Sprache 48%
2. | Verstehen von behordlichen 40% Arbeitssuche 36%
Briefen
3. | Ausfullen von Antragen 35% Psychische Probleme (z. B. Angste, 35%

Schlafstérungen, Depressionen)

4. | Arbeitssuche 35% Verstehen von behordlichen 33%
Briefen
5. | Rechtliche Probleme (z. B. bezogen | 30% Ausfullen von Antragen 30%

auf den Aufenthaltstitel)

Frage: Welche Herausforderungen beschéftigen Sie gerade?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024) und Onlinebefragung der Zielgruppe
Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=242.

Die KIM-Case Manager:innen unterstutzen
KiM-Klient:innen bei der Einburgerung.
Die Zahl der Einburgerungen steigt.

Im KIM-Baustein 3 werden zusatzliche Personalstellen in den Auslander- und
EinbUrgerungsbehorden geférdert. Diese Stellen sollen die Umsetzung des
Aufenthalts- und Staatsangehorigkeitsgesetzes unterstitzen sowie eine engere
Zusammenarbeit mit den anderen Organisationseinheiten der Migrations- und
Integrationsverwaltung gewahrleisten. Im Bereich der EinbUrgerungsbehdrden
liegt der Fokus vor allem darauf, Personen im KIM-CM zu identifizieren, die die
Voraussetzung fur eine Einburgerung erfullen.

Die Onlinebefragungen der KIM-Case Manager:innen belegen, dass diese ihre
KIM-Klient:innen bei der Einburgerung unterstutzen und diese Aktivitat zu-
nimmt. In der Befragung im Dezember 2023 gaben dies 47 Prozent an, im
Dezember 2024 sind es 61 Prozent.?°

20 ImJuni 2024 trat das neue Staatsangehorigkeitsrecht in Kraft. Menschen, die in Deutschland arbeiten
und gut integriert sind, kdnnen schon nach funf statt nach acht Jahren deutsche Staatsangehdrige
werden. Dabei durfen sie ihre bisherige Staatsangehdorigkeit behalten. Inwiefern die Einblrgerung
dadurch attraktiver wird und damit eventuell ein erhéhtes Interesse an Einbirgerungen im KIM-CM
zusammenhangt, kann durch die Evaluation nicht beantwortet werden.
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Abbildung 47: Unterstiutzung bei Einblirgerungen zu zwei Zeitpunkten

Ja
61%

Nein

Keine Angabe

mBefragung 23 ®Befragung 24

Frage: Haben Sie Personen bei der Einbirgerung unterstitzt?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=325.
Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.

»Das KIM-Case Management hat mir geholfen, eine Arbeit zu finden und zu behalten.
Dadurch konnte ich meine Aufenthaltssituation verbessern und strebe jetzt eine
Einbirgerung an. Hierbei begleitet mich [meine KIM-Case Managerin] auch.”

—_— (KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

~Mein Ziel ist es, die deutsche Staatsangehdrigkeit zu erlangen. Gemeinsam mit [meiner
KIM-Case Managerin] arbeite ich daran, alle notwendigen Schritte und Anforderungen zu
erfiillen, um diesen Prozess erfolgreich abzuschliefSen.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

Praxis-Beispiel: KIM und die EinblUrgerungsstelle haben gemeinsam die
Einblrgerungsberatung ins Leben gerufen. Um maglichst viele Menschen
zu erreichen, fuhren sie regelmaRlig Informationsveranstaltungen durch,
die auch fur grolRere Gruppen geeignet sind. Die Veranstaltungen werden
gemeinsam von einer Kollegin der KIM-Stelle und einer sehr erfahrenen
Rechtssachbearbeiterin der EinblUrgerungsstelle gestaltet.

132



2.5.3. Wissensaufbau, Orientierung
und Anbindung im Regelsystem

Das KIM-CM bewirkt bei den KIM-Klient:innen eine
bessere Orientierung im Regelsystem.

Einer der unmittelbaren Effekte, der durch die Teilnahme am KIM-CM erwartet
wird, ist der Wissensaufbau und die verbesserte Orientierung im Regelsystem.
Auch dies kann auf Basis der Ergebnisse bestatigt werden.

In der Onlinebefragung stimmen 68 Prozent der KIM-Klient:innen zum zweiten
Erhebungszeitraum (voll und ganz) zu, dass sie sich besser im taglichen Leben in
Deutschland orientieren kénnen. 65 Prozent stimmen (voll und ganz) zu, besser
zu wissen, bei welchen Stellen sie sich Unterstutzung holen kénnen. Einem leich-
teren Umgang mit Behorden stimmen 62 Prozent (voll und ganz) zu und einem
besseren Verstandnis behdérdlicher Briefe 54 Prozent.

Abbildung 48: Veranderungen beziiglich des Wissensaufbaus und der Orientierung
im Unterstitzungssystem

Ich kann mich ig’éstsgrli((:)l'rlieer:]tlitr)ee:. in Deutschland 23% 40% 5=4,00
EirII(rEir(]:I'\lleLBg2§Sif:irlmbiSiUv:lié:iZte(?tzBuenhgbLdoignog;e;n. 2 S0 2=3,91
Der Umgang mit Behdrden fallt mir nun leichter. 26% 38% 2=3,82

Ich verstehe behordliche Briefe nun besser. 34% 37% m 2=3,78

B Stimme gar nicht zu (1) m Stimme nicht zu Teils, teils

Stimme zu m Stimme voll und ganz zu (5) ' Keine Antwort

Frage: Was hat sich fur Sie personlich verandert seit Sie am KIM-Case Management teilnehmen?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=242.

Es zeigt sich ein positiver Zusammenhang zwischen der Einschatzung der
Deutschkenntnisse und dem Wissen zu Unterstitzungsmaoglichkeiten
(Spearman-p=.15, N=223, p =.03) sowie der verbesserten Orientierung im tag-
lichen Leben (Spearman-p=.20, N=225, p =.003). Diese Ergebnisse bestatigen be-
stehende Erkenntnisse, dass deutsche Sprachkenntnisse ein wichtiges Element
fur das selbstandige Zurechtkommen in Deutschland darstellen.

In den Fallstudien haben die meisten KIM-Case Manager:innen beschrieben,
dass das KIM-CM einen Beitrag zum Wissensaufbau leistet. Die KIM-Case Mana-
ger:innen erklaren ihren KIM-Klient:innen den aktuellen Sachverhalt, wie Verfah-
ren bei anderen Stellen ablaufen oder welche Stelle die richtige Ansprechperson
ist. Auf diese Weise schaffen die KIM-Case Manager:innen Verstandnis fur die
Prozesse und Strukturen und vermitteln, dass manche Anliegen méoglicherweise
nicht einfach oder schnell zu klaren sind. Die KIM-Klient:innen erhalten durch
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das KIM-CM einen Uberblick Uber das System. Dies wird ihnen durch die Verwen-
dung einfacher Sprache und haufig durch die Nutzung ihrer Herkunftssprachen
zuganglicher gemacht.

Dies bestatigen die befragten KIM-Klient:innen in den gefihrten Interviews.

.[Die KIM-Case Managerin] eine gute Orientierung und hat ein gutes Systemwissen.
Ich kénnte auch Freundinnen oder Nachbarn fragen, aber da fehlt die Prdzision.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

— ,Sie erkldrt das System und gibt Orientierung.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

.[Die KIM-Case Managerin] kennt jeden néchsten Schritt.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Laut Aussagen von KIM-Case Manager:innen in einer Fallstudie wirkt der
Wissensaufbau zum Regelsystem zudem motivierend auf die KIM-Klient:innen.
Dies kann einen Beitrag zur Steigerung der Eigenverantwortung und somit zur
sozialen und beruflichen Integration der KIM-Klient:innen leisten.

Einige KIM-Case Manager:innen merkten jedoch an, dass der Wissensaufbau
zum Regelsystem - respektive die Orientierung im deutschen Behdérdensystem -
bisweilen viel Zeit erfordere.

Die KIM-Klient:innen zeigen eine zunehmend verbesserte
Interaktion mit den Behérden.

Der Vergleich der beiden Erhebungszeitpunkte belegt einen Anstieg des Anteils
der KIM-Klient:innen, die mit Nachfrage oder sogar ganz ohne fremde Unterstit-
zung mit Behdrden zurechtkommen. Konkret steigt der Anteil der Klient:innen, bei
denen der Umgang mit Nachfrage oder fremder Hilfe gut funktioniert, von 33 Pro-
zent auf 44 Prozent. Gleichzeitig erhoht sich der Anteil derjenigen, die auch ohne
jegliche Unterstutzung erfolgreich zurechtkommen, von 15 Prozent auf 24 Prozent.

Abbildung 49: Zurechtkommen mit Behérden zu zwei Zeitpunkten
Gar nicht

Wenn ich nachfrage oder mir Hilfe hole, klappt es gut.
44%

Wenn jemand dabei ist, klappt es gut (Freunde,
Dolmetscher, Sozialarbeiter, andere).

Es klappt sehr gut, auch wenn mir niemand hilft.

Keine Angabe

HBaseline ®Zweiter Erhebungszeitpunkt
Frage: Wie gut verstehen Sie die deutschen Behdérden? Wie finden Sie sich allgemein mit den deutschen

Behdrden zurecht?
Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline (2024) und Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=242.
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Der Anteil derer, die Begleitung und Unterstitzung bendtigen, verdeutlicht den
Bedarf am KIM-CM.

Die KIM-Klient:innen haben durch KIM jemanden,
—_— der sie durch den Dschungel der Biirokratie leitet.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

Es findet eine umfangreiche Anbindung der
KIM-Klient:innen statt.

Ein weiteres wichtiges Element bei der Beratung und Begleitung im KIM-CM ist
der Verweis und die Anbindung an relevante Stellen. Das KIM-CM unterstutzt
die KIM-Klient:innen bei der Anbindung im Regelsystem. Dazu gehoren die
Vermittlung geeigneter IntegrationsmafRnahmen, wie beispielsweise Sprach- und
Integrationskurse, sowie die an weitere Beratungsstellen oder Arzt:innen.

In der Onlinebefragung wurden die KIM-Case Manager:innen gebeten
anzugeben, in welche Unterstutzungsangebote sie ihre KIM-Klient:innen bisher
vermittelt oder welche Akteur:innen sie in den Prozess eingebunden haben.
Insgesamt wurden hier 298 Angaben gemacht, die sich in folgende Kategorien
nach Haufigkeit der Nennung zuordnen lassen (absteigende Reihenfolge).

* Integrations- und Sprachkurse

+ Fachberatungsstellen
(Schuldnerberatung, Schwangerschafts- und Familienberatung,
Rechtsberatung, aufenthaltsrechtliche Beratung, Ausbildungshilfen, etc.)

* Gesundheitsangebote
(Facharzt:innen, Psychotherapie, Psychosoziale Beratung, Psychiatrische
Beratung, Psychotherapie, Suchtberatung, Erganzende unabhangige
Teilhabeberatung (EUTB) usw.)

+ Malnahmen des Jobcenters

* Ehrenamt

+ Fluchtlingsberatung und Jugendmigrationsdienst

+ Jugendamt

+ Fruhe Hilfen und Frahférderung

+ Einrichtungen der Berufsbildung

+ Kindergarten, Spielgruppen, Familien- und Kinderbetreuung
+ Wohnungshilfe

Die Vermittlung in Sprachkurse stellt eine wesentliche Hilfestellung im KIM-CM
dar. Die KIM-Case Manager:innen stehen hierflr im direkten Kontakt mit den
Sprachkursanbietern, besitzen einen Uberblick tiber freie Kapazitaten und
organisieren erganzend dazu niedrigschwellige Lésungen Uber Initiativen und
Ehrenamtliche.
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Die grol3e Mehrheit der KIM-Klient:innen nimmt an
wichtigen Angeboten wie Sprachkursen teil und hat
Kontakt zu Unterstutzungsangeboten.

In der Onlinebefragung stimmen 62 Prozent der befragten KIM-Klient:innen

(voll und ganz) zu, dass sie an fur sie relevanten Angeboten, wie Sprachkursen,
teilnehmen. 48 Prozent stimmen (voll und ganz) zu, dass sie Kontakt zu wichtigen
Unterstltzungsangeboten, wie anderen Beratungsstellen und Arztiinnen, haben;
15 bzw. 25 Prozent antworten unspezifiziert mit ,teils, teils”. Nur rund 10 Prozent
der befragten KIM-Klient:innen nehmen nicht an Unterstutzungsangeboten teil.

Abbildung 50: Teilnahme und Kontakt zu Angeboten aus Sicht der befragten KIM-Klient:innen

Ich nehme an fir mich wichtigen Angeboten teil _

Ich habe Kontakt zu wichtigen
Unterstutzungsangeboten (z. B. zu anderen 25% 32% 12% 2=3,79
Beratungsstellen, Arzten).
m Stimme gar nicht zu (1) = Stimme nicht zu Teils, teils
Stimme zu m Stimme voll und ganz zu (5) Keine Antwort

Frage: Was hat sich fur Sie personlich verandert seit Sie am KIM-Case Management teilnehmen?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=242.

2.5.4. Entwicklung einer Perspektive
und Aufbau von Selbstvertrauen
und Selbstwirksamkeit

Das KIM-CM soll zu einer Starkung des Selbstbewusstseins?', der Eigenverant-
wortung?? sowie der Selbstwirksamkeit?* der KIM-Klient:innen beitragen. Eine
weitere antizipierte Wirkung des KIM-CM ist, dass die KIM-Klient:innen bei der
selbstandigen Gestaltung einer beruflichen und sozialen Perspektive unterstutzt
werden. Diese personlichen Entwicklungen kénnen auf Grundlage der Ergebnisse
fUr einen GrofRteil der KIM-Klient:innen bestatigt werden.

21  Selbstbewusstsein: Hier geht es um das Bewusstsein einer Person Uber ihre eigenen Fahigkeiten,
Werte, Interessen und Bedurfnisse. Ein starkes Selbstbewusstsein ermdglicht es den Klient:innen,
klarere Ziele fur ihre Zukunft zu setzen und die notwendigen Schritte zur Erreichung dieser Ziele
zu erkennen.

22 Eigenverantwortung: Das ist die Fahigkeit und Bereitschaft, fir das eigene Leben Verantwortung
zu Ubernehmen. Dies beinhaltet die Entscheidung, aktiv an der eigenen Situation zu arbeiten und
Unterstitzungsangebote anzunehmen und umzusetzen.

23 Selbstwirksamkeit: Glaubt eine Person daran, dass sie die Fahigkeit hat, bestimmte Handlungen
auszufuhren und Herausforderungen zu meistern, spricht man von Selbstwirksamkeit. Dieses
Vertrauen in die eigene Kompetenz ist entscheidend fir die Motivation und Ausdauer, mit denen
sich die Klient:innen neuen Aufgaben stellen und an deren Losung arbeiten.
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Die befragten KIM-Case Manager:innen beobachten bei vielen ihrer KIM-KIi-
ent:innen die Entwicklung einer Zukunftsperspektive in Deutschland (34 Prozent
bei (fast) allen Klient:innen und 56 Prozent bei einigen Klient:innen). Auch eine
Starkung der Eigenverantwortung und eine Steigerung der Selbstwirksamkeit
wird bei vielen Klient:innen beobachtet.?*

Das Selbstvertrauen der KIM-Klient:innen wachst und sie
entwickeln eine Perspektive fiir sich.

In der Onlinebefragung stimmen 72 Prozent der befragten KIM-Klient:innen (voll
und ganz) zu, dass sie mehr Vertrauen in sich haben. Dies zeigt, dass das KIM-CM
zum Aufbau des Selbstbewusstseins beitragen kann.

.Ich habe Selbstvertrauen.
— Ich kann jetzt meine eigenen Schritte gehen.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

71 Prozent stimmen (voll und ganz) zu, gelernt zu haben, sich Ziele zu setzen,
und 68 Prozent stimmen (voll und ganz) zu, besser zu wissen, was sie als Nachs-
tes tun mochten. Beides spricht dafur, dass eine Perspektive entwickelt wurde.

Auch erhoht sich die Selbstandigkeit bei einigen KIM-Klient:innen. 70 Prozent

stimmen (voll und ganz) zu, dass sie mehr Dinge allein erledigen kénnen. Und
59 Prozent stimmen (voll und ganz) zu, dass sie naher daran sind, ihre Ziele zu
erreichen.

Abbildung 51: Veréanderungen beziiglich Selbstvertrauen und Perspektiventwicklung

Ich habe mehr Vertrauen in mich. 2=4,13
Ich habe gelernt, mir Ziele zu setzen. 2=4,13
Ich weiB besser, was ich als nachstes machen _
.. 2=4,04
mochte.
Ich kann jetzt mehr Dinge allein erledigen. 2=4,04
Ich bin jetzt naher daran, meine Ziele zu erreichen. 2=3,87

®m Stimme gar nicht zu (1) E Stimme nicht zu Teils, teils

= Stimme zu B Stimme voll und ganz zu (5) Keine Antwort

Frage: Was hat sich fur Sie persénlich verandert seit Sie am KIM-Case Management teilnehmen?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=242.

24 Die Darstellung der Fragebatterie befindet sich im Anhang ,Effekte bei KIM-Klient:innen aus Sicht der
befragten KIM-Case Manager:innen®.
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In den vertieften Analysen finden sich hier ebenfalls positive Zusammenhange
einzelner Angaben mit der Einschatzung der Deutschkenntnisse.?®> Dies unter-
streicht, wie wichtig der Spracherwerb fur den Aufbau des Selbstvertrauens und
der Eigenstandigkeit sowie fur eine Perspektiventwicklung ist.

Die KIM-Case Manager:innen erarbeiten gemeinsam mit den KIM-Klient:innen,
welche Starken und Ressourcen vorliegen und welche Méglichkeiten bestehen,
um daraus ein kleinschrittiges Vorgehen zu entwerfen. Durch diese starkeno-
rientierte Begleitung und die gemeinsame Vereinbarung von Zielen kénnen die
KIM-Klient:innen eine positive Zukunftsperspektive entwickeln. Die Ziele und
Prioritaten sin dabei vielfaltig und richten sich nach der jeweiligen Ausgangssitu-
ation der Klient:innen. Beispiele hierfur sind das Erlernen der deutschen Spra-
che, das Finden einer Arbeit oder der Erhalt eines FUhrerscheins. Laut Aussage
vieler KIM-Case Manager:innen mussen in manchen Fallen zunachst grundlegen-
de Herausforderungen geldst werden, bevor eine weiterfihrende

(z. B. berufliche) Perspektive entwickelt werden kann.

— JJetzt, wo es mir gesundheitlich besser geht, kann ich endlich Pldne machen.”
— (KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Perspektiventwicklung ist zudem als Spektrum zu verstehen. Fir manche KIM-
Klient:innen besteht eine Perspektive zunachst darin, Hoffnung fur die Zukunft
in Deutschland zu fassen, ohne dabei bereits ein konkretes Ziel zu verfolgen.

.Die KIM-Klient:innen fassen Mut und Hoffnung fiir ihre Integration in Deutschland.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

Ganz besonders der Anfang war es schwierig mit der Trauer und Kraftlosigkeit,
aber die Hilfe hat mir Kraft gegeben.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

l_— ,Vielleicht wdre ich [ohne die KIM-Case Managerin] wieder in der Ukraine.

Die KIM-Klient:innen konnen durch das KIM-CM
eigenstandiger agieren.

Die interviewten KIM-Klient:innen merken an, dass das Engagement und der enge
Kontakt zu den KIM-Case Manager:innen sie dabei unterstiutzen, sich eigenstandig
zurecht zu finden. Viele KIM-Case Manager:innen beobachten, dass die Personen
am Anfang Hilfe und Unterstitzung in nahezu allen Lebenslagen und Situationen
benotigen und dann zunehmend in der Lage sind, eigenstandig handeln zu
kénnen.

25 Ich habe mehr Vertrauen in mich (Spearman-p=.21, N=224, p =.002); Ich kann jetzt mehr Dinge allein
erledigen (Spearman-p=.16, N=225, p =.005); Ich weil} besser, was ich als nachstes machen méchte
(Spearman-p=.19, N=223, p =.005).
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,Sie kommen jetzt nur noch zu mir, wenn sie noch Verstdndnisfragen haben.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

.Am Anfang konnte ich keinen Brief verstehen, jetzt verstehe ich schon etwa 40 Prozent.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

l— »Ich habe gelernt, dass alles Zeit braucht und Schritt fiir Schritt gemacht werden muss.”

(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

.Ich hatte so viele Probleme, jetzt sind die Briefe kein Stress mehr.
Ich kann jetzt auch schon viel allein machen.
Aber fiir die ,richtigen” Antworten brauche ich
[meine KIM-Case Managerin].”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Die Entwicklung der Eigenstandigkeit kann in einigen Fallen Zeit brauchen.
Die zeitliche Komponente wird auch in folgender Darstellung einer KIM-Case
Manager:in deutlich. Die Begleitung der Familie betrug in diesem Fall zwei Jahre.

~Wenn ich an eine meiner ersten Familien denke, dann ist das eine Familie, die jetzt ganz
normal in Deutschland lebt. Die Familie hat zwei kleine Kinder, die in die Kita gehen.

Sie wohnen in einer 4-Zimmer-Wohnung im Mehrfamilienhaus. Der Mann ist mittlerweile

l= Busfahrer. Die Frau ist Hausfrau und Mutter, hat mittlerweile aber auch schon einen
—

Deutschkurs besucht. So ist die Familie im normalen Regelsystem angekommen.
Ohne das KIM-CM wdre das nicht oder nur eingeschrénkt moglich gewesen.
Ich habe die Familie im September 2021 aufgenommen und abgeschlossen im
Dezember 2023. Die kénnen jetzt alles allein.”

(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)

Zum zweiten Erhebungszeitpunkt wurden die KIM-Klient:innen gefragt, wie lange
sie die Unterstutzung der KIM-Case Manager:innen noch bendtigen. Die Mehr-
heit der befragten KIM-Klient:innen (78,6 Prozent) gibt an, weiterhin Unterstut-
zung zu bendtigen. Ein kleinerer Teil (3,4 Prozent) benotigt keine Unterstitzung
mehr, und 18,1 Prozent ist unsicher, wie lange die Unterstltzung der KIM-Case
Manager:innen noch bendtigt wird. Diese Ergebnisse unterstreichen den Bedarf
nach langfristiger Begleitung durch das KIM-CM.

Abbildung 52: Einschatzung der KIM-Klient:innen zur weiter benétigten Unterstiutzung

Ich brauche keine Unterstitzung mehr 3%

Ich brauche noch etwas Unterstlitzung 38%

Ich brauche noch langer Unterstitzung 41%
WeiB ich nicht 18%

Frage: Was denken Sie: Wie lange werden Sie die Unterstltzung lhrer
Case Managerin/lhres Case Managers noch brauchen?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=238.
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2.5.5. Entwicklungen im Bereich
Sprache und Arbeit

Die berufliche und soziale Integration der KIM-Klient:innen ist eine wesentliche
Wirkung, die sich aus der Teilnahme am KIM-CM ergeben soll. Dies wird durch
die Befragungen bestatigt.

Die Deutschkenntnisse steigen im Zeitverlauf.

Die soziale Integration wurde in der Evaluation Uber den Spracherwerb opera-
tionalisiert. Durch den Erwerb der deutschen Sprache ermdglicht es der Ziel-
gruppe, leichteren Zugang zu Bildung, Arbeit und anderen wichtigen Ressourcen
zu erhalten. Spracherwerb gilt daher als Schlussel zur erfolgreichen gesellschaft-
lichen Eingliederung und zur Erleichterung ihrer Integration.

In den Onlinebefragungen wurden die KIM-Klient:innen gebeten, ihre aktuellen
Deutschkenntnisse auf einer Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut zu
bewerten. Dabei zeigt sich, dass sich die durchschnittliche Einschatzung der
Deutschkenntnisse von 2,9 zum ersten Befragungszeitpunkt (2024) auf 3,3 zum
zweiten Befragungszeitpunkt (2025) erhoht hat.?®

Der Anteil der KIM-Klient:innen, die einen Sprachkurs absolviert haben, steigt
von 41,3 Prozent zum ersten Erhebungszeitpunkt auf 53,3 Prozent zum zweiten
Erhebungszeitpunkt. Das spricht dafur, dass die KIM-Klient:innen zunehmend
in Sprachkurse vermittelt werden und nachweislich bessere Deutschkenntnisse
erwerben.

Das Thema Sprache ist sehr haufig Bestandteil der Zielvereinbarungen (siehe
2.4.3.). Die KIM-Case Manager:innen reagieren darauf, indem sie haufig ent-
sprechende Sprachkurse vermitteln oder den Spracherwerb auf andere Weise
unterstutzen.

+[Mein KIM-Case-Manger] hat sich sehr bemdiiht, mich in den Sprachkurs zu bringen
und hilft mir in jeder Phase. Ich habe meinen Integrationskurs erfolgreich abgeschlossen
und das B1 Sprachzertifikat erhalten. Derzeit lerne ich B2.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

.Ich habe den Deutschkurs abgeschlossen und das A2-Zertifikat erhalten.
Ich mdéchte mit dem Deutschlernen weitermachen, um das B1-Niveau zu erreichen.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

I

.Ich habe den B1-Kurs abgeschlossen, [meine KIM-Case Managerin] hat fiir mich
einen Kurs fiir die Weiterbildung gefunden. Das Jobcenter sagte, ich solle erst den
B2-Kurs machen. Ich werde den B2-Kurs bald beginnen.
lhre Ratschldge sind fiir mich sehr wichtig. Sobald ich das B2-Zertifikat habe,
wird sie mir auch bei Bildungs- oder Jobfragen helfen.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

26  Aufgrund der oben beschriebenen Anpassung im Befragungsdesign liegen zwischen den Befragungs-
zeitpunkten zwischen sechs bis 12 Monate, je nachdem, ob die Person an der kombinierten Befra-
gung teilgenommen hat oder an der reguldren Baseline-Erhebung. Der beschriebene Effekt kdnnte
daher bei langerer Teilnahme am KIM-CM hoher ausfallen.
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Durch die individuelle Begleitung der

KIM-Case Manager:innen verandert sich die berufliche
Situation der KIM-Klient:innen positiv. Dabei bestehen
unterschiedliche Zugangswege in den Arbeitsmarkt.

Mit Blick auf die berufliche Integration zeichnen die befragten KIM-Case
Manager:innen ein differenziertes Bild. Sie geben an, dass zwar fur viele KIM-
Klient:innen ein Beitrag zur Integration geleistet werden kann, fur andere dies
jedoch (erstmal) nicht zutrifft oder mehr Zeit in Anspruch nimmt. 76 Prozent der
KIM-Case Manager:innen berichten in der Befragung, dass durch das KIM-CM fur
viele ihrer Klient:innen eine Integration in Arbeit oder Ausbildung stattfindet.

20 Prozent sehen dies nur bei wenigen ihrer KIM-Klient:innen.?”

Die berufliche Integration wird durch die Klarung der Ressourcen in den Be-
ratungen unterstutzt. Beispielsweise berichten die KIM-Klient:innen von ihrer
Ausbildung in ihrem Herkunftsland, deren mégliche Anerkennung in Deutsch-
land nicht bekannt war/ist. Andere erfullen beispielsweise (noch) nicht die
bendtigen rechtlichen, sprachlichen oder gesundheitlichen Voraussetzungen fur
eine Arbeitsaufnahme. Haufig miUssen erst entsprechende Voraussetzungen
geschaffen oder Hindernisse geklart werden, bevor die berufliche Integration
angegangen werden kann.

Die KIM-Klient:innen wurden in der Onlinebefragung jeweils nach ihrem beruf-
lichen Status gefragt. Hier zeigen sich positive Entwicklungen im Betrachtungs-
zeitraum. Die Befragungen belegen, dass der Anteil von KIM-Klient:innen, die in
Voll- oder Teilzeit beschaftigt sind, von 15,7 Prozent zum ersten Erhebungszeit-
punkt auf 20,7 Prozent zum zweiten Erhebungszeitpunkt steigt. Ebenso steigt die
Anzahl der KIM-Klient:innen, die geringfugig erwerbstatig sind (von 2,9 Prozent
auf 4,5 Prozent), die in einer beruflichen Ausbildung oder Lehre sind (von

5,4 Prozent auf 7,9 Prozent) und die in Schule oder Studium sind (von 3,7 Prozent
auf 4,5 Prozent). Gleichzeitig sinkt der Anteil derer, die nicht erwerbstatig sind
von 24 Prozent auf 19,8 Prozent.

27 Die Darstellung der Fragebatterie befindet sich im Anhang ,Effekte bei KIM-Klient:innen aus Sicht der
befragten KIM-Case Manager:innen”.
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Abbildung 53: Aktueller beruflicher Status der befragten KIM-Klient:innen
zu zwei Zeitpunkten

Beschaftigt in Voll- oder Teilzeit
Besuch eines Integrations- oder Deutschkurses
Geringfligig erwerbstatig, 520-Euro-Job, Minijob

In einer beruflichen Ausbildung/Lehre

Bundesfreiwilligendienst oder Freiwilliges Soziales Jahr
oder Freiwilliges Okologisches Jahr

In Schule oder Studium
Nicht erwerbstatig/arbeitslos

Anderes

EBaseline  ®mErhebungszeitpunkt 2

Frage: Wie ist lhre berufliche Situation?

Quelle: Onlinebefragung der Zielgruppe Baseline und Erhebungszeitpunkt 2 (2025), n=242.

In den offenen Angaben in der Befragung beschreiben viele der befragten
KIM-Klient:innen, wie die KIM-Case Manager:innen sie bei der Integration in
Ausbildung oder Arbeit unterstutzen. Sie erhalten Ratschldge und Informationen
und werden von den KIM-Case Manager:innen motiviert und unterstitzt, eine
passende Stelle zu suchen. Die Evaluation sieht vor allem in der individuellen
Begleitung der KIM-Klient:innen einen wesentlichen Beitrag zu deren Arbeits-
marktintegration.

.[Mein KIM-Case Manager] gab mir wichtige Ratschldge und Informationen zur
Berufsausbildung als alleinerziehende Mutter.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

,,Sie half mir, einen Job zu finden, den ich mag.”
— (KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

LUberzeugte mich nach langer Suche, dass ich eine Ausbildung/Weiterbildung machen
soll anstatt eines normalen Jobs. Hat mir geholfen, einen Beruf zu finden,
den ich austiben méchte und der zu mir passt.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)
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2.5.6. Ubergreifende Effekte

Das zentrale Ziel des KIM ist es, die gesellschaftliche Teilhabe von Personen mit
Einwanderungsgeschichte zu verbessern. Hierbei soll das KIM-CM laut KIM-
Handlungskonzept zu einer schnelleren Integration der Zielgruppe beitragen.
Durch die Identifikation systembezogener Bedarfe, kann das KIM-CM eine
Optimierung der integrationsrelevanten Strukturen ermdglichen sowie zur Ent-
stehung passgenauer Integrationsangebote beitragen.

Die befragten KIM-Case Manager:innen und
KIM-Koordinationen stimmen zu rund 90 Prozent zu,
dass das KIM-CM zu einer verbesserten Teilhabe und
einer schnelleren Integration der Zielgruppe beitragt.

In der Onlinebefragung wurden die KIM-Case Manager:innen und die
KIM-Koordinationen zu beiden Zeitpunkten gebeten, Aussagen zu Wirkungen
des KIM-CM zu bewerten. Insgesamt werden alle drei Aussagen in der Befragung
2024 besser bewertet.

Es zeigt sich in der Befragung 2024 eine hohe Zustimmung dazu, dass das
KIM-CM einen Beitrag zur Verbesserung der gesellschaftlichen Teilhabe

(90 Prozent stimmen voll und ganz und eher zu) und einer schnelleren Integra-
tion der Zielgruppe (88 Prozent stimmen voll und ganz und eher zu) leistet.
Etwas weniger Zustimmung erhalt die Aussage, dass das KIM-CM dazu beitragt,
dass passgenaue Integrationsangebote entstehen (70 Prozent stimmen voll und
ganz und eher zu).
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Abbildung 54: Bewertung der uibergreifenden Wirkung des KIM-CM durch die
KIM-Case Manager:innen, KIM-Koordinationen sowie Mitglieder der
Arbeits- und Projektgruppen
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Frage: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2023, Antworten von KIM-Case Manager:innen und
KIM-Koordinator:innen, n=441; Onlinebefragung KIM-Case Management 2024,
Antworten von KIM-Case Manager:innen und KIM-Koordinator:innen, n=453.

Die KIM-Klient:innen bestatigen, dass das KIM-CM ihre
Integration verbessert und beschleunigt - insbesondere
durch den direkten Kontakt zu den anderen Amtern.

In den Erhebungen gibt es qualitative Hinweise darauf, dass das KIM-CM die
Integration beschleunigen kann.

. WIir fiihlen uns so gut untersttitzt, dass wir hier in der kleinen Kommune geblieben sind.
l— Im Vergleich zu unseren ukrainischen Bekannten in [einer anderen Stadt], die noch in

Containern wohnen missen, sind wir dank der Hilfe, schon viel besser integriert.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Hier scheinen vor allem die kurzen Wege zu den Behorden ein Vorteil des KIM-
CM zu sein. KIM-Klient:innen geben an, das Gefuhl zu haben, dass ihre Anliegen
durch die Beteiligung der KIM-Case Manager:innen schneller geldst werden.

144



.Ich spreche mit [meinem KIM-Case Manager], und dann sieht das andere Amt
auch die Bedeutung, dann ist es noch schneller.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

,Sie [KIM-Case Managerin] hat einen anderen Zugriff,
wenn sie dort anruft, dann klappt es auf einmal.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

| 4 »Ich habe selbst eine Wohnung gefunden und [meine KIM-Case Managerin] hat dann mit
dem Vermieter und dem Jobcenter gesprochen. So kam schnell die Zusage. Ohne die
Hilfe von [der KIM-Case Managerin] hdtte das nicht geklappt. Ich hdtte viel Idnger auf die
Riickmeldung vom Jobcenter warten muissen und dann wdre die Wohnung weg.
Nur [die KIM-Case Managerin] konnte das so schnell kidren mit einem Anruf.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Auch die Bedeutung des rechtskreisibergreifenden Ansatzes wird deutlich.

Viele KIM-Klient:innen wandten sich vor der Begleitung im KIM-CM mit einzelnen
Problemen an verschiedene Stellen. Das KIM-CM setzt genau hier an, in dem es
den gesamten Integrationsprozess sichtet und koordiniert. Die KIM-Klient:innen
erhalten somit eine durchgangige Begleitung, die nicht durch Rechtskreiswechsel
und veranderte Zustandigkeiten unterbrochen wird.

+[Meine KIM-Case-Managerin] hat mir bei zwei sehr wichtigen Anliegen geholfen.
Zum einen hat sie mich dabei unterstiitzt, einen Termin bei der Ausldnderbehérde zur
Verldngerung meines Aufenthaltstitels zu vereinbaren, was ftir mich ein grofSer Schritt
war. Zum anderen hat sie sich um die Kontaktaufnahme mit dem Standesamt
gekiimmert, damit ich einen Termin zur Namensénderung vereinbaren konnte.
l_ Dank ihrer Unterstiitzung waren diese Prozesse fiir mich viel einfacher und reibungsloser.”
—

(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

.Der ,normale” Verwaltungsangestellte fragt zuerst, wer fiir den Fall oder eine
Fragestellung zustdndig ist. Das KIM-CM fragt jetzt, wie kann ich der Person helfen.
Dieser I6sungsorientierte Ansatz und der Einbezug aller relevanter Akteur:innen
im KIM ist aus Verwaltungssicht eine Innovation.”

(Weitere:r Akteur:in in einer kreisangehdrigen Kommune, Fallstudie 2024)

Es wurde berichtet, dass die Unterstutzung qualitativ als ahnlich gut wie im
KIM-CM empfunden wurde. Allerdings waren die Wartezeiten auf Termine langer.
Entsprechend schneller oder zeitnaher kdnnen die KIM-Case Manager:innen auf
die Anliegen der KIM-Klient:innen eingehen.

Zwei Expert:iinnen aus der Praxis teilen zudem die Ansicht, dass KIM-Klient:in-
nen durch das KIM-CM schneller passende Angebote finden, weil die KIM-Case
Manager:innen einen guten Uberblick Giber die Angebotslandschaft besitzen und
die Ansprechpersonen sowie deren Arbeitsweise zum Teil bereits kennen.
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Auf Systemebene lassen sich MaBnahmen mit direktem
Effekt fiir die Zielgruppe entwickeln.

Ein wesentlicher Mehrwert von KIM liegt in der Analyse und der nachfolgenden
Bearbeitung von Bedarfen, die von der Fallebene auf die Systeme Ubertragen
werden. Hier geht die Evaluation primar von Wirkungen aus, die zu einem
spateren Zeitpunkt eintreffen, da die Veranderung von Strukturen haufig

Zeit bendtigt.

Diese Veranderungen konnen sich noch auf die KIM-Klient:innen auswirken, deren
Bedarf durch die Analyse der Fallarbeit identifiziert wurde. Ein Beispiel ist die
Idee zu einem Antragsbus, einer Art mobiles Buro, in dem vor Ort bei Antragen
unterstitzt wird. Der Bedarf und die Idee dafur entstanden direkt aus der Fall-
ebene. Der Bus soll durch den Landkreis fahren und an festen Orten regelmaRig
Sprechstunden durchfihren, z. B. einmal wochentlich auf dem Marktplatz.

,KIM hat die Manpower, hier wirklich was zu entwickeln.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

| 4

Das KIM-CM tragt zu einer verbesserten
Zusammenarbeit und gegenseitigem Verstandnis der
beteiligten Akteur:innen bei. Dadurch wird ein breiteres
Integrationsverstandnis geschaffen.

Ein weiterer Effekt des KIM-CM ist die verbesserte Zusammenarbeit zwischen
den beteiligten Akteur:innen, insbesondere in den Verwaltungen. Zudem zeigt
sich, dass es die Bereitschaft in den Verwaltungen gibt, Prozesse und Strukturen
der Integration neu zu gestalten und sich einem breiteren Integrationsverstand-
nis zu 6ffnen.?®

~Was man festgestellt hat, ist, dass durch diesen KIM-Prozess,
die Zusammenarbeit der Akteure enger geworden ist.”
(Expert:in aus der Politik, Expert:inneninterview 2025)

— "letzt sind die Kolleg:innen bei uns [in der Kreisverwaltung] besser vernetzt.
— Dieses Zusammenrticken hdtte es ohne KIM nicht gegeben."
(Expert:in aus der Verwaltung, Expert:inneninterview 2025)

,Die KIM-Case Manager:innen bringen sich mit ihrer Expertise ein und kénnen Zugang,
Passgenauigkeit der Angebote fiir die Verwaltung einordnen. Das finde ich so spannend,
weil es das in der realen Welt nie gegeben hat.”

(Expert:in aus der Verwaltung, Expert:inneninterview 2025)

In den Fallstudien werden Beispiele genannt, in denen die ABH das KIM-CM aktiv
einbindet, um die Perspektive auf einen Fall zu erweitern.

28 Zum Verstandnis fur Arbeit und Zielgruppen siehe auch Evaluation der Strukturebene (Los 1)
Kapitel 3.3.1.3.
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— .ES gab eine Frage zur Erteilung einer Duldung. Da wollte die ABH sichergehen, dass sie
— Jintegrationsmdfig nichts kaputt machen", wenn sie eine bestimmte Entscheidung treffen.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2025)

In Kreisen tragt KIM dazu bei, dass die Kreisebene einen Zugang zu den kreisan-
gehorigen Kommunen erhalt, der zuvor oft fehlte.?®

Das KIM-CM fuhrt zu einer Entlastung
anderer Akteur:innen.

In den Erhebungen wurde an einigen Stellen deutlich, dass das KIM-CM auf
vielfdltige Weise zu einer Entlastung anderer Stellen und Behdrden beitragen
kann. Die KIM-Case Manager:innen arbeiten mit den KIM-Klient:innen an deren
Herausforderungen, die zum Teil schon lange ungel6st bestanden und andere
Prozesse negativ beeinflusst hatten.

— .Je weniger problematische Fdlle/prekdre Dauerfdlle es gibt,
— desto besser ist es auch fiir die ABH.”
(ABH-Leitung, Fallstudie 2024)

Zudem wird berichtet, dass das KIM-CM das Verstandnis fur Verfahren und An-
trage verbessert sowie die Selbstandigkeit der KIM-Klient:innen erhoht. Beides
wirkt sich positiv auf die Arbeit weiterer Stellen auf, die beispielsweise Antrage
besser bearbeiten kénnen.

Die Umsetzung von KIM zeigt weitergehende Effekte, die
von einem gestiegenen Bewusstsein fiir die Bedarfe der
Zielgruppen allgemein zeugen.

In den Fallstudien berichteten einige Kl-Leitungen und KIM-Koordinationen von
Veranderungen in anderen Bereichen der Verwaltung, die nicht originar vom KIM
in den Fokus genommen wurden.

Die durch KIM initiierten MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit, die Ubersetzung
von Dokumenten und ihre Ubertragung in leichte Sprache und die generelle
Starkung des Bewusstseins fur die Nutzendenperspektive haben Veranderungen
in den Verwaltungen angestoRen. Diese machen die Verwaltung insgesamt
zuganglicher.

. Seit KIM gibt es mehrsprachige Schilder im Rathaus, das wiére vor ein paar Jahren nicht
denkbar gewesen. Die Nutzendenperspektive konnte in die Verwaltung gebracht werden,
l_ der Zugang auch fiir andere erleichtert werden.”

(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2025)

. Wir wollen die Beratung jetzt mehr im Erdgeschoss anbieten,
damit man auch mit dem Kinderwagen vorbeikommen kann.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2025)

29  Zur Zusammenarbeit mit den kreisangehérigen Kommunen siehe auch Evaluation der Strukturebene
(Los 1) Kapitel 3.3.1.5.

147



2.6. Einflussfaktoren auf die
Umsetzung und
Wirksamkeit des KIM-CM

In den Erhebungen konnten eine Reihe von Einflussfaktoren auf das KIM-CM
identifiziert werden. Diese beziehen sich auf die Implementierung, die Zielgrup-
penerreichung, die Durchfihrung des KIM-CM/die Arbeit mit den KIM-Klient:in-
nen sowie die Zielerreichung und Wirksamkeit. Dabei nehmen viele dieser
Faktoren auf verschiedenen Ebenen Einfluss. Diese Einflussfaktoren werden im
Folgenden als programminterne Einflussfaktoren dargestellt. Dabei wird jeweils
ausgewiesen, auf welchen Bereich sie Einfluss nehmen. Daneben konnten auch
programmexterne Einflussfaktoren herausgearbeitet werden. Diese finden sich
in einem zweiten Abschnitt.

Abbildung 55: Ubersicht der programminternen und -externen Einflussfaktoren

Programminterne Einflussfaktoren

Zeit flr einen strukturierten
Aufbau des KIM-CM

Unterstltzung durch die
Leitungsebenen

Bekanntheit und Verstdandnis von
KIM bei relevanten Akteur:innen

Stellenbesetzung mit geeigneten
Personen und Personalstabilitat

Organisationale Einbindung der
IM-Case Manager:innen

Rollen- und Aufgabenklarheit der
KIM-Case Manager:innen

Prasenz vor Ort und
aufsuchende Arbeit

Haltung und Herangehensweise
der KIM-Case Manager:innen

Vorhandensein von KIM-CM-
Konzepten

Kenntnisse Uber relevante Angebote und Stellen
sowie entsprechende Kontakte

Verstandigung mit den KIM-Klient:innen in den
Herkunftssprachen

Umsetzung und Wirksamkeit

des KIM-CM

Merkmale der KIM-Klient:innen

Mobilitat

Rechtliche Rahmenbedingungen

Personelle Ressourcen bei
anderen Stellen

Vorhandensein (passender)
Beratungs- und Verweisangebote

Programmexterne Einflussfaktoren

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.
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2.6.1. Programminterne
Einflussfaktoren

Zeit fur einen strukturierten Aufbau des KIM-CM

Einfluss auf Implementierung

Es wurde in den Fallstudien deutlich, dass die Implementierung von KIM Zeit
erforderte, da die Bausteine logisch und sukzessive aufeinander aufbauen.
Teilweise konnte auf bestehende Integrationsnetzwerke aufgebaut werden, in
anderen Fallen bot sich die Gelegenheit, beim Aufbau neue Wege zu gehen.

,ES gibt keine eingetrampelten Pfade, denen man bei KIM folgen kénnte.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

~Man ist in einen komplett neuen Prozess eingestiegen, den es vorher nicht gegeben hat.
Es ist eine Herausforderung, die Rollen zu definieren und die Aufgaben festzulegen
und sich einzufinden.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

Laut den befragten Kl-Leitungen erfordert das Vorgehen eine strukturierte
Planung, die Antizipation von Risiken sowie die Einbindung aller relevanten
Akteur:innen. Die Kl-Leitungen betonten in diesem Zusammenhang mehrfach,
dass die steuernden Strukturen zunachst etabliert werden sollten, bevor mit
dem Aufbau des KIM-CM begonnen wird. Mit Ausnahme eines Falles wurde das
beschriebene Vorgehen angewandt.

LZuerst muss die Lenkungsgruppe stehen, dann mdissen die Strukturen in den

— Kommunen stehen und dann mUssen die einzelnen Bausteine personell so besetzt sein,

— dass mit der operativen Arbeit gestartet werden kann.”
(KIM-Verantwortliche:r, Fallstudie 2024)

Die Etablierung des Programms erforderte Zeit, um die notwendige Bekanntheit
und Akzeptanz vor Ort zu gewahrleisten. Zum Zeitpunkt der ersten Erhebungen
waren viele Standorte noch mit dem Aufbau ihrer Strukturen beschaftigt. In An-
betracht der Gesamtzeit von der Programminitiierung bis zur flachendeckenden
Etablierung ist die KIM-EinfUhrung und Etablierung als sehr schneller Prozess zu
bewerten.

Bekanntheit und Verstandnis von KIM bei relevanten
Akteur:innen

Einfluss auf Implementierung, Zielgruppenerreichung,
Durchfuhrung und Wirkung

Die befragten KIM-Case Manager:innen und KIM-Verantwortlichen/KIM-Koordi-
nationen betonen, dass die Bekanntheit und das Verstandnis des KIM-CM einen
zentralen Einfluss auf die Zusammenarbeit und damit auf Zielgruppenerrei-
chung, Durchfuhrung und Wirkung des KIM-CM hat. Laut Aussage einiger KIM-
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Case Manager:innen und KIM-Verantwortlichen/KIM-Koordinationen musste
anfangs umfassend erklart werden, was das KIM-CM eigentlich ist und inwiefern
sich das KIM-CM von anderen Beratungsstellen unterscheidet. Fur die erfolgrei-
che Abstimmung und Zusammenarbeit mussten daher folgende Fragen beant-
wortet werden: Was bedeutet KIM? Was soll es bewirken? Warum ist das wichtig?
Was ist der Mehrwert? Was ist die Aufgabe der KIM-Case Manager:innen?

Die Mehrheit der interviewten KIM-Verantwortlichen und KIM-Koordinationen
hob hervor, dass es essenziell war, KIM nicht auf das KIM-Case Management
(KIM-CM) zu reduzieren, sondern das Programm als Ganzes, bestehend aus
seinen drei Bausteinen, zu vermitteln. Obwohl das KIM-CM der sichtbarste
Bestandeteil ist, bildet es lediglich eine von drei Komponenten des Programmes.
An vielen Stellen wurde berichtet, dass diese Zusammenhange wiederholt

und nachdrticklich kommuniziert werden mussten. Dabei zeigte sich, dass das
Verstandnis des systemischen Ansatzes im Zusammenspiel der drei KIM-Bau-
steine haufig als forderlich fur die Akzeptanz angesehen wurde. Insbesondere
Akteur:innen anderer Beratungsangebote beflirchteten aufgrund des finanziellen
Volumens von KIM eine mégliche Verdrangung. Hier musste aktiv das Verstandnis
dafur geschaffen werden, dass es bei KIM nicht um ein ,zusatzliches Beratungs-
angebot” handelt, sondern um einen Baustein, der sich in bestehende Strukturen
einbetten und diese starken soll.

Die Bekanntheit und das Verstandnis des KIM-CM bei den zuweisenden Stellen
- sowohl innerhalb als auch auBerhalb der Verwaltung - sind wichtig, um ge-
eigneten Personen den Zugang zu ermdglichen, in der Zusammenarbeit gute
Lésungen zu entwickeln und die gesellschaftliche Teilhabe der KIM-Klient:innen
verbessern zu konnen. Die meisten KIM-Case Manager:innen berichten, dass
eine hohere Bekanntheit von KIM den Zugang wesentlich erleichtert.

Unterstiutzung durch die Leitungsebenen

Einfluss auf Implementierung, Zielgruppenerreichung
und Durchfuhrung

Fur die Bekanntheit, das Verstandnis und die Akzeptanz des KIM-CM vor Ort
braucht es nach Aussage vieler KIM-Verantwortlicher/KIM-Koordinationen und
KIM-Case Manager:innen die Unterstltzung der Leitungsebenen vor Ort. Dabei
sehen sie im Ruckhalt aus Politik, Verwaltung und Beratungslandschaft einen
Gelingensfaktor fur die lokale Umsetzung des KIM-CM.

Sowohl die KIM-Verantwortlichen/KIM-Koordinationen als auch die KIM-Case
Manager:innen investierten erhebliche Zeit in die Aufkldrungsarbeit zu KIM.
Diese Arbeit zeigte Erfolg: Sie trug dazu bei, dass sich die Leitungsebenen,

u.a. in den Lenkungsgruppen, aktiv beteiligen und das Programm grundsatzlich
unterstutzen.

Die befragten Expert:innen stimmen Uberein, dass die Unterstttzung der
Leitungsebene mal3geblich Uber den Erfolg der Implementierung des KIM-CM
entscheidet. Die folgenden Zitate verdeutlichen diesen Aspekt.
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»Der Einstellungswandel muss an der Verwaltungsspitze anfangen.

Das Signal fiir KIM bzw. Integration an sich muss vom Landrat/der Landriitin ausgehen.
Bei Aufgaben mit Gestaltungsspielraum, wie bei der Integration, hdngt viel von den
Entscheidungen der politischen Spitze ab. Die Hausspitze muss auf jeden Fall hinter KIM
stehen und es sollte dann an prominenter Stelle im Organisationsgeftige verankert sein."
(Expert:in aus der Verwaltung, Expert:inneninterview 2025)

"Der Einsatz der Fiihrung ist hier ganz wichtig,
— also man muss in den eigenen Hdusern fiir KIM werben."
— (Expert:in aus der Praxis, Expert:inneninterview 2025)

»~Unsere eigene ABH und EBH, aber insbesondere auch der Dezernent und der Landrat,
die mussen dahinterstehen, von denen muss es getragen werden.
Ohne die brauchen wir nicht in die eigenen Amter gehen.”
(Expert:in aus der Verwaltung, Expert:inneninterview 2025)

.Gerade die Riickendeckung der Ki-Leitung bei den beteiligten Behdrden
ist besonders wichtig.”
(Expert:in aus der Politik, Expert:inneninterview 2025)

Rollen- und Aufgabenklarheit der KIM-Case Manager:innen

Einfluss auf Zielgruppenerreichung, Durchfuhrung

Die KIM-Case Manager:innen mussen sich ihrer Rolle und ihren Aufgaben voll-
standig bewusst sein. Die Erhebungen zeigen, dass zu Beginn teilweise Unkenntnis
oder Unsicherheiten bestanden. Das betraf sowohl organisatorische und methodi-
sche Fragen, als auch die Verknupfung mit den anderen KIM-Bausteinen sowie die
Abgrenzung des Ansatzes von bereits existierenden Beratungsstrukturen.

Die Rollen- und Aufgabenklarheit spielt eine besondere Rolle bei KIM-Case Ma-
nager:innen, die in kreisangehérigen Kommunen tatig sind. Dort werden sie bei
einem Mangel an anderen Ressourcen mitunter fur ,alle anfallenden” Aufgaben
herangezogen.

Vorhandensein von KIM-CM-Konzepten

Einfluss auf Implementierung, Zielgruppenerreichung,
Durchfuhrung

Ein wichtiges Element der Implementierung des KIM-CM vor Ort bilden die lokalen
KIM-CM-Konzepte. Sie definieren die konkrete Arbeit des KIM-CM vor Ort und
adressieren explizit die notwendige Kooperation und Abgrenzung zu bestehenden
Angeboten. Sie werden kontinuierlich aktualisiert, und ihre Bedeutung wurde in
den Interviews herausgestellt.

und Regelungen verschriftlicht.”
Fallstudie (KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

l »Das [KIM-]JCM-Konzept ist sehr bedeutend, da es die Zusammenarbeit konkretisiert
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Stellenbesetzung mit geeigneten Personen
und Personalstabilitat

Einfluss auf Implementierung, Zielgruppenerreichung,
Durchfuhrung, Wirkung

Die KIM-Case Manager:innen bilden ein wichtiges Element von KIM. Einige K-
Leitungen berichten jedoch, dass die Stellenbesetzung des KIM-CM an manchen
KIM-Standorten schwierig war oder ist und die Personalfluktuation auch im KIM
ein Problem darstellt.

Insbesondere neue KIM-Case Manager:innen (sowohl bezlglich des Themen-
bereichs als auch des Standortes) bendtigen Zeit und Bestandigkeit, um sich in
das KIM-CM vor Ort einzuarbeiten und lokale Netzwerke aufzubauen. Kontakte
sind somit oft personenabhangig. Fallen die KIM-Case Manager:innen aus oder
wechseln sie die Stelle, entsteht das Risiko einer Lucke in der lokalen Zusammen-
arbeit sowie in der Beziehung zu den KIM-Klient:innen. Eine Personalfluktuation
hat zur Folge, dass der Einarbeitungsprozess haufig von Neuem beginnt.
Vertraute Ansprechpersonen fallen weg und das bestehende Netzwerkwissen
geht verloren.

LAlle Wechsel sind unglaublich schwierig in diesem komplexen System.
Die Struktur, die wir jetzt haben, fiihrt zu vielen Wechseln.

— Man stéf3t vielen Kooperationspartnern damit vor den Kopf und

macht mehr kaputt als man aufbauen konnte.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

Im KIM-CM erschweren verschiedene organisationale und strukturelle
Bedingungen die Personalbindung und die Stellenbesetzung. Dazu gehoren

die hohen fachlichen Anforderungen der Sozialarbeit und die damit einherge-
hende emotionale Arbeitsbelastung. An manchen Standorten mangelt es an
Teamstruktur direkten KIM-Kolleg:innen vor Ort3°. Weitere erschwerende
Aspekte sind die weiten Wege in manchen Kreisen sowie die teils
unterschiedlichen Entgeltgruppen und Befristungen. Um der Fluktuation
zumindest auf organisationaler Ebene zu begegnen, wurden die KIM-CM-Stellen
an einigen Standorten entfristet.

Laut Aussagen der Kl-Leitungen und KIM-Koordinationen bestehen zum Teil
Probleme bei der Rekrutierung geeigneten Personals, da ein Fachkraftemangel
im Bereich der Sozialen Arbeit zu verzeichnen ist. Dartuber hinaus stellt der
systemisch-strukturelle Ansatz des KIM-CM hohere fachliche Anforderungen
an die Besetzung der Stellen: Diese Anforderungen erhdhen gleichzeitig den
Einfluss- und Gestaltungsspielraum der Mitarbeitenden, beispielsweise durch
Fallrekonstruktionen. Die Schulung und Fortbildung der Mitarbeitenden zu
KIM-Case Manager:innen besitzen somit eine hohe Relevanz fur die Umsetzung
des Programms.

30 Dies betrifft vor allem KIM-Case Manager:innen in kreisangehdrigen Kommunen und bei Tragern FW.
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Organisationale Einbindung der
KIM-Case Manager:innen

Einfluss auf Durchfuhrung

Die Erhebungen belegen, dass insbesondere zu Beginn unterschiedliche Arbeits-
bedingungen fur KIM-Case Manager:innen vorherrschten. Dazu zahlten zum
Beispiel fehlende Zugriffsrechte auf bestimmte Software oder, insbesondere in
Kreisen, improvisierte Beratungsraume. Es wird auch berichtet, dass tragerange-
bundene KIM-Case Manager:innen nicht automatisch in enger Zusammenarbeit
mit den kommunal angebundenen KIM-Case Manager:innen standen - gemein-
same Sitzungen und Austauschrunden mussten erst etabliert werden.

Ferner beklagen tragerangebundene KIM-Case Manager:innen, dass ihre ver-
waltungsangebundenen Pendants oft einen ,klrzeren Weg"” zu anderen Verwal-
tungsakteur:innen haben oder hatten.

Prasenz vor Ort und aufsuchende Arbeit
Einfluss auf Zielgruppenerreichung, Durchfihrung, Wirkung

Die Prasenz vor Ort sowie aufsuchende Arbeit sind zentrale Faktoren fur den
Zugang zur Zielgruppe. Die geschilderten Erfahrungen der KIM-Case Mana-
ger:innen und KIM-Verantwortlichen/KIM-Koordinationen belegen, dass deren
Gewahrleistung insbesondere in landlichen Gebieten mit organisatorischen
Herausforderungen verbunden ist: Diese Prasenz ermdglicht eine gut erreich-
bare Anlaufstelle fur die Zielgruppe und starkt dadurch das Vertrauen. Ferner
stellt die Prasenz vor Ort eine wichtige Voraussetzung fur die Zusammenarbeit
mit weiteren lokalen Akteur:innen und deren Angeboten dar.

Verstandigung mit den KIM-Klient:innen
in den Herkunftssprachen

Einfluss auf Zielgruppenerreichung, Durchfuhrung, Wirkung

Die KIM-Case Managerinnen und Manager bezeichnen die sprachliche Verstandi-
gung im KIM-CM als einen wesentlichen Gelingensfaktor.

Mit der jeweiligen Herkunftssprache kdnnen die KIM-Klient:innen, die noch keine
oder kaum Deutschkenntnisse aufweisen, deutlich besser erreicht werden. Auch
fur den weiteren Beratungsprozess erweisen sich vorhandene Sprachenkennt-
nisse bei den KIM-Case Manager:innen, die in aller Regel herkunftssprachlich
mehrsprachig aufgestellt sind, als sehr forderlich. Eine herkunftssprachliche
Verstandigung tragt insbesondere zum Vertrauensaufbau bei. Dies ermdglicht
einen tiefergehenden Austausch und somit ein besseres Verstandnis komplexer
und zugrundeliegender Zusammenhange und Gegebenheiten.
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Wo eine direkte sprachliche Kommunikation aufgrund mangelnder Sprach-
kompetenz nicht gewahrleistet ist, stellt die Sprachmittlung ein wichtiges
Hilfsmittel dar:

LNatiirlich lduft es mit Sprachmittlung besser, wenn die dabei ist.
—_— Ich kann nicht so gut deutsch sprechen.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Haltung und Herangehensweise der
KIM-Case Manager:innen

Einfluss auf DurchfUhrung, Wirkung

Die befragten KIM-Klient:innen bewerten die Zusammenarbeit mit den zustandigen
KIM-Case Manager:innen durchweg sehr positiv. Sie betrachten ihre/n KIM-Case
Manager:in als die zentrale Ansprechperson, die sie in allen Lebenslagen unter-
stutzt. Haufig fallen Bezeichnungen wie ,Freund” oder ,Familie”, die diese Wert-
schatzung und das Vertrauensverhaltnis unterstreichen.

Die Erhebungen legen nahe, dass dies vor allem in der Haltung und Herangehens-
weise der KIM-Case Manager:innen begrundet liegt. Die KIM-Case Manager:innen
nehmen sich Zeit fur die Begleitung und kdnnen auch langfristig mit den KIM-
Klient:innen zusammenarbeiten. Die KIM-Klient:innen fuhlen sich gesehen, ver-
standen und unterstatzt. Diese intensive Unterstitzung wird als sehr relevant
und wichtig erachtet. Zahlreiche KIM-Klient:innen merkten an, dass sie zuvor
keine vergleichbare Unterstutzung erfahren hatten.

., Sie bleibt bei schwierigen Themen dran, z. B. bei der Wohnungssuche,
—— hat immer wieder Mails geschrieben.”
(KIM-Klient:in, Fallstudie 2024)

Es wurde in den Interviews mit den KIM-Case Manager:innen weiter deutlich,
dass es immer wieder notig ist, eine Balance zwischen Fordern und Férdern
zu finden. Die KIM-Klient:innen brauchen Unterstutzung, oft auch kleinteiliger
Natur, und gleichzeitig wird in der Begleitung darauf hingewirkt, dass sie sich
zunehmend selbststandig zurechtfinden.

Die KIM-Case Manager:innen fuhren aus, dass sie sich gegentber den Proble-
men und Bedarfen - gegebenenfalls auch neuer - flexibel und anpassungsfahig
zeigen und entsprechend darauf reagieren.
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Kenntnisse uber relevante Angebote und Stellen sowie
entsprechende Kontakte

Einfluss auf Durchfuhrung, Wirkung

Um im Sinne des rechtskreisibergreifenden Ansatzes agieren zu kdnnen, beno-
tigen die KIM-Case Manager:innen zum einen Wissen uUber die relevanten Stellen
und zum anderen entsprechende Kontakte. Einige KIM-Case Manager:innen
weisen darauf hin, dass diese Kontakte zum Teil noch sehr personenabhangig
sind. Sie unterstreichen in diesem Zusammenhang, wie wichtig eine systematische
Vernetzung aller KIM-Case Manager:innen mit den relevanten Akteur:innen ist.

Die KIM-Case Manager:innen berichten weiter, dass innerhalb der Verwaltung
Uberwiegend gute Kontakte bestehen und manche Anliegen Uber den kurzen
Dienstweg geldst werden kdnnen. Die verwaltungsangebundenen KIM-Case
Manager:innen verfigen auch haufig Gber eine direkte Durchwahl zu anderen
Verwaltungsbereichen. Auch tragerangebundene KIM-Case Manager:innen
haben Uber das KIM-CM haufig einen besseren Zugang zu den Behdrden.

Die Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass das Vorhandensein konkreter An-
sprechpersonen in einem positiven Zusammenhang mit der Zufriedenheit in der
Zusammenarbeit stehen.

2.6.2. Programmexterne
Einflussfaktoren

Merkmale der KIM-Klient:innen
Einfluss auf Durchfuhrung, Wirkung

Die grundlegenden Voraussetzungen fur die Teilnahme am KIM-CM sind die
Freiwilligkeit und Bereitschaft zur Mitarbeit seitens der KIM-Klient:innen. Daru-
ber hinaus ist ein gemeinsames Verstandnis notwendig, dass es sich um einen
gemeinsamen Arbeitsprozess handelt, was Verbindlichkeit auf beiden Seiten
sowie Veranderungswillen bedeutet. Ebenso sind Ressourcen unterschiedlichs-
ter Art notwendig, um Veranderungen in der Lebenssituation zu erkennen und
umzusetzen. Fehlen diese, kann es trotz Unterstlitzung zu einer Stagnation des
Integrationsprozesses kommen.

+Alle Personen, die wir beraten sind echte KIM-Fdlle: multiple Problemlagen und
— Nichtgreifen des Regelsystems. Aber nicht mit allen wird im Sinne des KIM-CM gearbeitet,
— weil sie das einfach nicht kénnen.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)
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Die KIM-Case Manager:innen machen in den Erhebungen deutlich, dass es daru-
ber hinaus bestimmte Aspekte gibt, die eine Teilnahme am KIM-CM erschweren.

+ Akute psychische Krankheiten

+ Konsum von Suchtmitteln

+ Schwere korperliche und kognitive Beeintrachtigungen
+ Kindeswohlgefahrdung und Gewalt

* Juristische Fragen

Rechtliche Rahmenbedingungen
Einfluss auf Durchfuhrung und Wirkung

Eine rechtskreistbergreifende Begleitung erfolgt stets in einem festgesetzten
rechtlichen Rahmen statt, der maRgeblich durch Landes- oder Bundesgesetze
bestimmt wird. Die KIM-Klient:innen mussen an vielen Stellen bestimmte Vor-
aussetzungen und Kriterien erfullen, z. B. Mitwirkungspflichten oder Erfullen
formaler Kriterien, wie bei der Anerkennung von BerufsabschlUssen. Liegen
diese nicht vor oder kommt es sogar zu VerstolRen, kann die Begleitung der KIM-
Klient:innen an diesen Stellen ins Stocken geraten.

~[Der KIM-Case Manager] ist ein guter Mann. Er versucht wirklich, mir zu helfen.
Aber mein Problem ist BAMF und das Ausldnderamt.
— Er sprach mit ihnen (ber viele Optionen fiir mich. Aber sie lehnen alles ab.

Sie sagen jedes Mal, ich sei zweimal ohne Erlaubnis aus der Stadt abwesend gewesen.
Zweimal in 25 Jahren. Deshalb geben sie mir keine normale Aufenthaltserlaubnis.
KIM versucht wirklich zu helfen, aber sie haben keine Macht.”
(KIM-Klient:in, Onlinebefragung 2024/25)

Vorhandensein (passender) Angebote

Einfluss auf Zielgruppenerreichung, Durchfuhrung, Wirkung

In den Erhebungen wurde vielfach deutlich, dass an manchen Orten Angebote
fehlen, an die verwiesen werden kdnnte. Dabei handelt es sich um themenspezi-
fische Beratungsangebote. Zum anderen berichten die KIM-Case Manager:innen
in den Fallstudien Uber einen Mangel an Sprachkursangeboten sowie an Tatig-
keitsbereichen fur Menschen mit geringer Qualifizierung. Diese Bereiche stellen
zentrale Themen dar, mit denen sehr viele KIM-Klient:innen die Beratung aufsu-
chen und sich Unterstutzung erhoffen.
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Mobilitat
Einfluss auf Zielgruppenerreichung, Durchfuhrung, Wirkung

Die erschwerte Mobilitat aufgrund eines mangelhaften OPNVs an einigen landli-
chen KIM-Standorten stellt einen zentralen Einflussfaktor auf die Wahrnehmung
und Umsetzung des KIM-CM dar. Diese Entfernungen und die Mobilitatssituation
belasten nicht nur die Zielgruppe, sondern alle am KIM-CM beteiligten Personen.
Die Zielgruppe ist jedoch in besonderem MalRe betroffen, weil sie haufig auf den
offentlichen Verkehr angewiesen ist. Laut Aussagen der KIM-Case Manager:innen
und der KIM-Klient:innen kann dies dazu fuhren, dass wichtige Angebote, wie
beispielsweise Sprachkurse, nicht wahrgenommen werden kénnen.

Personelle Ressourcen bei anderen Stellen
Einfluss auf Durchfuhrung und Wirkung

Fehlende personelle Ressourcen und Uberlastung von Behérden erschweren die
Zusammenarbeit und den Prozess fur die KIM-Klient:innen, wenn z. B. Antrage
nicht bearbeitet werden kénnen oder die Mitarbeitenden nicht direkt kontaktiert
werden mochten.

~Mein Problem ist es, die zu erreichen, die das Problem der KIM-Klient:innen lé6sen
kénnten. Dadurch ziehen sich KIM-Fdlle in eine unnétige Léinge.”
(KIM-Case Manager:in, Fallstudie 2024)
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2.7. Fazit und
Handlungsimpulse

Nachfolgend wird ein Fazit gezogen und sich daraus ergebende
Handlungsimpulse erortert.

2.7.1. Fazit

Insgesamt zeigen die Ergebnisse der vorliegenden Evaluation, dass das KIM-CM
ein wichtiges Angebot fur die Zielgruppe ist und die Integration von Eingewan-
derten in NRW nachhaltig starkt. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor liegt in der
individuellen, langfristigen und rechtskreistbergreifenden Beratung und Beglei-
tung der KIM-Klient:innen.

Aus Sicht der Evaluation besteht das KIM-CM aus
54 Einzelfallen, die das KIM-CM bedarfsgerecht und
passgenau vor Ort umsetzen.

Es wurde ersichtlich, dass die Etablierung des KIM-CM zum Zeitpunkt der Eva-
luation unterschiedlich weit fortgeschritten war. So befanden sich einige Kreise/
kreisfreie Stadte zu Beginn der Evaluation noch in der Aufbauphase. Der unter-
schiedliche Umsetzungsstand muss daher bei der Interpretation der Ergebnisse
stets bedacht werden. Daneben mussen die unterschiedlichen Ausgangsbedin-
gungen berucksichtigt werden, was eine Vergleichbarkeit zwischen den Gebiets-
kdrperschaften erschwert. Aspekte, die in einem Kreis oder in einer kreisfreien
Stadt sehr gut funktionieren, kdnnen gleichzeitig in einem anderen Kreis oder
in einer anderen kreisfreien Stadt eine Herausforderung darstellen. Insgesamt
zeigt sich, dass die Gebietskorperschaften individuelle Losungen gefunden und
das KIM-CM entsprechend bedarfsgerecht und passgenau ausgestaltet haben.

Bevor das KIM-CM wirken konnte, musste KIM
mit den drei KIM-Bausteinen zunachst vollstandig
implementiert werden.

Wesentlich fur die Arbeit mit der Zielgruppe sind insbesondere die Stellenbe-
setzung des KIM-CM sowie dessen strategische und operative Einbindung in die
Strukturen vor Ort. Diese Einbindung ist unabhangig von der gewahlten Anbin-
dungsform - sei es in der Verwaltung oder bei Tragern FW - zu gewahrleisten. Die
Freiheit und Flexibilitat, standortspezifisch Gber die Anbindung zu entscheiden,
erweist sich als wichtig fur die Umsetzung. Den Kreisen/kreisfreien Stadten ste-
hen vielfaltige Moglichkeiten zur Anbindung der KIM-CM-Stellen offen, darunter
die Verwaltung des Kreises/der kreisfreien Stadt, die Verwaltung der kreisange-
horigen Kommune oder die Trager FW. Bei einzelnen Stellen, die bei Tragern FW
oder kreisangehorigen Kommunen angesiedelt sind, sollte besonders auf eine
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gute Einbindung der entsprechenden KIM-Case Manager:innen geachtet werden.
Dies dient dazu, die Attraktivitat der Stelle zu erhéhen und so einer Abwande-
rung entgegenzuwirken.

Das KIM-CM agiert innerhalb des Integrationsnetzwerks
vor Ort und ist dabei auf die Bekanntheit sowie das
Verstandnis seiner Aufgaben bei den anderen
Akteur:innen angewiesen.

Das KIM-CM soll in Kooperation mit anderen Akteur:innen der Integrationsarbeit
.Dienstleistungsketten” aufbauen und eine rechtskreistibergreifende Begleitung
ermoglichen. Zentraler Erfolgsfaktor sind hier die Abstimmungen mit den rele-
vanten Akteur:innen innerhalb der Verwaltung und mit anderen Beratungsan-
geboten, wie MBE und JMD oder Fachberatungsstellen. Es ist vor allem Aufgabe
der KIM-Koordinationen, eine Bricke zwischen den Instanzen zu bauen. Sie
positionieren so das Programm und schaffen ein Verstandnis fur den Charakter
und die Moglichkeiten vom KIM.

Die Bekanntheit und das Verstandnis des KIM-CM bei den zuweisenden Stellen
inner- und aul3erhalb der Verwaltung sind wichtig, damit geeignete Personen
den Zugang zum KIM-CM finden, in der Zusammenarbeit effektive Losungen
erarbeitet werden und die KIM-Klient:innen ihre gesellschaftliche Teilhabe
verbessern kdnnen. Die Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass das Verstandnis
und die Akzeptanz fur das KIM-CM im Zeitverlauf gestiegen sind. Die anfangliche
Skepsis konnte durch intensive Aufklarung und die praktische Zusammenarbeit
aufgelost werden. Fur diese notwendigen Abstimmungen werden haufig die
etablierten KIM-Strukturen genutzt.

Die Evaluation misst den KIM-CM-Konzepten eine besondere Rolle bei der Um-
setzung des KIM bei. Die systematische und strukturierte Auseinandersetzung
mit bestehenden Akteur:innen und Strukturen, kombiniert mit den entsprechen-
den Abstimmungen, fordert und unterstitzt die Kooperation vor Ort.

Das KIM-CM in Kreisen funktioniert anders als in
kreisfreien Stadten.

Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass sich die Funktionsweise des KIM-CM in
Kreisen von der in kreisfreien Stadten unterscheidet. Dies betrifft insbesondere
den Einbezug der kreisangehoérigen Kommunen, die jeweils ihre eigene Integra-
tionsinfrastruktur und Zielvorstellungen mitbringen. Zudem fehlt es in diesen
Gebieten oft an anderen integrationsrelevanten Angeboten. Hier wird haufig der
hohe Bedarf an Beratung Uber das KIM-CM aufgefangen.

Aus Sicht der Kreise wird die Zusammenarbeit im KIM positiv bewertet. Die gute
Einbindung der kreisangehdérigen Kommunen ist ein wesentliches Kriterium

fur den Erfolg des KIM in Kreisen. Die kreisangehdrigen Kommunen kénnen

die Themenschwerpunkte und Zielgruppen aktiv mitgestalten und sind in der
Lenkungsgruppe vertreten.

159



Das KIM-CM stellt insbesondere fur kleine kreisangehdrige Kommunen mit
geringem Personalstamm eine wichtige Unterstltzung im Integrationsbereich
dar. Allerdings fallt damit die Abgrenzung der Aufgaben des KIM-CM schwerer.
Weitere Herausforderungen sind weitere Entfernungen und die Vielzahl und Viel-
falt der etablierten Akteur:innen im Integrationsbereich vor Ort. Auch Fallzahlen
und Beratungstiefe variieren stark je nach kreisangehdériger Kommune. Viele
KIM-Verantwortliche sprechen sich daher fur eine starkere Berucksichtigung der
besonderen Herausforderungen in Kreisen aus.

Die KIM-Case Manager:innen sehen
Verbesserungspotential bei den Rahmenbedingungen
ihrer Arbeit, insbesondere im Bereich Fort- und
Weiterbildungen.

In den Erhebungen wurden von den KIM-Case Manager:innen eine Reihe von
Faktoren genannt, die sie fur eine erfolgreiche Arbeit mit der Zielgruppe als
wichtig ansehen. Dazu gehoren u. a. geeignete Beratungsraume und die not-
wendige technische Ausstattung, einheitliche Fortbildungen zum KIM-CM sowie
entsprechende Auffrischungen, Méglichkeiten, bei Bedarf Sprachmittlung
hinzuziehen sowie ein guter Teamzusammenhalt und allgemeiner Austausch.
Wichtig sind zudem die grundsatzlichen Regelungen und deren regelmaliige
Aktualisierung, wie beispielsweise das KIM-Case Management-Konzept oder die
Aufnahmekriterien fur das KIM-CM.

Vor allem die Fortbildung zum KIM-CM, themenspezifische Weiterbildungen
sowie Ubersetzungsleistungen werden als wichtige Grundlage fiir die operative
Arbeit der KIM-Case Manager:innen angesehen. In diesen Bereichen besteht wei-
terhin ein hoher Bedarf, auch wenn in einzelnen Gebietskdrperschaften bereits
individuelle Losungen gefunden werden.

Die Fallzahlen der KIM-Klientinnen nehmen zu.

Wahrend zu Beginn der Evaluation noch vermehrt von Schwierigkeiten beim
Zugang zum KIM-CM berichtet wurde, haben sich diese vielerorts aufgel6st und
die Anzahl der KIM-CM-Falle hat im Betrachtungszeitraum zugenommen. Dies
zeigt sich auch an der hoheren Anzahl an zuweisenden Akteur:innen, vor allem
von anderen Behdrden wie dem Jobcenter oder dem Sozialamt. Ratsuchende
werden insbesondere Uber bisherige KIM-Klient:innen und Fachberatungsstellen
erreicht. Letzteres was zeigt, dass das KIM sowohl bei der Zielgruppe und als
auch im erweiterten Unterstutzungssystem eine hohe Akzeptanz geniel3t.

Die Evaluation bewertet die KIM-Kurzberatung als wichtiges Element des KIM-CM
positiv. Denn wie die Erhebungen zeigen, besteht zum einen ein groRer Bedarf
an Kurzberatungen, was einen direkten Nutzen fur die Zielgruppe darstellt. Zum
anderen entstehen aus diesen Beratungen bedarfsorientiert vermehrt Falle fur
das KIM-CM.
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Die KIM-Case Manager:innen wiinschen sich
(mehr) definierte Kriterien fir die Aufnahme ins
KIM-CM zu haben.

Sowohl in der Onlinebefragung als auch in den Fallstudien geben zahlreiche
KIM-Case Manager:innen an, definierte Kriterien fur die Aufnahme ins KIM-CM
als wichtig zu erachten. Ihre Arbeit ware teilweise erschwert, da sie selbst Un-
sicherheit bezUglich der Kriterien empfinden und sie zudem auch den potenziell
zuweisenden Stellen keine klaren Kriterien fur einen KIM-CM-Fall aufzeigen
kdonnten.

Eine Moglichkeit, dieser Herausforderung zu begegnen, wird in der Einrichtung
von Clearing-Stellen gesehen. Clearing soll der Vorauswahl geeigneter Falle fur
das KIM-CM dienen, basierend auf formalen Kriterien und den Ressourcen

der KIM-Case Manager:innen. Zum Bedarf nach Clearing-Stellen liegen allerdings
gemischte Ruckmeldungen vor. Vor allem in Kreisen mit vielen kreisangehdrigen
Kommunen erscheint ein einheitliches und zentrales Clearing als schwer
umsetzbar.

Die KIM-Case Manager:innen sind sehr flexibel.

Jeder KIM-CM-Fall ist einzigartig. Die KIM-Klient:innen treten mit vielfaltigen
Herausforderungen an das KIM-CM heran und bringen unterschiedliche Voraus-
setzungen mit, beispielsweise hinsichtlich Alter, Sprachen, Gesundheit, Aufent-
haltsstatus und vorhandener Ressourcen. Die KIM-Case Manager:innen stellen
sich flexibel auf die jeweiligen Personen ein. Sie nutzen verschiedene Kommu-
nikationswege, beraten auch auBerhalb der Beratungsraume und variieren die
Intensitat der Begleitung. In dieser Flexibilitat liegt aus Sicht der Evaluation eine
der Starken des KIM-CM.

Fur die fallbezogene und rechtskreistibergreifende
Zusammenarbeit sind gegenseitiges Kennenlernen und
ein gemeinsames Integrationsverstandnis wichtig.

Besonders relevant in der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit sind die
Rechtskreise SGB Il (Jobcenter), Aufenthaltsgesetz (ABH) und Asylbewerber-
leistungsgesetz (Sozialamt). Oft zeigt sich hier eine heterogene Bewertung der
Zusammenarbeit durch die KIM-Case Manager:innen. In einigen Gebietskdrper-
schaften funktioniert die Zusammenarbeit von KIM-Case Management und den
Akteur:innen in den verschiedenen Rechtskreisen bereits sehr gut, in anderen
steht die Ausgestaltung der Zusammenarbeit noch am Anfang oder befindet sich
im Aufbau.

Feste Ansprechpersonen und personliche Kontakte auf operativer Ebene er-
weisen sich als wichtige Gelingensfaktoren. In den Gebietskérperschaften wird
dieses auf verschiedene Weisen geférdert, und es zeigt sich bereits ein Para-
digmenwechsel, sodass sich die ,verschiedenen Sprachen” und die ,,aufeinander-
prallenden Welten” positiv flir alle verbinden.
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Die Arbeit mit Erkenntnissen aus der Fallebene nimmt
im Zeitverlauf zu.

Die Erhebungen zeigen, dass nicht Uberall gleich intensiv mit den Erkenntnissen

der Fallebene in Form von Fallrekonstruktionen, Arbeits- und/oder Projektgruppen
gearbeitet wird. Teilweise werden zunachst bereits bekannte Themen bearbeitet
und niedrigschwellige Formate, wie Fallanalyse und Fallbesprechungen, umgesetzt.

Mit dem KIM-CM erhalten die KIM-Klient:innen eine
verlassliche Ansprechperson, der sie vertrauen.

Die in der Onlinebefragung und den Fallstudien befragten KIM-Klient:innen
aullern sich nahezu alle vollstandig positiv Uber ihre zustandigen KIM-Case
Manager:innen und ihre Erfahrungen im KIM-CM-Prozess. Die KIM-Klient:innen
geben an, dass die KIM-Case Manager:innen sich Zeit fur sie nehmen und die
Gesprache auf ihre Bedarfe fokussieren.

Die KIM-Klient:innen finden in den KIM-Case Manager:innen vertrauensvolle An-
sprechpersonen, was die Grundlage fur den Integrationsprozess legt und einen
wichtigen Aspekt im KIM darstellt. Die KIM-Klient:innen wissen durch die Beglei-
tung besser, wo sie Unterstutzung finden und entwickeln eine Perspektive fur ihr
Leben in Deutschland. Weiter ergaben die Erhebungen, dass die KIM-Klient:innen
den Kontakt zu ihren KIM-Case Manager:innen positiver wahrnehmen als zu
anderen Behdrden. Aus Sicht der Evaluation ist dies vor allem von Bedeutung fur
Personen, die in der Vergangenheit negative Erfahrungen mit einzelnen Behdérden
gemacht haben.

Das KIM-CM tragt dazu bei, dass sich die individuelle
Situation der KIM-Klient:innen positiv stabilisiert
und verbessert.

Bei einem Grol3teil der KIM-Klient:innen zeigen sich Verbesserungen hinsichtlich
der Herausforderungen, die zu Beginn des KIM-CM bestanden. Das betrift haufig
existenzielle Aspekte wie die finanzielle Sicherung und die Klarung des Aufent-
haltsstatus. Die Klarung des Aufenthaltsstatus wird als grundlegende Bedingung
fUr die Integration der KIM-Klient:innen beschrieben.

Viele KIM-Case Manager:innen sehen in der engeren Zusammenarbeit und
Unterstlutzung der ABH einen wesentlichen Vorteil vom KIM.

Die Relevanz der anzugehenden Punkte der KIM-Klient:innen verandert sich im
Zeitverlauf. Psychische und korperliche Probleme werden im Zeitverlauf haufiger
als Thema genannt als zu Beginn des KIM-CM. Es zeigt sich ein Ruckgang in der
Anzahl der zu bearbeitenden Themen. Ein Ruckgang in den Nennungen zeigt sich
vor allem beim Verstehen behdérdlicher Briefe, beim Ausfullen von Antragen, recht-
lichen Problemen, der Wohnsituation und dem Absolvieren eines Schul- oder
Ausbildungsabschlusses. Dies unterstreicht, wie wichtig es ist, dass die KIM-Case
Manager:innen zunachst bei akuten Hindernissen unterstttzen und sich im Zeit-
verlauf und durch den Vertrauensaufbau tiefere Problemlagen offenbaren.
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Das KIM-CM unterstutzt auch bei der rechtlichen Verstetigung der Integration
auslandischer Menschen mit besonderen Integrationsleistungen. Knapp die Half-
te der befragten KIM-Case Manager:innen hat bereits KIM-Klient:innen bei der
EinbUrgerung unterstutzt. Diese Unterstitzung nahm im Zeitverlauf zu.

Das KIM-CM leistet einen Beitrag zur beruflichen
Integration.

Die KIM-Klient:innen erhalten Ratschlage und Informationen und werden von
den KIM-Case Manager:innen motiviert und dabei unterstutzt, einen passenden
Zugang auf dem Weg in Ausbildung und Arbeit zu finden. Die KIM-Case Mana-
ger:innen berucksichtigen die relevanten Einflussfaktoren fur die Arbeitsaufnah-
men und unterstitzen entsprechend.

Arbeit ist ein wichtiges Thema fir die KIM-Klient:innen
und gleichzeitig zeigt sich, dass das KIM-CM eine breite
Unterstutzung bereithalten muss.

Die Aufnahme einer Arbeit ist ein haufig genannter Wunsch, mit dem die KIM-
Klient:innen ins KIM-CM kommen. Allerdings ist die Arbeitsmarktintegration
nicht fur alle KIM-Klient:innen gleich schnell oder gleich gut zu erreichen. Haufig
mussen zunachst andere individuelle Hirden bewaltigt werden, um die Voraus-
setzung fur eine Arbeitsmarktintegration zu schaffen. Es bleibt demnach von
Bedeutung, dass das KIM auch weiterhin eine thematisch breite Unterstitzung
fur die Zielgruppe bereithalt. Die berufliche und soziale Integration ist bei dieser
Gruppe von KIM-CM-Fallen damit ein Thema in einem fortgeschrittenen Stadium
des KIM-CM-Prozesses.

Sprache ist der wichtigste Faktor bei der Integration.
Hier spielt das KIM eine wichtige Rolle.

Die Ergebnisse der Evaluation unterstreichen die Bedeutung des Spracherwerbs
fur die Integration der Zielgruppe. Hier sind die KIM-Case Manager:innen sehr
aktiv. Sie unterstitzen bei der Vermittlung in Sprachkurse und organisieren al-
ternative Losungen. Das Thema Sprache wird zudem als haufigstes Generatives
Thema identifiziert. Es ist somit in vielen Gebietskorperschaften prasent, sodass
auf struktureller Ebene nach Lésungen gesucht wird. Das KIM tragt auf diese
Weise zu einer nachhaltigen Verbesserung im Bereich Sprache bei.
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Der Mehrwert des KIM fur die Klient:innen liegt in der
rechtkreisubergreifenden Begleitung, der Haltung der
KIM-Case Manager:innen und der Nahe zur Verwaltung.

Die KIM-Klient:innen erhalten eine umfassende Unterstttzung, die Uber ver-
schiedene Rechtskreise hinweg angeboten wird. Die KIM-Case Manager:innen
arbeiten mit einer empathischen und unterstitzenden Haltung, die das Vertrau-
en und die Motivation der KIM-Klient:innen starkt. Zudem profitieren die KIM-
Klient:innen von der Nahe zur Verwaltung, was eine effizientere und auch haufig
reibungslosere Bearbeitung ihrer Anliegen sicherstellt. Dies trifft auch zu, wenn
die KIM-Case Manager:innen bei Tragern FW angebunden sind, da auch hier der
Zugang in die Verwaltung uber die KIM-Verantwortlichen/KIM-Koordinationen
und die anderen verwaltungsangebundenen KIM-Case Manager:innen

erfolgen kann.

Die Kombination aus rechtkreisubergreifender Begleitung, engagierten KIM-Case
Manager:innen und Verwaltungsnahe schafft ein wertvolles und unterstttzen-
des Angebot, das den individuellen Bedurfnissen der KIM-Klient:innen gerecht
wird und auf personenbezogener Ebene wirkt. Uber die Umsetzung des systemi-
schen Auftrags werden Integrationsprozesse auch auf Strukturebene nachhaltig
im Sinne der Zielgruppe des KIM gestaltet.

164



2.7.2. Handlungsempfehlungen

Aus den Analyseergebnissen werden Handlungsimpulse fur die Steuerung und
die Weiterentwicklung des Programms abgeleitet. Dabei wird zwischen der
strategischen und operativen Ebene unterschieden. Die strategischen Impulse
betreffen vor allem die Begleitung des Programms auf Landesebene. Die Im-
pulse flr die operative Ebene beziehen sich mal3geblich auf die Umsetzung vor
Ort und richten sich somit an die Kl-Leitung/KIM-Verantwortliche, die KIM-Koor-
dination sowie das KIM-CM selbst.

2.7.2.1. Strategische Ebene

Ansprache der Leitungsebenen von Politik, Verwaltung
und anderen integrationsrelevanten Akteur:innen durch
das Landesministerium.

Der Ruckhalt aus Politik, Verwaltung und Beratungslandschaft ist ein wesentlicher
Gelingensfaktor fur die Implementierung des KIM-CM vor Ort. Dabei zeigt sich,
dass dieser Ruckhalt auf allen Ebenen von Relevanz ist - von der kommunalen
und Kreisebene bis hin zur Landesebene.

In den Erhebungen wurde deutlich, dass eine Ansprache und Mitnahme integra-
tionsrelevanter Akteur:innen durch das Landesministerium den Auftrag und das
Mandat des KIM vor Ort starkt.

KIM ist nicht optional, wir ziehen das alle gemeinsam durch.”
(KIM-Koordination, Fallstudie 2024)

l ,Wir wiinschen uns vom Land die klare Botschaft:

Fur eine gelungene Umsetzung vor Ort ist zudem wichtig, die Bedeutung des
KIM auf der System- und Fallebene zu betonen und die Rolle des KIM mit dem
KIM-CM als einem wichtigen Bestandteil der Integrationspolitik des Landes zu
unterstreichen. Dieser ministerielle Ruckhalt starkt die Position der KIM-Case
Manager:innen in der Beratungslandschaft. Dadurch werden Rollen und Aufgaben
bis hin zu den Leitungsebenen der an KIM beteiligten Verwaltungsvertretungen
klar definiert.
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Forderung von Vernetzung und Austausch innerhalb
des KIM

In der Evaluation wird ersichtlich, dass Vernetzung und Austausch auf operativer
Ebene der KIM-Case Manager:innen weiter beférdert und ausgebaut werden
kdonnen. Von den so geschaffenen Synergien wirden die KIM-Case Manager:innen
und die KIM-Koordinationen vor Ort direkt profitieren. Diese Synergieergebnisse
kénnen die Entwicklung von Produkten (wie Check-Listen oder Ahnliches) sowie
die Darstellung von Loésungen oder Best-Practice umfassen.

Solche Austauschformate sollten aus Sicht der Evaluation strukturiert gefordert
werden. Méglich waren auch digitale Formate oder eine KIM-Plattform. Ein
Beispiel fur eine solche Umsetzung ist die Lernnetzapp im Programm ,kinder-
stark - NRW schafft Chancen”. Die Lernnetzapp ist eine mobile Anwendung, die
als Kommunikationsplattform dient. Sie ermdglicht es den angemeldeten Ak-
teur:innen, sich zu vernetzen, auszutauschen und Videokonferenzen abzuhalten.
Die App wird vom Institut fUr Soziale Arbeit e.V. (ISA) bereitgestellt und soll den
interkommunalen Austausch férdern sowie kurze Wege zu Ministerien, Landes-
netzwerken und Stiftungen erméglichen.

Formulierung von spezifischen Profilen fir
die KIM-Stellen

Aus Sicht der Evaluation ist es zielfuUhrend, fur jeden KIM-Baustein (abgestufte)
Profile zu definieren. Diese Profile férdern das Rollen- und Aufgabenverstandnis
und schaffen Transparenz hinsichtlich der Erwartungen an die Austibung der
jeweiligen Tatigkeit. Mit Blick auf die kommunale Selbstverwaltung und der
Verantwortung der jeweiligen Gebietskérperschaften, ist zu prufen, inwieweit
Empfehlungen des Landes berucksichtigt werden kdnnen.

Es hat sich gezeigt, dass die Netzwerkarbeit neben der Einzelfallberatung und
der Systemanalyse ein unverzichtbarer Bestandteil fur die erfolgreiche Umsetzung
des KIM-CM ist. Netzwerkarbeit bendtigt zeitliche Ressourcen, die bei den KIM-
Case Manager:innen eingeplant werden mussen sowie bestimmte Kompetenzen,
beispielsweise kommunikativer Art. Bei den KIM-Koordinationen haben sich ein
strategischer Blick sowie Moderationskompetenzen als forderlich erwiesen.

Zu der Aufgabenbeschreibung im Handlungsfeld der Einzelfallberatung

gehoren auch die Zielwerte der Beratung. Das Ministerium hat als Richtwert

50 bis 60 Falle je KIM-Case Manager:in (Vollzeit) angegeben. Vielen KIM-Case
Manager:innen, KIM-Koordinationen und KIM-Verantwortlichen fehlen bei dieser
Angabe die Berucksichtigung der unterschiedlichen Beratungsintensitat sowie
konkrete Angaben zum Betrachtungszeitraum. Laut Ministerium umfassen die
Zielwerte jedoch alle Falle mit unterschiedlicher Beratungsintensitat, das heil3t
sowohl die KIM-Kurzberatungen als auch die KIM-CM-Falle.

In der vorliegenden Evaluation zeigt sich, dass maximal 1:20 KIM-CM-Falle (Vollzeit)
umsetzbar sind. Daneben steht die Anzahl durchgefuhrter KIM-Kurzberatungen,
die aufgrund der geringeren Intensitat deutlich héher ausfallen kann und sich
eher in absoluten Zahlen in einem festgelegten Zeitraum abbilden lasst. Hier
scheinen 30 bis 50 KIM-Kurzberatungen pro Monat pro Vollzeitstelle realistisch
zu sein.
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Schaffung einer nachhaltigen Perspektive

In der Evaluation wird deutlich, dass KIM nur dann funktioniert und nachhaltig
wirkt, wenn es in der kommunalen Architektur fest verankert ist und als dauer-
hafte Struktur verstanden wird. Hier besteht bei einigen Kl-Leitungen, KIM-Koor-
dinationen und KIM-Case Manager:innen die Sorge, dass das Land KIM nicht als
dauerhaftes Programm, sondern lediglich als zeitweiliges Projekt betrachtet, und
es deshalb an langfristiger Forderung fehlen konnte. Hier empfiehlt die Evaluation,
auch mit Hinweis auf das Teilhabe- und Integrationsgesetz, aktiv Sicherheit zu
kommunizieren.

Ohne (finanzielle) Sicherheit bestehen auch Schwierigkeiten bei der Einstellung
und Bindung der KIM-Case Manager:innen. Jeder Weggang fuhrt zu relevanten
Erfahrungs- und Wissensverlusten. Daher werden eine langerfristige Perspektive
far die KIM-CM-Stellen sowie die Entwicklung von Strategien zur Minimierung
von Lohnunterschieden zwischen den Gebietskorperschaften als erstrebenswert
angesehen. Hier kdnnte das Landesministerium Empfehlungen in Kombination
mit den Anforderungsprofilen geben.

Fort- und Weiterbildungen zum KIM-Case Management

Case Management ist eine anspruchsvolle Methode, die Wissen und fortlaufende
Ubung erfordert. Bei KIM kommt der KIM-spezifische Aspekt des systemischen
Auftrags hinzu, der ebenfalls verstanden und erlernt werden muss. Die landes-
weite Fortbildung zum KIM-CM, die bis Ende 2023 stattfand, wurde sehr positiv
bewertet und kann als wesentliche Qualitatssicherung des KIM-CM angesehen
werden.

Der Bedarf an Weiterfuhrung und Auffrischungen ist groR3. Vielen KIM-Case
Manager:innen genugt die bloRe Weitergabe von Materialien nicht, um diese
sicher in ihrer Tatigkeit einzusetzen. Ebenso ist zu berucksichtigen, dass vieler-
orts bereits Personalfluktuation stattgefunden hat bzw. Neueinstellungen zum
Ausschopfen des moglichen Personalumfangs vorgenommen wurden.

Es sollte daher gepruft werden, wie dem Bedarf an einer KIM-bezogenen
Fortbildung begegnet werden kann.

Moglichkeiten der
Sprachmittlung/Ubersetzungsdienstleistungen

Viele der KIM-Case Manager:innen geben an, dass die Verstandigung mit den
KIM-Klient:innen eine Herausforderung bei der Umsetzung des KIM-CM darstellt.
Die verfiigbaren Ubersetzungstools wiirden nicht gut funktionieren und die
Ressourcen fiir professionelle Sprachmittlung und Ubersetzung reichten nicht
aus. Hinzu kommt, dass bei der Nutzung von Ubersetzungssoftware haufig
datenschutzrechtliche Bedenken bestehen.

Aus Sicht der Evaluation ist die Verstandigung mit der Zielgruppe elementar fur die
erfolgreiche Umsetzung des KIM-CM. Es sollte tber alternative Losungen nachge-
dacht werden. Ein Schritt ware beispielsweise eine Sammlung von guten Erfahr-
ungen mit bestimmten Tools, eine rechtssichere Empfehlung des Landes oder die
flexiblere, zielgruppengerechte Bereitstellung von Dienstleistungen in diesem Bereich.
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Weiterfuhrung der Erkenntnisse zu , Lucken”
auf Landes- und Bundesebene

In den Erhebungen wurde berichtet, dass Systemlicken identifiziert wurden,
die auf Ebene der Kreise oder kreisfreien Stadte nicht zu beheben sind. Sie be-
treffen nicht beeinflussbare Rahmenbedingungen, die in der Zustandigkeit
anderer offentlicher Stellen liegen. Solche Generativen Themen wie beispiels-
weise die Berufsanerkennung, erfordern eine strukturelle Losung auf Landes-
oder Bundesebene.

Um den Mehrwert der KIM-Forderung zu starken und dadurch eine nachhaltige
Perspektive zu schaffen, ist es wichtig, die Erkenntnisse aus der Umsetzung der
KIM-Bausteine auch auf Landes- und Bundesebene zu nutzen und systematisch
in das Programm zuruckzufuhren.

2.7.2.2. Operative Ebene

Austausch, Teamzusammenhalt und Identitat aller
KIM-Case Manager:innen.

Wie beschrieben arbeiten die KIM-Case Manager:innen unter teils unterschiedli-
chen Bedingungen und in verschiedenen Ausgangslagen. Daraus lassen sich zwei
Empfehlungen ableiten.

Diese Ausgangssituation sollte als Chance begriffen werden, unterschiedliche
Erfahrungen zur Optimierung des KIM zu nutzen. Unabhangig von der arbeits-
gebenden Stelle sollte eine gemeinsame Identitat der KIM-Case Manager:innen
weiter gestarkt werden. Hierzu gehort, die Vorteile des KIM hervorzuheben, wie
zum Beispiel die individuellen Méglichkeiten jeder KIM-Case Managerin bzw.
jedes KIM-Case Managers, Uber Fallanalysen etc. auf das System einzuwirken
und es mitgestalten zu kdnnen.

Regelmalliger Austausch und ein positiver Teamzusammenhalt sind wichtige
Elemente eines guten Arbeitsumfelds fur viele KIM-Case Manager:innen. Gerade
in einem gesellschaftspolitisch so wichtigen und emotional herausfordernden
Arbeitsfeld sollte das Geflihl des Einzelkampfertums vermieden werden.

Die KIM-Verantwortlichen/KIM-Koordinationen sollten fur die individuellen
Arbeitssituationen der KIM-Case Manager:innen sensibilisiert werden und fur
eine moglichst entlastende und homogene Arbeitskultur sorgen.

Organisation und Unterstutzung beim
themenspezifischen Weiterbildungsbedarf der
KIM-Case Manager:innen

Neben dem bereits beschriebenem Bedarf an einer KIM-spezifischen Fort-
bildung besteht auch Bedarf an themenspezifischen Weiterbildungen. Die
KIM-Case Manager:innen sind in ihrem Beratungsalltag mit einem breiten
Themenspektrum und verschiedenen Rechtskreisen konfrontiert, die haufig
spezifisches Wissen voraussetzen. Die Evaluation zeigt, dass nicht in allen
Gebietskorperschaften Weiterbildungen zufriedenstellend organisiert werden.
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In der Evaluation hat es sich als gute Praxis erwiesen, wenn die Organisation
oder Unterstitzung von Weiterbildungen fest im Aufgabenspektrum der KIM-
Koordinationen verankert ist. Aus Sicht der Evaluation sollte dies flachendeckend
angestrebt werden.

Forderung der Vernetzung vom KIM-CM mit anderen
Stellen

Die Bekanntheit und das Verstandnis des KIM-CM sind zentral fur die Ziel-
gruppenerreichung und die erfolgreiche Durchfihrung der Arbeit. Dies betrifft
sowohl die zuweisenden Stellen als auch die Stellen, mit denen die KIM-Case
Manager:innen fallbezogen zusammenarbeiten.

Es hat sich gezeigt, dass Austausch und Vernetzung auf operativer Ebene einen
stark positiven Effekt auf die Zusammenarbeit und die Fallarbeit haben, da da-
durch das gegenseitige Verstandnis zunimmt. Hierzu zahlen die Benennung und
das Kennenlernen fester Ansprechpersonen sowie der Einsatz von Austausch-
formaten oder Hospitationen.

In den Gebietskorperschaften liegen bereits viele gute Erfahrungen mit solchen
Austauschformaten vor. Diese sollten systematisch geteilt und flachendeckend
umgesetzt werden.

Scharfung der Ein- oder Ausschlusskriterien zu
KIM-CM-Fallen

In der Evaluation zeigte sich, dass auch im Frihjahr 2025 bei einigen KIM-Case
Manager:innen noch Unklarheiten Uber die Definition eines KIM-CM-Falls
bestehen. Einerseits sehen die KIM-Case Manager:innen einen Vorteil in der
breiten Definition, anderseits flhrt dies haufig zu Herausforderungen bei der
Abgrenzung und Zuweisung von Fallen.

Zur Bewadltigung dieser unterschiedlichen Ansatze bietet sich ein Kriterienkatalog,
der zumindest Ausschlusskriterien enthalt, an. Auch der Aufbau von Anlauf- und
Clearing-Stellen wird von vielen KIM-Case Manager:innen als forderlich angesehen.
Nach Ansicht der Evaluation kdnnte die Sinnhaftigkeit und Machbarkeit dieser
Stellen orts- oder institutionsspezifisch Uberpruft werden. Hier sollte der strate-
gische Overhead die spezifische Situation analysierend im Blick behalten und bei
Bedarf geeignete Malinahmen initiieren.

Unterstutzung der Arbeits- und Projektgruppen durch
einheitliche Materialien

Die Durchfuhrung von Fallrekonstruktionen sowie Arbeits- und Projektgruppen
erfordert eine klare Strukturierung und die regelmaliige Vorbereitung der
Beteiligten. Dies setzt auf Basis der bisherigen Erkenntnisse voraus, dass die
KIM-Koordinationen bzw. die durchfiuhrenden Personen Uber die notwendigen
Kompetenzen zur Steuerung dieser Prozesse verfugen.
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Einige Stellen wunschen sich fur die Vorstellung und Synthese der verschiedenen
Falle ein einheitliches Vorgehen bzw. Schema.

Hier kdnnten entwickelte Materialien den Durchfihrenden an die Hand gegeben
werden. Gegebenenfalls konnten Austauschformate zu Best Practice mehr
Sicherheit vermitteln und den praktischen Austausch bereits entwickelter
Materialien férdern.

Genannt wurde hier auch eine Zusammenfassung der wichtigsten Aspekte,
die bei der Durchfuhrung einer Fallrekonstruktion beachtet werden muss

(z. B. ein kurzes Handout oder eine Checkliste). Ebenfalls als forderlich werden
Leitfragen angesehen, die mogliche Sitzungen strukturieren. Aber auch
Hintergrundmaterial zur Relevanz der Arbeits- und Projektgruppe in Form
eines Informationsschreibens oder Empfehlungsschreiben des Landes wird als
Wunsch gedulert.

Diese Materialien konnten zentral entwickelt oder bereits dezentral vorhandene
Unterlagen kdnnten zur Verbreitung freigegeben werden.
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2.8. Anhang

2.8.1. Beschreibung der Stichprobe
und methodische Anmerkungen

Tabelle 9: Merkmale der Stichproben

Baseline Zeitver- Abfrage des
gleich Ministeriums 2024

Weiblich 52,2% 53,3% 46,5%
Mannlich 46,4% 45,9% 53,4%
Anderes 1,4% 0,8% 0,1%

18 bis 24 Jahre 11% 7% 15%

25 bis 39 Jahre 58% 58% 47%

40 bis 64 Jahre 30% 30% 30%

65 Jahre und alter 1% 2% 3%
Kreisfreie Stadt 43% 42% 38%

Kreis 57% 58% 62%
Limitationen

Aufgrund eines fehlenden Monitorings konnte die Grundgesamtheit der KIM-
CM-Falle lediglich geschatzt werden. In der Befragung zur Bestandsaufnahme
im Sommer 2023 meldeten die Kl-Leitungen 459 besetzte KIM-CM-Stellen. Die
befragten KIM-Case Manager:innen gaben an, im Durchschnitt monatlich etwa
funf Personen neu ins KIM-CM aufzunehmen (mit einer Spanne von 0 bis 40).
Flr die Zielgruppenbefragung ist die Evaluation zunachst von einem Aufnahme-
zeitraum von funf Monaten ausgegangen. Daraus hatte sich eine theoretische
Grundgesamtheit von 11.475 Personen (=459 KIM-Case Manager:innen mal funf
Personen mal funf Monate) ergeben. Es wurde davon ausgegangen, dass zehn
Prozent dieser neu eingetretenen KIM-Klient:innen fur die Befragung geeignet
sind und ihre Einwilligung erteilen (insgesamt 1.147 Personen). Diese konser-
vative Schatzung basiert vornehmlich auf organisatorischen Einschrankungen,
die durch die Umsetzung als Onlinebefragung und die Vorgabe von zehn Befra-
gungssprachen bedingt sind.

Die erwartete Rucklaufquote (teilnehmende KIM-Klient:innen) wurde auf 33 Pro-
zent festgesetzt, sodass mit einem Rucklauf von 379 Personen gerechnet wurde.
Als Grundlage fur die angenommene Rucklaufquote dienten andere Erhebungen,
deren Rucklaufquote in einem Korridor von acht bis 41 Prozent lagen. Eine Studie
des BAMFs mit Klient:innen der MBE-Beratung ging beispielsweise von einer Aus-

171



schépfungsquote®' von 33 Prozent aus (Brandt et al., 2015). Das auftraggebende
Ministerium fUhrte im Frahjahr 2025 eine Abfrage zur Anzahl der KIM-CM-Falle
und KIM-Kurzberatungen des Jahres in allen 54 Gebietskorperschaften durch.
Hierbei wurden insgesamt 10.194 KIM-CM-Falle gemeldet. Heruntergerechnet
auf funf Monate entsprache dies 4.248 KIM-CM-Falle. Wenn davon 10 Prozent fur
die Befragung infrage kommen und sich davon 33 Prozent tatsachlich beteiligen,
ergabe sich eine Stichprobengrol3e von lediglich 140 Personen. Diese geringe theo-
retische Anzahl potenzieller Befragungsteilnehmender kann erklaren, warum
viele KIM-Case Manager:innen Schwierigkeiten hatten, geeignete Personen flr
die Onlinebefragung zu gewinnen.

Die vorliegende Stichprobe umfasst 242 Personen und kann zu mehreren Zeit-
punkten ausgewertet werden. Diese GroR3e ist fur eine valide statistische Berech-
nung ausreichend.3?

Aufgrund der Heterogenitat der Zielgruppe war die Bildung einer Kontroll- bzw.
Vergleichsgruppe in diesem Fall nicht moglich. Die Arbeit mit Kontrollgruppen
setzt voraus, dass die Untersuchungsgruppen vergleichbare Personen umfassen.
Unterscheiden sich die Untersuchungspersonen in den einzelnen Gruppen be-
reits vor der Teilnahme am KIM-Case Management, kénnten diese bestehenden
Unterschiede spater falschlicherweise als kausaler Effekt interpretiert werden.
Technische Verfahren wie die Parallelisierung oder das Matching von Stichpro-
ben mussten eine Vielzahl von Merkmalen berucksichtigen, um eine vergleich-
bare Kontrollgruppe zu gewahrleisten. Neben den spezifischen Bedingungen
vor Ort ist dies im Rahmen der Evaluation nicht leistbar. Das vorliegende Design
ermoglicht daher die Darstellung von Entwicklungen im Zeitverlauf, liefert jedoch
keine Belege fur kausale Zusammenhange zwischen der Entwicklung und der
Teilnahme am KIM-Case Management.

Ursprunglich war geplant, die Ergebnisse mit anderen Langzeitbefragungen zu-
gewanderter Personen abzugleichen, um eine Bewertung der Effekte zu ermog-
lichen. Dies war jedoch aufgrund der genannten Heterogenitat der Zielgruppe
nicht umsetzbar, da nicht flr alle relevanten Merkmale kontrolliert werden
konnte. Das Problem der Heterogenitat bedeutet, dass die Zielgruppe sehr viel-
faltig ist und sich in vielen Merkmalen unterscheidet, wie z. B. Herkunftslander,
Grunde fur die Migration, Aufenthaltsstatus, Aufenthaltsdauer, sozioékono-
mischer Hintergrund, etc. Dies erschwert einen validen Vergleich mit anderen
Studien. Die stark variierenden Ausgangslagen und Bedingungen lassen keine
gesicherten Kausalschlusse zu.

31 Bezogen auf eine telefonische Befragung.

32 Mittels des Programms GPower (Faul et al., 2009) wurde bei einem erwarteten mittleren Effekt a
priori (bei einem f2 = .15), einem a = .05 und einem 1 - B = .95 die optimale StichprobengréRe
berechnet. Fur Korrelationen: n=111, fur lineare Regressionen: n=198 und fiir multiple Regressionen:
n=74, fir Gruppenvergleiche: pro Gruppe n=88.
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2.8.2. Typologisierung der
Gebietskorperschaften

Die Typologisierung der Kreise und kreisfreien Stadte basiert auf einer Analyse,
die verschiedene Kombinationen von geografischen Merkmalen (landliche oder
stadtische, Stadte oder Kreise), dem Bevolkerungsanteil auslandischer Personen
(niedrig oder hoch) und der subjektiven Wahrnehmung der befragten KIM-Ca-
se Manager:innen zur Beratungsinfrastruktur (eher negativ oder eher positiv)
berlcksichtigt. Anzumerken ist, dass nicht alle Gebietskérperschaften in dieser
Typologisierung vertreten sind, da sie Sonderauspragungen aufweisen, die sie

von den allgemeinen Kategorien abweichen lassen und somit einer individuellen
Betrachtung bedurfen. Dies betrifft den Kreis DUren, die kreisfreie Stadt Herne,
den Hochsauerlandkreis und den Kreis Siegen-Wittgenstein.

Datengrundlage

Die Daten zur subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfrastrukturen wurden
der Kurzbefragung der KIM-Case Manager:innen entnommen (siehe Kapitel 2.1.3.)
und anschlieBend auf Kreisebene aggregiert und zu einer bindren Variable codiert.
Dadurch kann die Wahrnehmung entweder als ,eher negativ” oder ,eher positiv”
eingestuft werden.

Der Bevdlkerungsanteil auslandischer Personen® basiert auf der Auslander-
statistik der Landesdatenbank NRW. Das Auslanderzentralregister (AZR) gibt
Auskunft Uber die Anzahl der Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit in
Nordrhein-Westfalen (IT.NRW, 2022).

Die Einteilung in landliche und stadtische Kreise bedient sich der Klassifizierung
im Thinen-Landatlas (Thinen-Institut fir Lebensverhaltnisse in landlichen Rau-
men, 2023). Dies bietet den Vorteil, dass weitere Datenpunkte, wie u. a. die sozio-
0konomische Lage, anhand der Thinen-Klassifizierung in die weiterfihrende
Analyse der Daten einbezogen werden kdnnen. Zum aktuellen Zeitpunkt konnte
der Aspekt der soziobkonomischen Lage der Kreise nicht zu einer differenzierten
Typenbildung beitragen. Aus diesem Grund wird dieser Faktor zunachst nichtin
die Analyse einbezogen.

Abgleich mit der bestehenden Typologie

Im Rahmen der Wissenschaftlichen Begleitung der Kommunalen Integrations-
zentren und der Landesweiten Koordinierungsstelle NRW (durchgefiihrt von der
Stiftung Zentrum fur Turkeistudien und Integrationsforschung, in Kooperation
mit dem Institut fur Politikwissenschaft der Universitat Munster) wurde bereits
eine Typologie der Kreise und kreisfreien Stadte mit Kommunalen Integrations-
zentren vorgenommen (Ulusoy et al., 2016). Die typologierelevanten Indikatoren

33 ,Zur auslandischen Bevolkerung zahlen alle Personen, die nicht Deutsche im Sinne des Art. 116 Abs. 1
GG sind, d. h. nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit besitzen. Zu ihnen gehdren auch die Staatenlo-
sen und die Personen mit ungeklarter Staatsangehdrigkeit. Deutsche, die zugleich eine fremde Staats-
angehdrigkeit besitzen, gehdren nicht zu den Auslanderinnen und Auslandern.” (https://service.
destatis.de/DE/karten/migration_integration_regionen.htmI#ANT_Al)

173



waren hierbei in erster Linie die Grof3e bzw. die Bevdlkerungsdichte der kreis-
freien Stadte/Kreise, die Auspragung der Kooperationsstrukturen, die Tradition
von Integrationskonzepten und das Vorhandensein von Vorgangereinrichtungen
sowie der Anzahl von Zuzugen aus dem Ausland. Den Autor:innen zufolge spiel-
ten die Merkmale Demographie und Wirtschaft bei der Typenbildung keine Rolle.
Sie begrinden dies damit, dass diese Merkmale jenseits der Unterteilung in
kreisfreie Stadte und Kreise ,nicht systematisch mit den anderen Merkmalen in
Zusammenhang zu bringen sind” (Ulusoy et al., 2016, S. 23).

Die Zuordnung der Kreise und kreisfreien Stadte nach der Typologie der Wissen-
schaftlichen Begleitung der Kommunalen Integrationszentren konnte fir die
vorliegende Evaluation nicht deckungsgleich Ubernommen werden. Das liegt
zum einen an einer abweichenden Identifizierung von typologierelevanten In-
dikatoren und zum anderen an einer Veranderung der allgemeinen Situation seit
dem Jahr 2016.

Typologisierung
Das Resultat der aktuellen Typenbildung sind folgende sieben Typen3“:

TYP 1: Sehr oder eher Iandlicher Kreis mit niedrigem Anteil auslandischer Perso-
nen und einer negativen subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfrastruktur

TYP 2: Sehr oder eher landlicher Kreis mit hohem Anteil auslandischer Personen
und einer negativen subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfrastruktur

TYP 3: Sehr oder eher landlicher Kreis unabhangig vom auslandischen Bevolke-
rungsanteil und einer positiven subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfra-
struktur

TYP 4: Stadtischer Kreis mit niedrigem Anteil auslandischer Personen und einer
negativen subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfrastruktur

TYP 5: Stadtischer Kreis mit hohem Anteil auslandischer Personen und einer
negativen subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfrastruktur

TYP 6: Kreisfreie Stadt mit hohem Anteil auslandischer Personen und einer
positiven subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfrastruktur

TYP 7: Kreisfreie Stadt mit hohem Anteil auslandischer Personen und einer
negativen subjektiven Wahrnehmung der Beratungsinfrastruktur

34 DreiKreise und kreisfreie Stadte sind bislang aufgrund unzureichend definierbarer Typenzugehdorig-
keit nicht in die Typologisierung eingeflossen: Stadt Herne, Kreis Diren und der Hochsauerlandkreis.
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Abbildung 56: Typologisierung der Kreise und kreisfreien Stadte

Typ 1

Kreis Borken
Kreis Herford
Kreis Hoxter
Kreis Lippe
Kreis Minden-
Libbecke
Oberbergischer
Kreis

Kreis Olpe
Kreis
Paderborn

Kreis Gltersloh
Kreis Kleve
Kreis Soest

Typ 3

Kreis Coesfeld
Kreis
Euskirchen
Kreis Heinsberg
Kreis Steinfurt
Kreis
Warendorf

Typ 4

Ennepe-Ruhr-
Kreis
Rhein-Kreis
Neuss

Kreis Unna

Typ 5

Markischer
Kreis

Kreis
Mettmann

Keis
Recklinghausen
Rhein-Erft-Kreis
Rheinisch-
Bergischer
Kreis
Rhein-Sieg-
Kreis
Stadteregion
Aachen

Kreis Viersen
Kreis Wesel

Aachen
Bielefeld
Bochum
Bonn
Bottrop
Dortmund
Dusseldorf
Gelsenkirchen
Hagen
Hamm

Kéln
Leverkusen
Milheim an
der Ruhr
Minster
Oberhausen
Remscheid
Solingen

Typ 7

Duisburg
Essen
Krefeld
Monchen-
gladbach
Wuppertal

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.
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2.8.3. Effekte bei KIM-Klient:innen aus

Sicht der befragten

KIM-Case Manager:innen

Abbildung 57: Durch das KIM-Case Management...

...entsteht ein vertrauensvoller Kontakt fiir die
Klient:innen.

...verbessert sich die individuelle Situation der
Klient:innen.

...werden die Klient:innen in geeignete
IntegrationsmaBnahmen vermittelt (z. B. Sprachkurs).

...verbessert sich das Wissen und die Orientierung der
Klient:innen im Unterstlitzungssystem.

...werden die Klient:innen im Hilfesystem angebunden
(z. B. arztliche oder psychotherapeutische...

...entwickeln die Klient:innen eine Perspektive flr Ihre
Zukunft in Deutschland.

...verbessert sich der Behérdenkontakt der
Klient:innen insgesamt.

...wird die Eigenverantwortung der Klient:innen
gestarkt.

...wird die Selbstwirksamkeit gesteigert.

...findet eine Integration in Ausbildung oder Arbeit
statt.

76%

55%

46%

43%

42%

34%

32%

32%

30%

59%

17%

B Tritt kaum/gar nicht bei den Klient:innen ein (1) ®Tritt bei wenigen Klient:innen ein (2)

Tritt bei einigen Klient:innen ein (3)

WeiB ich nicht

Frage: Welche Effekte treten bei lhren Klient:innen durch die Teilnahme am KIM-CM ein?

Quelle: Onlinebefragung KIM-Case Management 2024, Antworten der KIM-Case Manager:innen, n=396.
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3.1. Einleitung zu Evaluation
der Strukturentwicklung
in der Verwaltung

3.1.1. Ausgangslage und Zielsetzung
des Auftrags

Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) in Nordrhein-Westfalen zielt
darauf ab, die rechtskreisubergreifende Zusammenarbeit im integrations-
und migrationspolitischen Verwaltungsbereich der Kommunen zu férdern
und somit ein Verwaltungshandeln aus einer Hand fur die Zielgruppe der einge-
wanderten Menschen herzustellen®.

Konzeptionelle Grundlagen des Kommunalen
Integrationsmanagements (KIM) NRW auf Strukturebene

Eine Schlusselrolle fur die erfolgreiche Integration von Neuzugewanderten und
Menschen mit Migrationshintergrund spielt die enge Vernetzung der relevanten
Behorden und Akteur:innen3¢ vor Ort. Mit dem KIM erhalten Kommunen die
Moglichkeit, Ubergreifende und optimierte Verwaltungsprozesse zu etablieren,
die verschiedene Institutionen einbeziehen. Dazu zahlen Kommunale Integra-
tionszentren, Auslanderbehdrden, Jugend- und Schulamter, die Arbeitsagentur,
Familienbildungsstatten sowie zivilgesellschaftliche Organisationen und Wohl-
fahrtseinrichtungen. Besonders im landlichen Raum liegt der Fokus zudem auf
einer intensiveren Kooperation zwischen den jeweiligen Kreisen und den kreisan-
gehorigen Gemeinden, um die Integrationsarbeit vor Ort weiter zu verbessern?®’.

Das KIM strebt die Umsetzung eines innovativen Verwaltungsansatzes*® an:

+ Aus einzelnen, im Rahmen des KIM-Case Managements begleiteten Fallen,
sollen grundsatzliche Bedarfe bzw. Lucken entlang der Integrationskette
fur Eingewanderte identifiziert und entsprechende Handlungsbedarfe bzw.
Loésungen erarbeitet werden.

35 Ministerium fir Kinder, Familie, Fluchtlinge und Integration (MKFFI) Nordrhein-Westfalen (NRW)
(2021). Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen (KIM). Seite 2

36 Der Begriff ,Akteur:innen” bezieht sich in diesem Kontext primar auf Organisationen oder Institutio-
nen, in wenigen Fallen auch auf Einzelpersonen.

37 Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (MKJFGFI NRW) (2023). Leistungsbeschreibung zu Vergabe 04/2023. Auftragsgegenstand:
Evaluationen fir die Umsetzung des Kommunalen Integrationsmanagements fur die Strukturentwick-
lung der Verwaltung und die individuelle Ebene der Zielgruppen des Kommunalen Integrationsma-
nagements (KIM) Leistungsbeschreibung. Seite 4

38 Bogumil,J. & Hafner, J. (2021). Kommunale Integrationspolitik in Nordrhein-Westfalen: Bestandsauf-
nahme und Zukunftsoptionen [Wissenschaftliches Gutachten im Auftrag des Ministeriums flr Kinder,
Familie, Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKFFI)]. Bochum, Seite 5
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+ Diese Analysen sollen rechtskreisubergreifend durchgefuhrt werden, um
bestehende Formen der Zusammenarbeit zu optimieren und neue Formen
der Zusammenarbeit zu etablieren.

Kurz gesagt soll das KIM den Rahmen fur rechtskreisibergreifende Zusammen-
arbeit der kommunalen Verwaltungen und weiterer Institutionen in den Kommu-
nen schaffen, um die Integration der Zielgruppen in den Arbeitsmarkt und die
Gesellschaft zu befordern°.

Das Konzept des KIM baut auf den Erkenntnissen aus dem Modellprojekt
~Einwanderung gestalten” (EWG) auf. In dem Modellprojekt wurden zwélf nord-
rhein-westfalische Modellkommunen von 2017 bis 2019 mit 1,5 Koordinierungs-
stellen und einer halben Personalstelle fur die Verwaltungsassistenz ausge-
stattet, um fachbereichs- bzw. dezernatstibergreifende Zusammenarbeit in der
Integrationsarbeit zu etablieren. Das Modellprojekt diente u. a. dazu, die recht-
lichen, institutionellen und methodischen Voraussetzungen zu untersuchen,
die vorhanden sein mussen, um ein effektives Einwanderungsmanagement zu
implementieren. Das Modellprojekt wurde von 2020 bis 2022 durch das Institut
fur Stadt- und Regionalentwicklung an der Frankfurt University of Applied Scien-
ces (ISR) und die Gesellschaft fur Forschung und Beratung im Gesundheits- und
Sozialbereich mbH (FOSGS) wissenschaftlich begleitet sowie durch Kienbaum
und IMAP im Jahr 2019 evaluiert.

Die aus der Modellphase gewonnenen Erkenntnisse flossen in die Gestaltung
des KIM ein. Dieses wurde ab 2020 sukzessive in allen 54 Gebietskorperschaften
(GK) in NRW flachendeckend etabliert#©.

Landesprogramm zur flaichendeckenden Einfihrung
des KIM NRW

Den rechtlichen Rahmen fur die Férderung der integrationspolitischen Infra-
struktur bildet das Gesetz zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe und
Integration in Nordrhein-Westfalen (Teilhabe- und Integrationsgesetz - TIntG).
Die Forderung des KIM ist Teil dieses Gesetzes (in § 9 des TIntG geregelt) und
sichert den Kommunen eine langfristige finanzielle Unterstitzung fur ihre Inte-
grationsarbeit zu. Das Programm wird seit 2020 aufgebaut und implementiert.
Organisatorisch ist das KIM mehrheitlich an die Kommunalen Integrationszent-
ren angebunden.

Das Forderprogramm gliedert sich in drei Férderbausteine, in denen Uber eine
Richtlinie und Uber eine fachbezogene Pauschale zusatzliche Personalstellen und
Sachkosten sowie Arbeitsplatzkosten geférdert werden. Diese Personalstellen
erfullen unterschiedliche Aufgaben und sollen dabei eng zusammenarbeiten:

+ Baustein 1 fordert Personalstellen im Bereich der Koordinierungs- und
Verwaltungsassistenzstellen sowie Personalsachausgaben. Ebenso werden
Sachausgaben fur Veranstaltungen, Malinahmen, Instrumente und Produkte
gefordert.

39 Bogumil, J. & Hafner, J. (2021), Seite 7

40 MKJFGFI NRW (2024). Landesmodellprogramm ,Einwanderung gestalten NRW” - Kommunales
Einwanderungsmanagement. Online verflgbar unter: https://www.mkjfgfi.nrw/zwoelf-modellkommu-
nen-machen-mit-bei-dem-landesprogramm-einwanderung-gestalten-nrw
(zuletzt abgerufen am 11.09.2024)
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« Baustein 2 fordert Personalstellen fir ein individuelles rechtskreistiber-
greifendes KIM-Case Management.

+ Baustein 3 fordert zusatzliche Personalstellen bei den Auslander- und
Einburgerungsbehoérden zur rechtlichen Verstetigung der Integration
eingewanderter Menschen.

Die Personalstellen aus Baustein 1, 2 und 3 sind auf eine enge Zusammenarbeit

ausgerichtet, um die Vernetzung zwischen Fall- und Systemebene starker auszu-
bauen bzw. Hinweise aus dem KIM-Case Management und der Arbeit in den aus-
landerrechtlichen Behorden auf Ebene der strategischen Verwaltung zu spiegeln.

Die Forderung durch die Landesregierung Nordrhein-Westfalen erfolgte ab
November 2020%'. Es standen jahrlich bis zu 75 Millionen Euro (inklusive Sach-
ausgaben) zur Verfugung; im Jahr 2025 waren rund 60 Millionen Euro fur die
KIM-Richtlinie und die fachbezogene Pauschale vorgesehen.*> Nach Bausteinen
bedeutete dies flr das Jahr 2025:

+ Landeshaushalt 2025: 49,8 Millionen Euro fur Baustein 1 und 2 (zusammen
ausgewiesen) und 10 Millionen Euro fur Baustein 3.

Das zugrunde gelegte Handlungskonzept der Landesregierung zur flachen-

deckenden Implementierung des Kommunalen Integrationsmanagements
umfasst Vorgaben und Empfehlungen zur Aufbauorganisation und Umsetzung

des KIM in den Gebietskdrperschaften.

3.1.2. Evaluationsauftrag
und -vorgehen

Im April 2023 hat das MKJFGFI NRW die ,Evaluation fir die Umsetzung des
Kommunalen Integrationsmanagements fur die Strukturentwicklung der
Verwaltung und die individuelle Ebene der Zielgruppen des Kommunalen
Integrationsmanagements (KIM)" in Auftrag gegeben. Die Evaluation des KIM
wurde in zwei Losen umgesetzt: Los 1 evaluierte Veranderungen auf
Strukturebene durch KIM, Los 2 fokussierte die individuelle Ebene fur die
Zielgruppen des KIM (Case Management).

Die Aufgabe der Evaluation , Strukturentwicklung der Verwaltung” (Los 1)
bestand darin, ,die gesamte Implementierung des Kommunalen Integrations-
managements in den Blick [zu] nehmen und ihre Auswirkungen auf die Verwal-
tungsstrukturen in den Kommunen [zu] beleuchten3,

41 Ministerium der Finanzen NRW (2020). Haushaltsplan 2020. Gesellschaftliche Teilhabe und
Integration Eingewanderter.
Online verflgbar unter: https://www.haushalt.fm.nrw.de/daten/hh2020.ges/daten/pdf/2020/
HHP-2020R-Gesamtdokument.pdf (zuletzt abgerufen am 27.09.2024), Seite 86

42 Ministerium der Finanzen NRW (2024). Haushaltsplan 2024. Gesellschaftliche Teilhabe und Integra-
tion Eingewanderter. Online verfugbar unter: https://www.haushalt.fm.nrw.de/daten/hh2024.ges/
daten/pdf/2024/hh07/kap080.pdf (zuletzt abgerufen am 27.09.2024), Seite 119.
Ministerium der Finanzen NRW (2025). Haushaltsplan 2025. Gesellschaftliche Teilhabe und Integra-
tion Eingewanderter. Online verfugbar unter: https://www.haushalt.fm.nrw.de/daten/hh2025.ges/
daten/pdf/2025/hh07/kap080.pdf (zuletzt abgerufen am 30.06.2025), Seite 109.

43 MKFFI (2023). Leistungsbeschreibung zur Vergabe 04/2023, Seite 10
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Zentrale Fragen an die Evaluation waren u. a.,
+ was eine erfolgreiche KIM-Gesamtorganisation ausmacht,

+ welche Strukturen, Prozesse, Methoden sich flr die Strukturentwicklung in
der Verwaltung eignen,

+ welche Effekte die Umsetzung des KIM in den 54 Kreisen inklusive der
StadteRegion Aachen und der kreisfreien Stadte in NRW hat.

Aufgrund der hohen Komplexitat des Integrationsbereichs galt es, verschiedene
Ebenen und eine Vielzahl an Schnittstellen zwischen den einzelnen Institutionen
zu untersuchen. In Kreisen bildete u. a. die Einbindung der kreisangehorigen
Kommunen eine zusatzliche Ebene. Von besonderem Interesse war, welche Be-
deutung der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit zukommt und wie
diese durch KIM gestarkt werden kann. Beide Aspekte sind eng mit den Aus-
gangslagen in den Kreisen und kreisfreien Stadten verknupft, sodass auch der
Umgang mit den heterogenen Rahmbedingungen und Besonderheiten der
einzelnen Gebietskorperschaften in Bezug auf KIM betrachtet werden sollte.

Die Evaluation war fur den Zeitraum April 2023 bis September 2025 formativ und
summativ angelegt und umfasste vier empirische Leistungsbereiche im Mixed-
Methods-Design: Dokumenten- und Sekundardatenanalysen (1), Primarerhebun-
gen zu mehreren Messzeitpunkten (MZP) (2 und 3) sowie Datenauswertung und
-synthese (4). Erganzend fanden Austauschformate (5) sowie Ergebnisdarstellung
und -transfer an Auftraggeber und Gebietskdrperschaften (6) statt. Die nachfol-
gende Grafik gibt einen Uberblick (iber das Evaluationsvorgehen und die -metho-
dik. Eine ausfuhrliche Beschreibung des methodischen Vorgehens ist zudem im
Anhang zu finden.

Abbildung 1: Uberblick Vorgehen der Evaluation
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3.1.3. Aufbau des vorliegenden
Abschlussberichts

Der vorliegende Abschlussbericht legt die Ergebnisse der Evaluation zum
Aufbau und zur Umsetzung des KIM sowie die durch das KIM angestol3enen
Veranderungen dar:

+ In Kapitel 3.2. wird erlautert, auf welcher Ausgangsbasis das KIM etabliert
werden konnte, welche MaBnahmen daflr pragend waren und welche
Umsetzungserfahrungen gemacht wurden. Dabei werden v. a. Erhebungen
bei Kl-Leitungen und einer hohen Zahl an Akteur:innen herangezogen.

+ In Kapitel 3.3. wird die Zielerreichung des KIM bis Mitte 2025 beleuchtet.
+ Das Kapitel 3.4. umfasst das Fazit der Evaluation.

Im Anhang Kapitel 3.5. werden das methodische Vorgehen und die Datenbasis
der Evaluation detailliert dargestellt.
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3.2. Darstellung der
Evalutionsergebnisse
zum Aufbau und zur
Umsetzung des
Kommunalen
Integrationsmanagements

Die Einfuhrung des KIM in allen kreisfreien Stadten und Kreisen sowie der
StadteRegion Aachen gemald KIM-Handlungskonzept NRW*# erfolgte auf Basis
unterschiedlichster Ausgangslagen: Bereits die Typologie, die im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitung der Kommunalen Integrationszentren und der
landesweiten Koordinierungsstellen in NRW 2014 bis 2016 erarbeitet wurde,
machte deutlich, dass integrationspolitische Strukturen, Konzepte und Ein-
richtungen in den Gebietskorperschaften in sehr unterschiedlichem Malie
implementiert waren.*> Im Zeitraum von 2017 bis 2019 arbeiteten zudem zwolf
ausgewahlte Gebietskorperschaften im Rahmen des Modellprojekts ,,Einwan-
derung gestalten” an einer starker fachbereichs- bzw. dezernatstbergreifenden
Zusammenarbeit im Integrationsbereich. Sie konnten bei der Implementierung
des KIM auf diesen spezifischen Vorerfahrungen aufbauen.

Die Evaluation nimmt den Zeitraum ab 2021 in den Blick. Das KIM wurde seit
2020 eingefuhrt und sukzessive ausgerollt, wobei die Anfangsphase durch Heraus-
forderungen der Covid 19-Pandemie gepragt war. Wie die folgende Erdrterung
von Aspekten der Aufbauorganisation verdeutlicht, bestand insgesamt eine
grolBe Heterogenitat hinsichtlich der Ausgangsbedingungen fur den Aufbau des
KIM. Zielsetzungen und MaBnahmen mussten an die kommunalen Ausgangs-
lagen angepasst werden.

44 Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI NRW) (2021). Handlungskonzept Kommunales Integrations-
management Nordrhein-Westfalen (KIM).

45  Vgl. Ulusoy, Y./ Halm, D. / Sauer, M. / Kersting, N. (2016).
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3.2.1. Ausgangslagen und Grundlagen
far den Aufbau des Kommunalen
Integrationsmanagements

Im Folgenden wird beleuchtet, wie Voraussetzungen fur die Implementierung
des KIM geschaffen wurden. Dies reicht von der Verortung der Koordination
Uber konzeptionelle Grundlagen und Finanzierungsfragen bis hin zu kulturellen
Faktoren wie der Veranderungsbereitschaft.

3.2.1.1. Verortung des KIM in
den Gebietskorperschaften

Das KIM-Handlungskonzept NRW legt fest, dass die Angliederung der Koordi-
nierungsstellen (Baustein 1 bzw. strategischer Overhead) in erster Linie an das
Kommunale Integrationszentrum (KI) erfolgen soll. Das Kl soll mithilfe dieser
Stellen die Gesamtkoordination der KIM-Umsetzung inne haben?®.

Ein kurzer Ruckblick: Die KI*” entstanden teilweise aus den Regionalen Arbeits-
stellen zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien
und fur Bildung, Integration und Demokratie (RAA), die als Service-, Beratungs-
und Dienstleistungseinrichtungen fur interkulturelle Arbeit mit dem Schwerpunkt
im Bildungsbereich von 2005 bis 2012 geférdert wurden. Mit dem TIntG im Jahr
2012 wurden die Kommunalen Integrationszentren gesetzlich verankert und
aufgebaut. Die KI-Forderung umfasst zwei Hauptaufgabenbereiche: ,Integration
durch Bildung” und ,Integration als Querschnittsaufgabe™8. Neben KIM sind
weitere Foérderprogramme bei den Kl angesiedelt.

In der Mehrzahl der Gebietskorperschaften (87,0 Prozent) wurde das
Kommunale Integrationsmanagement organisatorisch dem Kommunalen
Integrationszentrum zugeordnet

(Befragung der Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023)*°, N=54, missing: 1).

Die Kommunalen Integrationszentren wurden zudem auf
tendenziell héheren Hierarchieebenen verankert
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023), N=54, missing: 1):

+ Knapp ein Drittel der Kl (31,5 Prozent) liegen auf erster Hierarchieebene,
d. h. das Kl ist als eigenstandiges Amt oder als eigenstandiger Fach-/Ge-
schaftsbereich direkt einer/einem Beigeordneten oder einer Hauptverwal-
tungsbeamtin/einem Hauptverwaltungsbeamten zugeordnet.

46  Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (MKJFGFI NRW) (2021). Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement
Nordrhein-Westfalen (KIM). Seite 5

47 Kommunale Integrationszentren

48 MKJFGFI NRW. (0J.). Kommunale Integrationszentren. Online verflgbar unter:
https://www.mkjfgfi.nrw/kommunale-integrationszentren (zuletzt abgerufen am 16.09.2024).

49 Die exakten Laufzeiten aller Befragungen, die im Rahmen der Evaluation durchgefihrt wurden,
konnen der Tabelle im Anhang entnommen werden.
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* In knapp der Halfte der Gebietskdrperschaften (48,1 Prozent) liegt das Kl
auf der zweiten Hierarchieebene und ist Teil eines Amtes bzw. eines Fach-/
Geschaftsbereiches.

+ Bei knapp einem Funftel (18,5 Prozent) liegt es auf dritter Hierarchieebene
und ist einem Teilbereich eines Amtes bzw. eines Fach-/Geschéaftsbereiches
untergeordnet.

In Ausnahmefallen ist es dem KIM-Handlungskonzept NRW zufolge moglich, das
KIM an eine andere Organisationseinheit anzudocken®. Diese Mdglichkeit
wurde in sechs Gebietskdrperschaften genutzt. Auch diese Koordinationsstellen
liegen mehrheitlich (konkret in vier von sechs Fallen) auf der zweiten Hierarchie-
ebene.

Bereits die explorativen Interviews mit Kl-Leitungen zu Beginn der Evaluation
(2023)°" hatten unterschiedliche Motivlagen bei Vorgehen und Entscheidungen
zur Verankerung des KIM exemplarisch sichtbar gemacht: Eine KI-Leitung
betonte beispielsweise, dass in ihrer Gebietskdrperschaft eine Angliederung
der Koordinierungsstellen an das Kl durchaus passend erschien, da das Kl Uber
langjahrige Erfahrung in struktureller Arbeit verfugte®2. In anderen Beispielen
wurden Kl und KIM als eigenstandige Ressorts in einem Fachdienst angesiedelt®3,
welches eine bewusste Aufgabentrennung zwischen Kl-Leitung und KIM-Koor-
dinationsleitung zur Folge hat. Entsprechend sei die Kl-Leitung nicht fur das KIM
verantwortlich>*. Auch wird angemerkt, dass die Ansiedlung des KIM als eigen-
standiger Fachdienst unter der Kl-Leitung vorteilhaft sein kann>®.

Die entsprechenden Entscheidungen in den Gebietskoérperschaften Gber die Zu-
standigkeit und Verortung des KIM waren stark von individuellen, kommunalen
Rahmenbedingungen gepragt, die sich teilweise bereits aus der Einfuhrung der
RAA bzw. dem Landesprogramm KOMM-IN NRW entwickelt hatten.

Die gewahrten Freiheitsgrade bei der organisatorischen Anbindung des KIM
in die jeweiligen spezifischen Verwaltungsstrukturen sind nach Einschatzung der
Evaluation zielfihrend.

3.2.1.2. Erarbeitung und Anwendung
von KIM-Handlungskonzepten

Mit dem Aufbau und der Umsetzung des KIM in Kreisen und kreisfreien Stadten
waren die Gebietskdrperschaften dazu angehalten, Handlungskonzepte fir das
KIM zu entwickeln. In diesen sollen die Zielsetzung, der Umsetzungsprozess und
der aktuelle Stand der KIM-Umsetzung vor Ort deutlich werden. Die Handlungs-
konzepte sind regelmalRig zu Uberarbeiten und an aktuelle Gegebenheiten,

50 Ebd., Seite 7

51 Imvorliegenden Bericht werden die explorativen Interviews als Quellen in Ful3noten z. B. wie folgt
ausgewiesen: ,Quelle: Interview mit Gebietskdrperschaft (GK22)". Das Kurzel ,,GK" steht hierbei fur
.Gebietskorperschaft”, die jeweiligen Kreise bzw. kreisfreien Stadte, in welchen Interviews mit den
dort zustandigen Kl-Leitungen gefiihrt wurden, wurden per Zufallsnummerierung codiert.

52 Quelle: Interview mit Gebietskdrperschaft (GK22)

53 Quelle: Interview mit Gebietskdrperschaft (GK39)

54  Quelle: Interviews mit Gebietskdrperschaften (GK10, GK39)

55 Quelle: Interview mit Gebietskorperschaft (GK39)
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Entwicklungen und Erfahrungen anzupassen. Im Zuge der Antragsstellung zur
KIM-Forderung des KIM wurde von allen Gebietskdrperschaften ein Handlungs-
konzept erstellt; sowohl bei der Erstellung als auch in der Anwendung zeigt sich
ein heterogenes Bild (vgl. zu mehreren Aspekten Abbildung 2):

+ Die Angaben der Kl-Leitungen belegen unterschiedliche Herangehensweisen
bei der Konzepterstellung, hinsichtlich der lokalen Bedarfslagen und der
Definition von Schwerpunktsetzungen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 1
(Winter 2023), N=53). Hierbei ist anzumerken, dass ein Handlungskonzept
bereits ab Forderbeginn vorliegen muss. Aufgrund des sukzessiven Ausbaus
des KIM und der Installierung der Lenkungsgruppen wurden die Handlungs-
konzepte zu unterschiedlichen Zeitpunkten verabschiedet. Seitdem werden
sie kontinuierlich aktualisiert.

+ Bei Start der Forderung lagen in allen Gebietskdrperschaften KIM-Handlungs-
konzepte vor, da diese formale Fordervoraussetzung waren. Wann diese
Konzepte im Zuge des programmatischen Aufbaus final verabschiedet
wurden, unterschied sich zwischen den Gebietskérperschaften geringfugig
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023), N=54): Die Mehrheit der
Gebietskorperschaften verabschiedete das erste KIM-Handlungskonzept
bereits vergleichsweise fruh, im Jahr 2020 (25,9 Prozent) oder im Jahr 2021
(59,3 Prozent). Auch der Median®® liegt im Jahr 2021. Wenige Gebietskorper-
schaften verabschiedeten ihre Handlungskonzepte im Jahr 2022 (3,7 Prozent)
und im Jahr 2023 (1,9 Prozent).

+ Eine inhaltsanalytische Querauswertung der Handlungskonzepte durch die
Evaluation im Sommer 2023 ergab eine eingeschrankte Vergleichbarkeit.
Unterschiedliche Langen, Aufbauvarianten, Bearbeitungsstadien und Quali-
tatsniveaus haben zur Folge, dass diese ersten Handlungskonzepte nicht
nach einheitlichen Kriterien ausgewertet werden kénnen.

+ Ausgehend von Anwendungserfahrungen bewertete die Uberwiegende
Mehrheit der KI-Leitungen ihr jeweiliges Handlungskonzept als praxis-
orientiert (vgl. Abbildung 2). Die Uberwiegende Mehrheit der Kl-Leitungen
betonte, dass ihr Konzept die existierenden Bedarfe in der Integrationsarbeit
umfassend aufgreift (Befragung der Kl-Leitungen MZP 1 (Winter 2023)).
Weiterhin gaben etwa drei Viertel der KI-Leitungen an, dass die Ziele der
Integrationsarbeit des jeweiligen Kreises/der jeweiligen kreisfreien Stadt
darin deutlich werden. Das Handlungskonzept wurde in der Mehrheit der
Gebietskorperschaften als ,Masterplan” und konzeptionelle Grundlage fur
die Umsetzung des KIM genutzt.

Etwa 40 Prozent nutzen das Konzept auch fiir Zwecke der Offentlichkeitsarbeit
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 1 (Winter 2023), N=53).

56 Der Medianwert gibt in Bezug auf Jahreszahlen denjenigen Zeitpunkt an, der in der Mitte einer
geordneten Liste von Jahreszahlen liegt. Der Median wird verwendet, um eine zentrale Jahreszahl
in einer Datenreihe zu finden. Er ist unempfindlich gegenuber Ausreil3ern, da er nicht auf
Durchschnittsberechnungen basiert.
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Abbildung 2: Erfahrungen mit der Erstellung und Anwendung der Handlungskonzepte
der Gebietskorperschaften

Dem Anspruch der regelméaBigen Uberarbeitung wurden fast alle Gebietskor-
perschaften gerecht: Die deutliche Mehrheit (77,8 Prozent) gab mehrfach an, das
Handlungskonzept Uberarbeitet zu haben (zu zwei, drei oder vier Messzeitpunk-
ten der Evaluation®’).

57 In Befragungen der Kl-Leitungen (N=54) gaben jeweils an, dass das Konzept ,aktuell in
Uberarbeitung” war oder ,seit dem Zeitpunkt der letzten Erhebung” angepasst wurde,:
66,7 Prozent zu MZP 0; 69,8 Prozent zu MZP 1, N=53; 66,5 Prozent zu MZP 2; 68,5 Prozent zu MZP 3.
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3.2.1.3. Besetzung von KIM-Stellen

Eine weitere wesentliche Bedingung flur den Aufbau und die Umsetzung des KIM
ist die Besetzung der vorgesehenen Personalstellen in den KIM-Bausteinen. Vor
diesem Hintergrund wurde der Status quo der Stellenbesetzung zu insgesamt
drei Messzeitpunkten in den Jahren 2023 und 2024 erfasst. Im Jahr 2025 konnten
keine weiteren Stellen besetzt werden, da von Seiten des Landes die Entschei-
dung getroffen wurde, die zur Verfigung stehenden Mittel (die geringer als im
Vorjahr ausfielen) flr bereits besetzte Stellen einzusetzen. Dartber hinaus waren
keine Fordermittel verfugbar.

Es zeigt sich eine Bandbreite bei der Planung und Besetzung der Stellen hinsicht-
lich Anzahl der Stellen, Verteilung auf Kopfe, Zeitpunkte der Besetzung, Beset-
zungsquoten, Kofinanzierung etc. In der Gesamtbetrachtung der 54 Gebietskor-
perschaften entsteht eine hohe Vielfalt an Umsetzungsvarianten. Um zentrale
Aussagen fur das Programm insgesamt treffen zu kdnnen, weisen die folgenden
Abschnitte Durchschnittswerte fur alle Gebietskérperschaften aus und ermdog-
lichen dadurch Aussagen (zur Ausgestaltung der Stellen vgl. 3.2.2.4.).

Stellenbesetzungen im Uberblick

Wie in den nachfolgenden Kapiteln zu den jeweiligen Bausteinen 1 bis 3 beschrieben
wird, waren in den Gebietskorperschaften unterschiedlich viele Stellen vorgese-
hen (primar bedingt durch einen Integrationsschltssel, der Kriterien wie GroR3e
der Gebietskdrperschaft, Wohnsitzverordnung und Flichtlingsaufnahmegesetz
berucksichtigt).

Tabelle 1 stellt die in den Bausteinen von kommunaler Seite vorgesehene Stellen-
besetzung sowie die Stellenbesetzung im Durchschnitt (also mithilfe von Mittel-
werten®®) zu verschiedenen Erhebungszeitpunkten dar.

58 Der Mittelwert wird berechnet, indem man die Gesamtzahl der besetzten Stellen aller befragten
Gebietskorperschaften addiert und durch die Anzahl der Antworten teilt. Er zeigt den ,,durchschnitt-
lichen” Wert, bertcksichtigt dabei jedoch alle Antworten gleichermalen. Das bedeutet, dass stark
abweichende Werte, wie zum Beispiel Gebietskdrperschaften mit voll besetzten oder nur sehr gering
besetzten Stellen, den Mittelwert beeinflussen kénnen. Der Mittelwert gibt daher einen Uberblick
Uber die durchschnittliche Stellenbesetzung aller Gebietskdrperschaften, spiegelt jedoch méglicher-
weise nicht die Situation in der Mehrheit der Gebietskorperschaften so prazise wider wie der Median.
Fur die nachfolgenden Ergebnisberichte bezlglich Stellenbesetzung und entsprechenden Entwicklungen
in den Bausteinen wurde entschieden, lediglich Mittelwerte zu berichten, um das Leser:innen-
verstandnis zu férdern.
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Tabelle 1: Durchschnittlich vorgesehene sowie besetzte Stellen in den Bausteinen in
Vollzeitdquivalenten (VZA) im Zeitverlauf 2023-2024

Zeitraum

04.09.2023 -
02.10.2023

(MZP 0, N=54)

29.11.2023 -
29.01.2024

(MZP 1, N=53)

29.04.2024 -
13.06.2024

(MZP 2, N=54)

Baustein 1 Baustein 2 Baustein 3
von besetzt von besetzt von besetzt
kommunaler kommunaler kommunaler
Seite Seite Seite
vorgesehen vorgesehen vorgesehen
2,87 VZAim 9,57 VZAim 2,77VZAim
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
3,44VZA | 283VZAim | 1317VzZA | 9.89VZAim | 337vzA | 3,00VZAim
(N=54)im | Durchschnitt | (N=54)im | Durchschnitt| (N=54)im | Durchschnitt
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
2,90 VZAim 10,67 VZAim 3,03VZAim
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt

In diesem Zusammenhang sind ,Planbesetzungen” in den Gebietskdrperschaf-
ten so definiert, dass die tatsachliche Stellenbesetzung in Relation zur individuell
vorgesehenen Anzahl der Stellen gesetzt wird. Eine Uber- oder Unterbesetzung
bezieht sich hierbei auf die individuell von den Gebietskdrperschaften geplante
Anzahl an Stellen. Eine Uberbesetzung bedeutet somit nicht, dass mehr Stellen
besetzt wurden, als vom Land geférdert werden kdnnten, sondern dass die Gebiets-
korperschaft Uber ihre eigene Planung hinaus Personal eingesetzt hat. Unabhan-
gig davon liefern die Daten Informationen zur durchschnittlichen Entwicklung
der Stellenbesetzung im Zeitverlauf, Uber verschiedene Messzeitpunkte hinweg.

Entwicklungen und Besetzungsquoten in Baustein 1

Die Bemessungsgrundlage fur die Forderung im Baustein 1 unterscheidet sich
far Kreise und kreisfreie Stadte: Fur die Kreise sowie die StadteRegion Aachen
kdénnen bis zu vier Personalstellen gefordert werden, wahrend fur die kreisfreien
Stadte die Forderung bis zu drei Personalstellen umfasst. Dabei wird bei den
Kreisen sowie der StadteRegion Aachen eine Férdersumme fur Koordinatoren
von bis zu 3,5 Personalstellen bereitgestellt, wahrend fur die kreisfreien Stadte
bis zu 2,5 Personalstellen gefordert werden. Zusatzlich wird fur eine Verwal-
tungsassistenzstelle eine Forderung von 0,5 Personalstellen gewahrt.>® Die
Angaben zur durchschnittlichen Anzahl an vorgesehenen Stellen im Baustein 1
mussen daher im Kontext dieser Unterschiede betrachtet werden. Darutber
hinaus erhalt jede kreisangehdrige Kommune eine eigene Koordinationsstelle,
die ein eigenes Jugendamt, eine Auslanderbehdrde und einen Integrationsrat
aufweist.

59 Richtlinie Gber die Gewahrung von Zuwendungen zur Implementierung und zum Betrieb eines
strategischen KIM in den Kommunen (Kommunales Integrationsmanagement NRW, Runderlass des
Ministeriums fur Kinder, Familie, Fltichtlinge und Integration, vom 25. November 2020.
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In den Gebietskdrperschaften sind durchschnittlich 3,44 Koordinierungsstellen
(Stellen in Baustein 1) vorgesehen. Im Zeitraum von April bis Juni 2024 gaben
die Kl-Leitungen an, dass durchschnittlich 2,9 Koordinierungsstellen (in VZA)
(n=53, missing: 1) besetzt sind (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer
2024)). Die Stellenbesetzung in Baustein 1 bleibt Gber alle drei Befragungszeit-
punkte von September 2023 bis Juni 2024 annahernd gleich.

Im Baustein 1 ist laut Forderrichtlinie eine zusatzliche Verwaltungsassistenz-
stelle in den jeweiligen Kreisen bzw. Stadten vorgesehen. Diese Stelle war zum
Befragungszeitraum von September bis Oktober 2023 in 70,4 Prozent (N=54) der
Gebietskorperschaften besetzt. Rund acht Monate spater waren es 79,6 Prozent
(N=54, missing: 1) der Gebietskorperschaften, die die Besetzung dieser Stelle
angeben.

Im Allgemeinen kann also in Baustein 1 ein geringfugiger, aber kontinuierlicher
Anstieg in den besetzten Stellen verzeichnet werden (von 2,87 auf 2,90 VZA).

Bei Differenzierung nach Besetzungsquote, also im Vergleich der Anzahl vor-
gesehener Stellen (in VZA) mit der Anzahl tatsachlicher, zum MZP 2 besetzter
Stellen (in VZA), ergab sich Mitte 2024 fur Baustein 1 folgendes Bild:

* In 19 Gebietskorperschaften waren KIM-Koordinierungsstellen exakt so be-
setzt, wie urspriinglich geplant. In 3 Gebietskorperschaften waren KIM-Ko-
ordinierungsstellen geringflgig Uber der kommunal geplanten Zahl besetzt
(und Uber kommunale Mittel finanziert).

* In den restlichen 32 Gebietskdrperschaften waren KIM-Koordinierungsstellen
unterbesetzt, lagen also unter der ursprunglich vorgesehenen Stellenbeset-
zung. Hierbei rangieren die Differenzwerte aus Anzahl vorgesehener Stellen
und Anzahl besetzter Stellen zwischen 2,5 und 0,4 Stellen. Durchschnittlich
wurden Stellen in Baustein 1 in den besagten 32 Gebietskorperschaften um
1 Koordinierungsstelle (in VZA) unterbesetzt; auch der Median lag bei 1.

Entwicklungen und Besetzungsquoten in Baustein 2

Die Personalstellen im Baustein 2 richten sich nach einem Verteilschltssel.
Dieser SchllUssel berucksichtigt 40 Prozent der Bestandsdaten von geflichteten
Menschen gemald dem Fluchtlingsaufnahmegesetz (FIGAG) und 60 Prozent der
Bestandsdaten aus der Auslander-Wohnsitzregelungsverordnung (AWoV). Auf
dieser Grundlage wird die Verteilung der Personalstellen auf die Kreise und
kreisfreien Stadte berechnet. Die Gebietskdrperschaften fallen unter verschiede-
ne Gruppen, so dass zwischen 9 bis 16 KIM-Case Management-Stellen gefordert
werden.® ¢ Die Zahl der KIM-Case Management-Stellen ist somit sehr unter-
schiedlich.

60 MKJFGFI NRW (2021). Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen
(KIM). Seite 10

61  Ministerium der Finanzen NRW (2024). Haushaltsplan 2024. Kapitel 07 080. Gesellschaftliche Teilhabe
und Integration Eingewanderter. Online verflgbar unter: https://www.haushalt.fm.nrw.de/daten/
hh2024.ges/daten/pdf/2024/hh07/kap080.pdf (zuletzt abgerufen am 18.12.2024). Seite 119.
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In den Gebietskorperschaften waren durchschnittlich 13,17 Stellen (in VZA) fur
das KIM-Case Management (Baustein 2) vorgesehen. In Baustein 2 stieg der
Durchschnitt der besetzten Stellen von ursprunglich 9,57 Stellen im Zeitraum
September bis Oktober 2023 auf durchschnittlich 10,67 besetzte Stellen im
Zeitraum von April bis Juni 2024.

Differenziert nach Besetzungsquote, das heil3t, im Vergleich der Anzahl vorge-
sehener Stellen (in VZA) mit der Anzahl der tatsachlich besetzten Stellen (in VZA)
zum MZP 2 - ergab sich Mitte 2024 fUr Baustein 2 folgendes Bild:

* Nurin 7 Gebietskorperschaften wurden die Stellen wie geplant besetzt.

* Inden restlichen 44 Gebietskorperschaften waren KIM-Case Management-
Stellen unterbesetzt. Dabei war es sehr unterschiedlich, wie viele geplante
Stellen unbesetzt blieben (die Differenz zwischen vorgesehenen Stellen und
besetzten reichte von 10,5 bis 0,16 Stellen).®> 47 Gebietskérperschaften
standen im Juni 2024 mindestens 50 Prozent der vorgesehenen Stellen im
KIM-Case Management zur Verfugung.

+ Far drei Gebietskdrperschaften ist keine Aussage zur Besetzungsquote in
Baustein 2 mdglich, da sie keine Angabe zur Anzahl der zum MZP besetzten
KIM-Case Management-Stellen machten.

Entwicklungen und Besetzungsquoten in Baustein 3

Im Baustein 3 stellte das Land fur die Umsetzung der Bleiberechte gemal? 8 25a
und 8§ 25b AufenthG insgesamt 81 Personalstellen bereit. Diese Stellen wurden
an alle Kommunen in NRW mit einer eigenen Auslanderbehdrde verteilt. Zur
Forderung der EinbUrgerung von gut integrierten Menschen, die die Einburger-
ungsvoraussetzungen erfullen, wurden 84 zusatzliche Personalstellen fur die
Einburgerungsbehdrden bereitgestellt. Weiterhin erhielten Kommunen mit
einem hohen Anteil von Auslander:innen, die seit mindestens acht Jahren in
Deutschland leben, insgesamt 35 Personalstellen zusatzlich zur Erhéhung der
EinbUrgerungszahlen und der Abarbeitung des diesbezlglichen Antragsstaus.
Insgesamt werden im Baustein 3 200 Personalstellen geférdert.®? ¢4 Diese Rege-
lungen fuhrten in Baustein 3 dazu, dass die Anzahl an geforderten Stellen in den
Gebietskorperschaften variiert.

In den Gebietskdrperschaften waren durchschnittlich 3,37 Stellen (in VZA) in den
ABH/EBH (Baustein 3) vorgesehen. Auch in Baustein 3 war im Zeitverlauf ein
geringflgiger Anstieg an besetzten Stellen zu beobachten. So stieg der Durch-
schnittswert der besetzten Baustein 3-Stellen von ursprtinglich 2,77 Stellen im
Zeitraum von September bis Oktober 2023 auf durchschnittlich 3,3 besetzte
Stellen im Zeitraum von April bis Juni 2024 an. In Baustein 3 ist damit ebenfalls
ein geringer, durchschnittlicher Stellenanstieg von 2,77 auf 3,3 VZA zu beobachten.

62 Durchschnittlich waren Stellen in Baustein 2 in den besagten 44 Gebietskdrperschaften um
2,9 KIM-Case Management-Stellen (in VZA) unterbesetzt; der Median lag bei 1,9 KIM-Case
Management-Stellen weniger als geplant. Eine besonders niedrige Besetzungsquote von unter
50 Prozent traf lediglich auf vier Gebietskoérperschaften zu.

63  MKJFGFI NRW (2021). Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen
(KIM). Seite 12f.

64  Ministerium der Finanzen NRW (2024). Haushaltsplan 2024. Kapitel 07 080. Gesellschaftliche Teilhabe
und Integration Eingewanderter. Online verfligbar unter: https://www.haushalt.fm.nrw.de/daten/
hh2024.ges/daten/pdf/2024/hh07/kap080.pdf (zuletzt abgerufen am 18.12.2024). Seite 121.
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Die Differenzierung nach Besetzungsquote, also der Vergleich der Anzahl
vorgesehener Stellen (in VZA) mit der Anzahl tatsachlicher zum MZP 2 besetzter
Stellen (ebenfalls in VZA), ergab fir Baustein 3 folgendes Bild:

+ In 23 Gebietskorperschaften waren ABH/EBH-Stellen exakt so besetzt, wie
urspriunglich geplant. In 6 Gebietskorperschaften waren ABH/EBH-Stellen
Uberbesetzt; dies deutet darauf hin, dass Gebietskorperschaften Spielraume
nutzen und kommunale Mittel erganzend einsetzen.

* Inden restlichen 23 Gebietskérperschaften waren ABH/EBH-Stellen unterbe-
setzt. Hierbei rangierten die Differenzwerte aus Anzahl vorgesehener Stellen
und Anzahl besetzter Stellen zwischen 2 und 0,2 Stellen. Durchschnittlich
wurden Stellen in Baustein 3 in den besagten 23 Gebietskdrperschaften um
1,2 ABH/EBH-Stellen (in VZA) unterbesetzt; der Median liegt bei 1.

+ Beizwei Gebietskorperschaften war keine Aussage zur Besetzungsquote in
Baustein 3 maglich, da sie keine Angabe zur Anzahl aktuell besetzter ABH/
EBH-Stellen machten.

Neubesetzungen in den Bausteinen

Weiterhin wurde die Neubesetzung als ein Aspekt von personeller Stabilitat in
den Bausteinen naher untersucht. Dies basiert auf der Abfrage, wie viele Stellen
explizit zwischen den Messzeitpunkten neu besetzt wurden (,....seit der letzten
Erhebung (Dezember 2023) neu besetzt...”).5> Gemal3 der Angabe der Kl-Leitungen
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024)) sind seit November 2023 in

+ Baustein 1 im Durchschnitt®® 0,34 KIM-Koordinierungsstellen (in VZA)
neu besetzt worden (n=52);

« Baustein 2 im Durchschnitt 1,7 Stellen (in VZA) neu besetzt worden (n=51);

« Baustein 3 im Durchschnitt 0,38 Stellen in den ABH/EBH (in VZA)
neu besetzt worden (n=51).

Insbesondere in Baustein 1 und 3 scheint es also wenig personellen Wechsel in
Form von Stellenneubesetzungen zu geben, wahrend in Baustein 2 dahingehend
mehr Bewegung zu verzeichnen ist.

Herausforderungen bzgl. Stellenbesetzungen

Wie die Befragungsergebnisse zeigen, wurde in keinem der Bausteine eine
Planbesetzung erreicht, was auf allgemeine Herausforderungen bei der Rek-
rutierung und/oder dem Halten von Personal hinweist. Dass die Besetzung von
KIM-Stellen herausfordernd war, wurde dem Evaluationsteam bereits 2023 be-
richtet: Insbesondere in der Anfangsphase der KIM-Umsetzung in den Gebiets-

65 Einschrankend muss vorab festgehalten werden, dass eine Aussage Uber die tatsachliche Personal-
fluktuation in den Bausteinen unter Einbezug von personellen Abgangen damit nicht mdéglich ist
(dies wirde eine deutlich detailliertere Abfrage voraussetzen).

66 Der Mittelwert (Durchschnitt) gibt an, wie viele Vollzeitaquivalente (VZA) im Schnitt pro Kreis oder
Stadt neu besetzt wurden, indem die Gesamtzahl der neu besetzten Stellen durch die Anzahl der
befragten Kreise und Stadte geteilt wird. Dieser Wert kann jedoch durch extreme Ausreil3er beein-
flusst werden, beispielsweise durch Kreise oder Stadte, in denen besonders viele oder besonders
wenige Stellen neu besetzt wurden.
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kérperschaften sei die Gewinnung von Personal eine zentrale Herausforderung
gewesen, so die Kl-Leitungen. Dies hange zum einen mit der meist geringen
finanziellen Leistungsfahigkeit der Gebietskdrperschaften (siehe Ausfihrungen
in 3.2.1.4) und zum anderen mit den Vorgaben fur spezifische Berufsabschltsse
far die Stellen der KIM-Koordination zusammen®’.

In einigen Gebietskorperschaften wurden zuerst Stellen des Bausteins 2 be-
setzt, erst danach Stellen in Baustein 1.8 Diese Reihenfolge ist vor dem Hinter-
grund der Forderhistorie zu verstehen: Die Moglichkeit zur Besetzung von
Baustein 2-Stellen wurde in einigen Gebietskorperschaften friher genutzt, da
entsprechende Pauschalen bereits vor Veroffentlichung der Férderrichtlinie
verfugbar waren. Herausforderungen entstanden dadurch, dass die Koordinie-
rungsstelle sowohl fur die Gesamtkoordination der KIM-Umsetzung als auch

fur die Fachaufsicht des KIM-Case Managements verantwortlich ist. Bei noch
nicht etablierter Gesamtkoordination war der Start fur KIM-Case Manager:innen
schwierig und der Aufbau von Gremienstrukturen verzdgerte sich®.

3.2.1.4. Verortung der
KIM-Case Management-Stellen

Das KIM-Handlungskonzept NRW weist daraufhin, dass KIM-Case Management-
Stellen vorzugsweise an das Kl oder andere kommunale Amter und Fachbereiche
angebunden werden sollen’. Die KIM-Case Management-Pauschalen kénnen
auch an Trager der Freien Wohlfahrtspflege oder an kreisangehoérige Kommunen
weitergeleitet werden’".

In der Praxis zeigte sich, dass sich die meisten Gebietskdrperschaften zu Beginn
der Implementierung des KIM dazu entschieden, Stellen des KIM-Case Manage-
ments in der kommunalen Struktur (im Kreis bzw. in der kreisfreien Stadt)
selbst zu verorten (Befragung der Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023), N=54)2, Es
wurde aber ebenso in einem sehr hohen Mal3e von der Moglichkeit Gebrauch ge-
macht, die Stellen an Trager der Freien Wohlfahrtspflege oder an die kreisange-
horigen Kommunen weiterzuleiten, womit eine gemischte Anbindung umgesetzt
wurde’s,

67 Quelle: Interviews mit Gebietskdrperschaften (GK14, GK10, GK46)

68 So geben 26,4 Prozent der Kl-Leitungen an, dass zuerst KIM-Case Manager:innen (Baustein 2)
angestellt wurden, bevor mindestens eine Koordinierungsstelle (Baustein 1) besetzt war
(N=53, Befragung der Kl-Leitungen, MZP 1).

69 Quelle: Interview mit Gebietskorperschaft (GK51)

70  Ministerium fUr Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (MKJFGFI NRW) (2021). Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement
Nordrhein-Westfalen (KIM). Seite 10

71  Ebd., Seite 11

72 Konkret zeigten die Ergebnisse zum entsprechenden Item, bei der mehrere Antworten gewahlt
werden konnten: 90,7 Prozent hatten die KIM-Case Management-Stellen organisatorisch an den
Kreis bzw. die kreisfreie Stadt angebunden, 72,2 Prozent hatten Stellen (auch) an die Trager der
Freien Wohlfahrtspflege weitergeleitet, in 64,5 Prozent der Kreise wurden Stellen (auch) bei den
kreisangehérigen Kommunen verortet.

73 Zur gemischten/variablen Anbindung von Stellen des KIM-Case Managements siehe auch Evaluation
der Fallebene (Los 2), Kapitel 2.2.5.

199



3.2.1.5. Finanzierung der Stellen in den
drei Bausteinen

Im Rahmen des Forderprogramms gewahrt das Land NRW Mittel flr Personal-
stellen in den drei Bausteinen sowie Mittel fur die Einrichtung der entsprechenden
Arbeitsplatze und fur Fortbildungen.

Fast alle Kl-Leitungen gaben 2024 an, dass die Mittel fur KIM-Stellen in mindestens
einem Baustein durch Mittel ihrer Gebietskdorperschaft erganzt werden. Nur
6 Prozent der Kl-Leitungen geben an, dass sie keine Mittel zur Erganzung der
Landesférderung bereitstellen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024),
N=54). Die KIM-Stellen der verschiedenen Bausteine werden von verschiedenen
Stellen kofinanziert:

+ Baustein 1: 89 Prozent der Gebietskorperschaften stellen eine erganzende
Finanzierung bereit. In 88,9 Prozent der Gebietskdrperschaften sind dies
Eigenmittel des Kreises bzw. der kreisfreien Stadt kofinanziert, in 22,2 Pro-
zent Eigenmittel der kreisangehdrigen Kommunen.

+ Baustein 2: 91 Prozent der Kl-Leitungen geben an, dass die Landesmittel
erganzt werden.

In 81,5 Prozent werden Eigenmittel des Kreises bzw. der Stadt eingesetzt

- dies betrifft sowohl KIM-Case Management-Stellen, die am Kreis/an der
Stadt, an den kreisangehorigen Kommunen, als auch bei Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege verortet sind.

37,0 Prozent der Kl-Leitungen geben an, dass anteilig Mittel der Trager der
Freien Wohlfahrtspflege fur die Kofinanzierung der Stellen genutzt werden.

Mittel von kreisangehdrigen Kommunen werden in 31,5 Prozent der Gebiets-
kdrperschaften fur eine anteilige Finanzierung der KIM-Case Management-
Stellen genutzt.

+ Baustein 3: 80 Prozent der Kl-Leitungen geben an, dass Landesmittel er-
ganzt werden. 79,6 Prozent setzen Eigenmittel des Kreises/der kreisfreien
Stadt ein; 24,1 Prozent geben an, dass sie hierfur Eigenmittel der kreisange-
horigen Kommunen nutzen.

Darauffolgend wurde die H6he der Kofinanzierung der Stellen durch die unter-
schiedlichen Akteur:innen erhoben (siehe Tabelle 2). Die vergleichsweise hochste
Kofinanzierung durch Mittel des Kreises bzw. der kreisfreien Stadt entfallt auf
Baustein 2.
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Tabelle 2: Hohe der Eigenmittel zur Finanzierung der KIM-Stellen 2024 pro Monat
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024))

Baustein 1

3.715,58 EUR (Median)
7.890,89 EUR (Mittelwert’)

2.199,69 EUR (Median)
2.780,07 EUR (Mittelwert)

Baustein 2

5.598,29 EUR (Median)
10.599,54 EUR (Mittelwert)

nicht ausgewiesen’®

4.127,26 EUR (Mittelwert)

1.122,00 EUR (Median)
2.156,77 EUR (Mittelwert)

Baustein 3

2.475,00 EUR (Median)
3.116,27 EUR (Mittelwert)

3.911,26 EUR (Median)
4.324,02 EUR (Mittelwert)

Kl -Leitungen berichteten bereits in Interviews 2023, dass die (ihrer Beobachtung
nach) unzureichende Finanzierung dazu fuhrte, dass KIM-Case Management-
Stellen unbesetzt blieben. Eine Schwierigkeit fur Verantwortliche stellt demnach
auch die Eingruppierung der Stellen (bzw. die Unterschiedlichkeit, die sich
zwischen Gebietskdrperschaften zeigt) dar.”” Dabei ist zu bertcksichtigen, dass
das Land im Rahmen der Férdervorgaben bestimmte Anforderungen an die
Qualifikation stellt, etwa ein abgeschlossenes Hochschulstudium mit mindestens
Bachelorabschluss. Aufgrund der kommunalen Selbstverwaltung liegt die kon-
krete Umsetzung einschliel3lich der tariflichen Eingruppierung in der Verantwor-
tung der jeweiligen Gebietskorperschaften.

Akteur:innen mit Baustein 2-Stellen in freier Tragerschaft berichteten von ihren
finanziellen Problematiken (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 1 (Sommer
2024), Freitextantworten) auf folgende Weise:

Durch die mangelnde Finanzierung der Stellen stehen Wohlfahrtsorganisationen vor der
Entscheidung, sich aus dem Programm zurliickziehen zu mussen.
Gleichzeitig ist es herausfordernd, gemeinsame eruierte Bedarfe, z. B. im Bereich Pflege
und Wohnen, umzusetzen, da es an Kapazitdten mangelt.”

»Das Case Management ist fiir freie Trdger unterfinanziert und die Kolleg:innen im
Case Management der Kommunen erhalten eine deutliche bessere Bezahlung. Die Folge
ist eine hohe Fluktuation der Mitarbeitenden bei den freien Trégern.”

74  Der Median ist der Wert, der in der Mitte liegt, wenn alle Daten der jeweiligen Gruppe in aufsteigen-
der Reihenfolge sortiert werden. Er teilt die Verteilung in zwei Halften, wobei 50 % der Werte unter
dem Median und 50 % darUber liegen. Im Kontext der Eigenmittel gibt der Median einen Einblick in
den ,typischen” Betrag, der von den meisten Kl-Leitungen angegeben wird. Der Median reprasentiert
den Betrag, den die Mehrheit der Gebietskdrperschaften angegeben haben, ohne dass einzelne sehr
hohe bzw. sehr niedrige Betrage den Medianwert verzerren.

75 Der Mittelwert (Durchschnitt) wird berechnet, indem die Gesamtsumme der Eigenmittel einer Gruppe
(z. B. von Kreisen und Stadten) durch die Anzahl der Angaben der Ki-Leitungen geteilt wird. Der
Mittelwert berucksichtigt somit alle Werte gleichermal3en, einschlieBlich Ausreilern - also besonders
hohe oder besonders niedrige Betrage. Dadurch kann der Mittelwert hdher oder niedriger als der
Median sein, wenn einige Kl-Leitungen signifikant hohe oder niedrige Eigenmittel angeben als der
GroRteil der anderen. Der Mittelwert zeigt also einen allgemeinen Uberblick iber die durchschnitt-
lichen Eigenmittel, kann jedoch durch extreme Werte beeinflusst werden.

76  Aufgrund nur weniger vorliegender Angaben ergibt sich hier ein Median, welcher stark vom berech-
neten Mittelwert abweicht. Eine verlasslichere Auskunft Uber die Hohe der Eigenmittel in kreisange-
hérigen Kommunen bietet an dieser Stelle demensprechend der Mittelwert.

77 Quelle: Interviews mit Gebietskorperschaften (GK39, GK53)
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3.2.1.6. Informationstransfer und
Kommunikationskanale

Mit dem KIM wird eine starkere Verkntpfung und eine bessere Organisation von
staatlichen Integrations- und Verwaltungsarbeiten angestrebt’®. Kommunikations-
strukturen sind eine wesentliche Bedingung hierftir und wurden deshalb be-
leuchtet: In den Gebietskorperschaften waren diese Kommunikationsstrukturen,
insbesondere Prozesse zur Weitergabe von Informationen in Bezug auf das
KIM nach Angabe der befragten Kl-Leitungen zum Messzeitpunkt Ende 2023
weitgehend etabliert (Befragung der Kl-Leitungen MZP 1 (Winter 2023), N=53).

+ Alle befragten Kl-Leitungen stimmten der Aussage vollstandig oder eher zu,
dass Informationen zur Integrationsarbeit im Rahmen des KIM zeitnah an
entsprechende Stellen weitergegeben werden.

+ Fast alle KI-Leitungen (96,2 Prozent) bestatigten, dass es klare Zustandigkeiten
fUr die Weitergabe von relevanten Informationen im Rahmen des KIM im
Kreis/in der kreisfreien Stadt gibt.

+ Ganze 90,6 Prozent der Kl-Leitungen bestatigten, dass es klare Ansprech-
partner:innen im Kreis bzw. in der Stadt zum KIM gibt.

+ Die genutzten Kommunikationsmittel und -wege (z. B. E-Mails, Chatgruppen,
Meetings) wurden von fast ebenso vielen (88,6 Prozent) als effizient und
passend fur den Informationsaustausch zum KIM bewertet.

+ Beirund zwei Drittel war eine medienbruchfreie Kommunikation’® zwischen
verwaltungsinternen Akteur:innen in der Integrationsarbeit moglich (67,9
Prozent). Zudem waren klare Richtlinien fir die Dokumentation und Archi-
vierung von Informationen im Rahmen des KIM vorhanden (66,0 Prozent).

Die befragten verwaltungsinternen und verwaltungsexternen Akteur:innen
waren ebenfalls in den Informationstransfer eingebunden - nur 3,4 Prozent

der 2024 befragten KIM-Akteur:innen sahen sich Gberhaupt nicht tber KIM-Ak-
tivitaten informiert (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 1 (Sommer 2024),
N=117). Die Mehrheit berichtete, dass sie regelmalig tber KIM-Aktivitaten auf
dem Laufenden gehalten (58,1 Prozent) oder anlassbezogen (also dann, wenn
die eigene Organisation bzw. Organisationseinheit betroffen ist) GUber KIM-Aktivi-
taten informiert wurden (38,5 Prozent).

78 Bogumil, J. & Kuhlmann, S. (2017). Verwaltungsverflechtung als ,missing link” der Foderalismus-
forschung: Administrative Bewaltigung der Flichtlingskrise im deutschen Mehrebenensystem.
Zeitschrift fur Vergleichende Politikwissenschaft, 11(2), 187-205.

79 Ein Medienbruch liegt vor, wenn Informationen wahrend der Bearbeitung nicht in einem gleichblei-
benden Medium gespeichert werden.
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3.2.1.7. Interesse,
Veranderungsbereitschaft
und politische Unterstutzung

Neben den oben beschriebenen Faktoren stellen kulturelle Faktoren wie eine
grundsatzliche Bereitschaft zur Veranderung von Strukturen und Prozessen eine
wichtige Ausgangslage fur die Implementierung des KIM dar. Grundsatzlich zeigt
sich im Rahmen der Evaluation: Es besteht ein grol3es Interesse am KIM. Gleich-
zeitig wird die tatsachliche Veranderungsdynamik in den Verwaltungsstrukturen
als gering bzw. verhalten eingeschatzt.

Interesse

Die Kl-Leitungen und die befragten Akteur:innen berichteten 2024 von einem
grundsatzlich hohen Interesse an der Umsetzung des KIM, bei den Mitarbei-
tenden der Verwaltung ebenso wie bei externen Akteur:innen; die befragten
Akteur:innen selbst bestatigten dies fur ihre Organisationen:

* 66,7 Prozent der Kl-Leitungen gaben an, dass es vollstandig oder eher zu-
trifft, dass Mitarbeitende der Verwaltung grof3es Interesse am KIM haben.
Ganze 75,9 Prozent sahen dieses Interesse bei externen Akteur:innen, die
in das KIM eingebunden sind (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer
2024), N=54).

+ 82,1 Prozent der befragten Akteur:innen bestatigten groRes Interesse der
eigenen Organisation an der Umsetzung des KIM (,trifft vollstandig zu" oder
LLrifft eher zu"), wobei bei Akteur:innen mit Finanzierung durch das KIM die
Zustimmung tendenziell héher war als bei anderen Gruppen (Befragung der
KIM-Akteur:innen MZP 1 (Sommer 2024), N=117).

Veranderungskultur und -bereitschaft

Zuruckhaltender erfolgte die Einschatzung dazu, inwiefern in der Verwaltung
eine Kultur herrscht, ,die Veranderungen als normalen und notwendigen Be-
standteil des organisatorischen Wandels betrachtet”:

+ 33,3 Prozent der Kl-Leitungen gaben an, dies treffe eher zu (Befragung der
KI-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024), N=54). Hingegen erkennt noch keine
Kl-Leitung eine vollstandige Bereitschaft in der Verwaltung, Veranderungen
als normalen und notwendigen Bestandteil des organisatorischen Wandels
zu betrachten.

+ Eine derartige Kultur der Veranderung innerhalb der Verwaltung sahen
dahingegen insgesamt 60,7 Prozent der befragten Akteur:innen als gegeben
(Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 1 (Sommer 2024), N=117).
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Bei

der Einschatzung dazu, wie grol3 die Bereitschaft der individuellen Mitarbei-

tenden der Verwaltung ist, ,sich auf neue Strukturen und Prozesse einzulassen”
zeigt sich:

53,7 Prozent der Kl-Leitungen sehen diese Bereitschaft ,eher” gegeben (Be-
fragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024), N=54).

Die befragten Akteur:innen zeigten sich weniger kritisch als Kl-Leitungen:
63,2 Prozent der Akteur:innen geben an, dass sie eine hohe Bereitschaft der
Verwaltungsmitarbeitenden erfahren, sich auf neue Strukturen und Prozesse
einzulassen (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 1 (Sommer 2024), N=117).

Die Evaluationsergebnisse machen deutlich, dass das KIM mit Ressourcen von
Verwaltungsmitarbeitenden sowie von externen Akteur:innen
aktiv unterstiatzt wird:
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Etwas mehr als die Halfte der Kl-Leitungen gab an, dass ausreichend
Ressourcen fur die Umsetzung des KIM eingesetzt werden: Konkret traf es
aus Sicht von 3,7 Prozent vollstandig und aus Sicht weiterer 50,0 Prozent
der Kl-Leitungen eher zu, dass sowohl Mitarbeitende der Verwaltung als
auch externe Akteur:innen, die in das KIM eingebunden sind, ausreichend
Ressourcen fur die KIM-Umsetzung aufwenden (Befragung der Kl-Leitungen
MZP 2 (Sommer 2024), N=54).



Politische Unterstutzung

Zudem verdeutlichen die Ergebnisse, dass das KIM Riuckhalt durch politische
Leitungsebenen erfahrt:

+ Wie die folgende Abbildung zeigt, hatte das KIM nach Einschatzung der K-
Leitungen Ende 2023/Anfang 2024 in einem Grol3teil der Gebietskdrperschaf-
ten (rund 83 Prozent) die UnterstUtzung der politischen Leitung des Kreises/
der Stadt; mehrheitlich (rund 72 Prozent) wurden demnach auch die mit dem
KIM verbundenen Ziele der Veranderung kommuniziert (N=53, missing: 1).

Abbildung 3: Bewertung der politischen Einbettung des KIM Ende 2023/Anfang 2024

Die aktive politische Unterstitzung fur KIM hatte Einfluss auf die Reichweite
von Entscheidungen, so eine beispielhafte Schilderung im Workshop
(Prozessworkshop I):

In einer kreisfreien Stadt entscheidet der Oberbiirgermeister.

,Wir machen Vorschlége, aber deren Umsetzung ist ,freiwillig"
l Kleine Dinge kénnen wir gut verdndern, grofse Wiirfe sind schwierig.”
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3.2.2. Zentrale Gremien und
Arbeitsstrukturen
des Kommunalen
Integrationsmanagements

Das folgende Kapitel stellt Erkenntnisse zu zentralen Elementen der Aufbauorga-
nisation des KIM dar. Dazu zahlen u. a. die Gremien, die Tatigkeiten der KIM-Ko-
ordination, die Zusammenarbeit mit ABH und EBH sowie mit kreisangehdrigen
Kommunen.

3.2.2.1. Aufbau und Arbeitsweisen
der Lenkungsgruppe

Im KIM-Handlungskonzept NRW wird die Lenkungsgruppe als Ubergeordnetes
und fur die KIM-Umsetzung zentrales Gremium definiert, das der strategischen
Steuerung des KIM dient®. Eine eingerichtete und arbeitende Lenkungsgruppe
ist eine der zentralen Zuwendungsvoraussetzungen fur die Forderung.

Aufbau der Lenkungsgruppen

Lenkungsgruppen wurden bereits ab 2019 in den Gebietskérperschaften einge-
richtet, bis 2023 waren sie in fast allen Gebietskérperschaften fest etabliert
(Befragungen der Kl-Leitungen MZP 0 und MZP 2). Die meisten Lenkungsgrup-
pen nahmen 2021 (in 22 Gebietskorperschaften) und 2022 (in 14 Gebietskdrper-
schaften) ihre Tatigkeit auf. Dies steht in Zusammenhang damit, dass nicht alle
KIM-Standorte zum gleichen Zeitpunkt begonnen haben und Abstimmungspro-
zesse, besonders in Kreisen, den Aufbau erschwert haben.

Von der im KIM-Handlungskonzept festgehaltenen Mdéglichkeit, ein bereits
bestehendes Gremium zusatzlich mit den Aufgaben einer KIM-Lenkungsgruppe
zu betrauen, machten die Gebietskorperschaften Gebrauch: 29,4 Prozent der
KI-Leitungen sagen aus, dass in den jeweiligen Gebietskorperschaften ein bereits
vorher existierendes Gremium mit der Rolle als Lenkungsgruppe beauftragt
wurde, um Doppelstrukturen zu vermeiden (Befragung der Kl-Leitungen MZP 0
(Herbst 2023), MZP 2).

Im Detail zeigte sich, dass eruiert werden musste, wie die Lenkungsgruppe
gewinnbringend mit bereits bestehenden Gremien verbunden werden kann:
Eine Gebietskorperschaft berichtete beispielsweise, dass parallel zur neu ein-
gerichteten Lenkungsgruppe bereits ein anderer Steuerungskreis bestand, dem
Vertreter:innen des Jugendamts, des Jobcenters, der Kommunalen Integrations-
stelle, der Auslanderbehoérde und weiterer Akteur:innen angehdrten (Prozess-
workshop I, Juni 2024). Nach einer Phase, in der beide Gremien getagt hatten,

80 Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Implementierung und zum Betrieb eines
strategischen KIIM in den Kommunen (Kommunales Integrationsmanagement NRW, Runderlass des
Ministeriums fiir Kinder, Familie, FlGichtlinge und Integration, vom 25. November 2020).
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habe man festgestellt, dass an den Gremien dieselben Akteur:innen teilnehmen
und dhnliche Themen behandelt werden. Es wurde entschieden, den vorhande-
nen Steuerungskreis als Lenkungsgruppe zu nutzen. Dieses Beispiel verdeutlicht,
dass die Gremienstrukturen des KIM in den Gebietskdrperschaften individuell
auf die Bedingungen und Bedarfe vor Ort angepasst oder auch bereits be-
stehende Gremien genutzt werden, um Doppelstrukturen in der Umsetzung des
KIM zu vermeiden.

Rund zwei Drittel (74,5 Prozent) der Gebietskorperschaften mit Lenkungs-
gruppe (N=51) gaben an, dass die Sitzungen der Lenkungsgruppe halbjahrlich
stattfinden, bei 11,8 Prozent der Gebietskdrperschaften fanden die Sitzungen
quartalsweise statt und eine Minderheit von 5,9 Prozent gab an, dass Sitzungen
anlassbezogen stattfinden (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024)).

Mitglieder der Lenkungsgruppen

Das KIM-Handlungskonzept NRW zahlt relevante Akteur:innen auf, die in einer
Lenkungsgruppe vertreten sein sollten, darunter: Kommunales Integrations-
zentrum, Sozialamt, Auslanderbehdrde, Jugendamt, Schulamt, Gesundheitsamt,
Arbeitsagentur, Jobcenter, BAMF, Freie Wohlfahrtspflege, insbesondere zur
Abdeckung der Schnittstelle Trager der Migrationsberatung fur erwachsene Zu-
wanderer (MBE), Jugendmigrationsdienst (JMD), Burgerschaftliches Engagement,
Wohnungsamt, Sprachkurstrager, Migrantenselbstorganisationen, Vertretungen
der Zielgruppe, Kammern (hier keine abschlieBende Aufzahlung, siehe die
folgende Tabelle zur Vielzahl Mitwirkender).

Die detaillierte Erfassung der Mitglieder der Lenkungsgruppen 2023 zeigte, dass
diese Akteur:innen in den meisten der bis zu diesem Zeitpunkt aufgebauten
Lenkungsgruppen eingebunden waren (N=50, Befragung der Kl-Leitungen

MZP 0 (Herbst 2023), vgl. Tabelle 3): In Gber 90 Prozent der Lenkungsgruppen
waren Leitungen des Kommunalen Integrationszentrums, Auslander- und Ein-
burgerungsbehorden der Kreise bzw. der kreisfreien Stadte sowie das Jobcenter
vertreten.

Tabelle 3: Mitglieder der Lenkungsgruppen in den Gebietskérperschaften 2023

Leitung Kommunales Integrationszentrum 97,8%
Auslanderbehorde des Kreises/der Stadt 97,8%
Jobcenter 95,7%
EinbUrgerungsbehorde des Kreises/der Stadt 93,5%
Fach-/Geschaftsbereich fur Bildung und Schule 84,8%
Fach-/Geschaftsbereich fur Soziales 84,8%
Far Integration zustandige:r Dezernent:in bzw. Beigeordnete:r 82,6%
[Wenn Kreis] Kommunalverwaltung kreisangehdriger Kommune(n) 80,6%
Fach-/Geschaftsbereich fur Integration und Migration 80,4%
Bundesagentur fur Arbeit 78,3%
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Fach-/Geschéaftsbereich fur Jugend

69,6%

Private Organisation(en) der Bildungsarbeit

Leitung KIM-Koordination [Wenn nicht deckungsgleich mit Kl-Leitung] 67,4%
Einzelne Organisationen der Freien Wohlfahrtspflege 67,4%
KIM-Koordinierungsstellen (Baustein 1) 58,7%
Fach-/Geschaftsbereich fir Ordnung, Recht, Sicherheit 56,5%
[Wenn Stadt] Integrationsrat/Integrationsbeirat 56,5%
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege 56,5%
Fach-/Geschaftsbereich fur Gesundheit 45,7%
BAMF 45,7%
[Wenn Kreis] Integrationsbeauftragte kreisangehériger Kommunen 38,7%
Bildungsbiro 32,6%
[Wenn Kreis] Auslanderbehdrde(n) kreisangehoériger Kommunen 32,3%
[Wenn Kreis] Einblrgerungsbehérde(n) kreisangehériger Kommunen 32,3%
Volkshochschule 28,3%
Landrétin/Landrat bzw. Oberburgermeister:in oder Kreis- 26,1%
bzw. Stadtdirektor:in
KIM-ABH-EBH-Stellen (Baustein 3) 21,7%
Fach-/Geschaftsbereich fur Sport 21,7%
Fach-/Geschaftsbereich fur Kultur 19,6%
Gleichstellungsstelle 17,4%
Abgeordnete des Kreistags/Stadtrats 17,4%
Private Organisation(en) der Migrantenselbstorganisation 17,4%
Buro fur Sozialplanung 15,2%
Fach-/Geschaftsbereich fur Wirtschaft 13,0%
Fach-/Geschéftsbereich fir Wohnen, Bauen und Stadtplanung 10,9%
Schulsozialarbeit 10,9%
Fach-/Geschaftsbereich fur Allgemeine Verwaltung und Digitalisierung 8,7%
Fach-/Geschaftsbereich fur Finanzen 8,7%
Industrie- und Handelskammer (IHK) 8,7%
Fach-/Geschaftsbereich fur Verkehr 6,5%
Bezirksregierung 6,5%
Private Organisation(en) der Jugendarbeit 6,5%
6,5%
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Handwerkskammer 6,5%

Kommunale Wirtschaftsférderungsgesellschaft(en) 6,5%
Fachhochschulen 6,5%
Private Organisation(en) der Sportarbeit 4,3%

Individuen ohne Zugehorigkeit zu einer Organisation (z. B. nicht-organisierte  4,3%

Ehrenamtliche)

KIM-Case Manager:innen (Baustein 2) 2,2%
Fach-/Geschaftsbereich fir Presse- und Offentlichkeitsarbeit 2,2%
Partizipationsstelle 2,2%
Kommunale Wohnungsbaugesellschaft(en) 2,2%
Privatwirtschaftliche Unternehmen 2,2%

Universitaten

2,2%

In Bezug auf die Fachbereiche sind es insbesondere die Fachbereiche Soziales,
Bildung und Schule sowie Integration und Migration, welche in den meisten
Kreisen und kreisfreien Stadten Teil der Lenkungsgruppe sind. In vereinzelten
Gebietskorperschaften gibt es weitere Fachbereiche in den Lenkungsgruppen
(z. B. der Fachbereich Allgemeine Verwaltung und Digitalisierung).

Bei den Kreisen stellt sich zudem die fur die Zielerreichung bedeutende Frage
der Einbindung kreisangehériger Kommunen: In fast allen Kreisen (N=28)
war die Kommunalverwaltung kreisangehdoriger Kommunen Bestandteil der
Lenkungsgruppe.

Unter den verwaltungsexternen Akteur:innen der Kreise bzw. kreisfreien
Stadte sind es v. a. die Trager der Freien Wohlfahrtspflege, die Mitglied der
Lenkungsgruppe sind.

In den Angaben wird die groRe Bandbreite an Akteur:innen aus Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft deutlich, die in den Lenkungsgruppen der
Gebietskorperschaften (N=50) eingebunden werden. Neben den oben aufge-
fuhrten sind beispielsweise auch Landrat:innen bzw. Oberblrgermeister:innen
oder Kreis- bzw. Stadtdirektor:innen Mitglied der Lenkungsgruppe, ebenso
Vertreter:innen des BAMF, eines Bildungsburos, des Buros fur Sozialplanung und
auch der Schulsozialarbeit. In vereinzelten Fallen sind auch private Organisatio-
nen der Migrantenselbstorganisation, der Bildungs-, Jugend- und Sportarbeit

in der Lenkungsgruppe vertreten. Vertreter:innen der Industrie- und Handels-
kammer (IHK), der Handwerkskammer, der Kommunalen Wohnungsbau- und
Wirtschaftsforderungsgesellschaften, privatwirtschaftliche Unternehmen bis hin
zu Volks- und Fachhochschulen beteiligen sich ebenfalls an Lenkungsgruppen, da
ihre fachspezifische Sicht fur manche Themen der Lenkungsgruppe wertvoll ist.
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Funktion der Lenkungsgruppen

Das Gremium der Lenkungsgruppe (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer
2024), N=51; MZP 3 (Winter 2024), N=54) wurde von den Kl-Leitungen durchgan-
gig als wesentliches Steuerungsinstrument beschrieben, das der Berichterstat-
tung ihrer Aktivitaten und der Entscheidungsfindung und -vorbereitung diente.
Ende 2024/Anfang 2025 bedeutete dies:

* 96,3 Prozent der Kl-Leitungen gaben an, dass die Lenkungsgruppe der
Berichterstattung Uber KIM dient und damit weiterhin eine zentrale Informa-
tionsplattform darstellt.

+ Ebenso war die Lenkungsgruppe mit 94,4 Prozent Zustimmung ein wichtiges
Forum fUr den Austausch und die Diskussion relevanter Themen.

« 77,8 Prozent der Befragten gaben an, dass in der Lenkungsgruppe Entschei-
dungen getroffen werden.

+ Dardber hinaus wird die Rolle der Lenkungsgruppe als vorbereitendes Gre-
mium fur Entscheidungsprozesse von 68,5 Prozent der Befragten bestatigt,
was ihre Funktion als strategische Steuerungsebene unterstreicht.

In der Vertiefung zeigten sich auch Alleinstellungsmerkmale der praktischen
Bedeutung der Lenkungsgruppen vor Ort: Durch die Lenkungsgruppe werde
das Wissen, der Sachstand Uber Bedarfe sowie Erkenntnisse (die im Rahmen des
KIM aufgearbeitet werden) an alle relevanten Akteur:innen transparent weiter-
gegeben. Es gebe kein anderes Programm bzw. kein anderes Gremium, das diese
Funktion erfullt, so die teilnehmenden Gebietskérperschaften im
Prozessworkshop (Prozessworkshop I).

Die Entscheidungsbefugnis der Lenkungsgruppe wird im KIM-Handlungs
konzept NRW hervorgehoben, indem empfohlen wird, maligebliche verwaltungs-
interne und verwaltungsexterne Akteur:innen auf Leitungsebene als Mit-
glieder zu benennen, ,um die strategische Steuerung des Kommunalen Integra-
tionsmanagements zu gewahrleisten” (KIM-Handlungskonzept NRW).
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Hier stellt sich eine positive Entwicklung tUber die Zeit dar: Wurde die Prasenz
2023 noch zégerlich umgesetzt?', zeigt sich 2024 eine Praxis, die nahe am Kon-
zept liegt:

« im Befragungszeitraum von April bis Juni 2024 betrug der Anteil an Mitglie-
dern mit Entscheidungsbefugnissen im Durchschnitt 82,0 Prozent (Mittel-
wert®) bzw. im Median®? 85,0 Prozent (N=51) (Befragung der Kl-Leitungen
MZP 2 (Sommer 2024)).

* In 68,1 Prozent (N=51) besalien die Kl-Leitungen ein grundsatzliches Ent-
scheidungsmandat bzw. sind dazu befugt, Entscheidungen zu KIM (auch
ohne Beteiligung der Lenkungsgruppe) zu treffen (Befragung der Kl-Leitun-
gen MZP 2 (Sommer 2024)).

In der qualitativen Vertiefungsbefragung der Evaluation wird von Kl-Leitungen
hervorgehoben, wie wichtig es ist, dass die Mitglieder der Lenkungsgruppe
ausreichend Entscheidungsbefugnisse besitzen, um im Gremium erfolgreich
arbeiten zu kdnnen (Prozessworkshop I). Wenn Personen aus der ,hohen Lei-
tungsebene” (z. B. Landrat) in die Lenkungsgruppe eingebunden sind, sei das
Gremium handlungsfahiger und kann schneller und effizienter Strukturen der
Zusammenarbeit aufbauen.

Themen der Lenkungsgruppen

In den Lenkungsgruppen wurde bereits 2023 eine grolie Bandbreite an Themen
behandelt. Die abgefragten Themen wurden mit folgenden Haufigkeiten genannt
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 1 (Winter 2023), N=49, Filterfrage, Mehrfach-
auswahl):

+ 47 Prozent der Lenkungsgruppen beschaftigten sich mit dem
Chancen-Aufenthaltsrecht,

* 43 Prozent mit Arbeitsmarktintegration,
+ 35 Prozent mit Sprachférderung,

+ jeweils 22 Prozent mit Wissensmanagement und -transfer in der Verwaltung
und mit Zugang zu Bildung,

* 18 Prozent mit Controlling und Monitoring,
« 16 Prozent mit frahkindlicher Bildung,

+ jeweils 12 Prozent mit der Verbesserung verwaltungsinterner Prozesse, mit
Interkultureller Offnung oder mit Offentlichkeitsarbeit.

Nur 14 Prozent der Lenkungsgruppen hatte noch keine konkreten Themen-
schwerpunkte definiert.

81 Quelle: Interviews mit Gebietskdrperschaften (GK08, GK14)

82 Der Mittelwert gibt den durchschnittlichen Anteil der Mitglieder mit Entscheidungsbefugnissen an,
indem er alle angegebenen Anteile zusammenzahlt und durch die Anzahl der Kl-Leitungen teilt.
Er bietet einen Uberblick tiber den durchschnittlichen Anteil an Entscheidungstrager:innen, kann
jedoch durch extrem hohe oder niedrige Werte, die von einzelnen Kl-Leitungen angegeben wurden,
beeinflusst werden.

83 Der Medianwert stellt den Anteil der Mitglieder mit Entscheidungsbefugnissen dar, der in der
Mitte einer geordneten Liste von Anteilen liegt. Er zeigt den zentralen Wert der Datenreihe an und
ist besonders nutzlich, um den typischen Anteil zu bestimmen, da er unempfindlich gegentber
extremen Werten ist.
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Chancen-Aufenthalt, Arbeitsmarktintegration und Sprachférderung bildeten
Schwerpunktthemen in vielen Lenkungsgruppen. Neben diesen Handlungsfel-
dern fur Integration befassten sich die Lenkungsgruppen auch explizit mit den
dafur erforderlichen Veranderungen bzw. Grundlagen der Verwaltung, u. a. dem
Wissenstransfer oder der Prozessoptimierung innerhalb der Verwaltung. In den
sonstigen Angaben (55,1 Prozent) wurde haufig das Thema ,Case Management”
aufgegriffen, z. B. hinsichtlich Ressourceneinsatz (Befragung der Kl-Leitungen
MZP 1 (Winter 2023)).

Wie die weiteren Erhebungen in Los 1 zeigten, wurden Themen auf verschiede-
ne Weise in die Arbeit der Lenkungsgruppen eingebracht - durch mitwirkende
Akteur:innen direkt, als Ergebnisse aus Gremien wie Projekt- und Arbeits-
gruppen und/oder Fallanalysen (vgl. 3.2.3). Die Evaluationsergebnisse aus Los 2
benennen erganzend zu der obigen Darstellung jene Themen, die als Generative
Themen aus der Fallebene des KIM in die Gremienarbeit aufgenommen wurden??.

Leistungen der Lenkungsgruppe

Die meisten Mitglieder der Lenkungsgruppen zogen 2025 ein positives Fazit zu
ihren Erfahrungen mit der Arbeit in der Lenkungsgruppe (Befragung der KIM-
Akteur:innen MZP 2 (Sommer 2025), n=355; Befragung der Kl-Leitungen MZP

4 (Sommer 2025), N=54). Zur Funktionsfahigkeit von Lenkungsgruppen kann
resimiert werden:

+ FUr fast alle Standorte (90,7 Prozent) berichteten Kl-Leitungen (MZP 4), dass
die personelle Besetzung der Lenkungsgruppe konstant und eine konti-
nuierliche Arbeit der Gruppe gesichert war.

+ Die Beteiligten erganzten, dass sie sich in ihrer Rolle gut in die Lenkungs-
gruppe einbringen und Themen platzieren konnten
(71,3 Prozent ,trifft vollstandig” oder ,trifft eher zu” durch befragte Akteur:in-
nen, vgl. Abbildung 4).

Zentrale Leistung der Lenkungsgruppen war, aus Perspektive der Akteur:innen
und Kl-Leitungen, die Steuerung von Themen der Zusammenarbeit:

+ Eine zentrale Leistung der grolRen Mehrheit der Lenkungsgruppen war die
Priorisierung der Themen und MalBnahmen, die im Integrationsbereich
zur Diskussion oder Bearbeitung anstanden (83,7 Prozent Zustimmung Ak-
teur:innen; 83,3 Prozent Zustimmung Kl-Leitungen).

* Anvielen Standorten bildeten Lenkungsgruppen einen Knotenpunkt, in
dem integrationsrelevante Entwicklungen im Gremium besprochen und
festgelegt wurde, wer in der Folge einzubinden ist (76,9 Prozent Zustimmung
Akteur:innen, 68,5 Prozent Zustimmung Kl-Leitungen).

+ Lenkungsgruppen waren haufig Gremien, in denen Informationen und
Bedarfe schnell und gezielt im Gremium zusammengefihrt wurden (69
Prozent Zustimmung Akteur:innen, 77,7 Prozent Zustimmung Kl-Leitungen).

* Mehrheitlich war die Arbeit in den Lenkungsgruppen strategisch an-
gelegt (69,8 Prozent Zustimmung Akteur:innen, 68,5 Prozent Zustimmung
Kl-Leitungen).

84  Zum Verstandnis der Einbindung Generativer Themen aus der Fallebene in die Arbeit der
Lenkungsgruppen siehe auch Evaluation der Fallebene (Los 2), Kapitel 2.4.5.
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Erkenntnisse aus den Fallanalysen konnten fur die Lenkungsgruppen hilf-
reich und nutzlich sein (61,9 Prozent Zustimmung Akteur:innen, 75,9 Prozent
Zustimmung Kl-Leitungen), wobei ein betrachtlicher Teil der befragten Akteur:in-
nen (15,2 Prozent) zum Zeitpunkt der Befragung hierzu keine Einschatzung
abgegeben hat. Etwas zurtickhaltender waren beide Befragtengruppen bei der
Bewertung, ob fundierte Entscheidungen auf den interdisziplindren Austausch
zuruckzufuhren sind (59,4 Prozent Zustimmung Akteur:innen, 57,5 Prozent Zu-
stimmung Kl-Leitungen).

Abbildung 4: Erfahrungen der beteiligten Akteur:innen mit den KIM-Lenkungsgruppen

Die Ergebnisse weisen aus, dass sich die Lenkungsgruppen als tragende Struktur
des KIM bewahrt haben. Besonders in Bezug auf Koordinierung, Austausch und
Prioritatensetzung wurden ihre Funktionen von Kl-Leitungen und Akteur:innen
positiv bewertet. Die hohe personelle Konstanz und die Beteiligungsmaglichkeit
fur unterschiedliche Akteur:innen unterstreichen die Funktionsfahigkeit und
Einbindungsqualitat der Gremien.
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3.2.2.2. Aufbau und Arbeitsweisen von
Arbeits- und Projektgruppen

Gemal dem KIM-Handlungskonzept NRW ist vorgesehen, dass Arbeits- und
Projektgruppen als weitere Gremien neben bzw. unterhalb der Lenkungsgruppe
tatig sind. Diese beiden Formate werden wie folgt unterschieden:

+ Die Arbeitsgruppen sollen Erkenntnisse aus der systematischen Untersu-
chung von Einzelfallen zu sogenannten ,,Generativen Themen” entwickeln.
Dies geschieht, indem Lucken auf der Systemebene aufgedeckt werden.

* In den Projektgruppen sollen verwaltungsinterne und -externe Akteur:in-
nen kooperieren, um aus ihren Erfahrungen diese Generativen Themen
|6sungsorientiert zu bearbeiten und Malznahmen zu entwickeln

Zusammenfassend sollen diese Gruppen dazu genutzt werden, aus der Praxis
heraus Ubergreifende Herausforderungen, beispielsweise aus dem KIM-Case
Management oder in der Schnittstelle zwischen Verwaltung und KIM-Case
Management, zu benennen und Lésungsansatze partizipativ zu entwickeln.
Diese Losungsansatze werden den Lenkungsgruppen zur Entscheidung vorgelegt
und dann zur Umsetzung freigegeben. Aus diesem Prozess entstehen mittel- bis
langfristig Veranderungen in Strukturen und Prozessen der Verwaltung. Die
Arbeits- und Projektgruppen bilden damit ein Format, in welchem verwaltungs-
interne und -externe Akteur:innen, die an der Integrationskette beteiligt sind,
systematisch zusammenarbeiten kdnnen, um Bedarfe zu analysieren und
Ldcken zu schlieBen.

Begrifflichkeiten von Arbeits- und Projektgruppen

In der praktischen Ausgestaltung wurde fruh deutlich, dass die Gebietskorper-
schaften keine klare Abgrenzung zwischen den beiden Gruppen im Sinne der
oben genannten Definitionen vornehmen. So wurde bereits zum Auftakt der
Evaluation (Juni bis August 2023) beobachtet, dass die Begriffe , Arbeitsgruppen”
(AG) und ,Projektgruppen” (PG) synonym bzw. tiberlappend verwendet wer-
den®. In einzelnen Gebietskdrperschaften wurden eigene Bezeichnungen wie
~Projektarbeitsgruppen” verwendet®®.

Auch 2024 hielt dieser Befund an (Prozessworkshop | im Juni 2024): Die theore-
tische Differenzierung zwischen Arbeits- und Projektgruppen sei in der Praxis
herausfordernd. Die Gebietskdrperschaften nutzen die KIM-Gremien, teilweise
jedoch nicht in den Begrifflichkeiten, wie sie im KIM-Konzept vorgegeben sind.
So werden Fallrekonstruktionen z. B. auch im Kontext der Projektgruppen an-
gewendet.

Im Rahmen der Evaluation wurden die Begriffe Arbeits- und Projektgruppen
stets gemeinsam verwendet, um alle existierenden Gremien erfassen und be-
leuchten zu kénnen. Dies geschah vor dem Hintergrund, dass in der Praxis unter-
schiedliche Terminologien verwendet wurden und dabei wenig zwischen den
unterschiedlichen Zielsetzungen gemaR Konzept unterschieden wurde.

85 Quelle: Interview mit Gebietskorperschaft (GK42)
86 Quelle: Interviews mit Gebietskorperschaften (GK10)
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Aufbau und praktische Ausgestaltung der Arbeits- und
Projektgruppen

Die Vielfalt an Arbeits- und Projektgruppen in den Gebietskdrperschaften
|asst sich Uber die folgenden Merkmale beschreiben:

+ Im Beobachtungszeitraum der Evaluation stieg die Zahl der Gruppen
moderat an. Wahrend der Mittelwert?” zum MZP 2 (Sommer 2024) noch bei
drei Arbeits- und Projektgruppen lag, stieg er zum MZP 3 (Winter 2024) auf
4,18 Der Maximalwert lag, nach Angabe einer Gebietskorperschaft, sogar
bei 18 Gruppen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 3 (Winter 2024), N=54).

+ Stadte etablierten etwas mehr Arbeits- und Projektgruppen als Land-
kreise. Der Durchschnitt lag bei Stadten zum MZP 3 (Winter 2024) bei
3,7 Gruppen (N=23) und in den Kreisen (N=31) bei 2,6 Arbeits- und Projekt-
gruppen®. Auf Kreisebene ist die Einrichtung von Gruppen mit einem hdhe-
ren organisatorischen Aufwand verbunden: zum einen missen Akteur:innen
aus den kreisangehdrigen Kommunen eingebunden werden, zum anderen
sind die Kreise flachenmaRig gréler, was die Einbindung einer groBeren Zahl
von integrationspolitischen Akteur:innen erforderlich macht.

+ Bereits an den Namen der Gruppen wurde deutlich (Befragung der KI-
Leitungen MZP 0 (Herbst 2023)), dass die Themen und Fragestellungen
unterschiedlichen Umfang haben und von ganzen Politikfeldern bis relativ
konkreten Einzelmalinahmen reichen kdnnen. So heil3en eingerichtete Grup-
pen zum Beispiel ,AK Soziale Teilhabe”, ,Aufenthaltsrecht”, ,Rechtliche Inte-
gration”, ,Kontoero6ffnung und Fiktionsbescheinigung”, ,Schulische Bildung”,
.Unbegleitete minderjahrige Gefluchtete”, ,Leichte Sprache”, ,Expertenrunde
Bildung" u. v.m. Die Gebietskorperschaften nutzen die Gruppen demnach
far die individuellen Herausforderungen und Bedarfe der Akteur:innen vor
Ort (zu Themen siehe vertiefend unten).

+ Die Bandbreite an Akteur:innen in Arbeits- und Projektgruppen ist seit
der ersten Erfassung grol3 (Befragung der Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023),
N=54). Die Gebietskorperschaften bezogen sowohl die Akteur:innen ein,
die im KIM-Handlungskonzept NRW beispielhaft als zentrale Akteur:innen
genannt werden, als auch weitere, vor Ort fUr die Integrationsarbeit bedeu-
tende Organisationen bzw. Institutionen. In den meisten Arbeits- und Pro-
jektgruppen waren KIM-Koordinierungsstellen (Baustein 1) (in 75,9 Prozent
der Gebietskorperschaften) und dem KIM-Case Management (in 64,8 Prozent
der Gebietskorperschaften (N=54)) vertreten, gefolgt von Organisationen der
Freien Wohlfahrtspflege mit 55,6 Prozent und den Auslanderbehérden bzw.
EinbUrgerungsbehorden (56,0 Prozent bzw. 48,0 Prozent). Weitere verwal-
tungsinterne Akteur:innen in den Gruppen umfassten Vertreter:innen von
Fach-/Geschaftsbereichen der Verwaltung, beispielsweise fur Bildung und
Schule (29,6 Prozent), Soziales (38,9 Prozent), Integration und Migration
(44,4 Prozent) und Jugend (31,5 Prozent).

87 Der Mittelwert gibt den durchschnittlichen Wert an, indem die Gesamtzahl der Arbeits- und Projekt-
gruppen durch die Anzahl der befragten Gebietskdrperschaften (N=54) geteilt wird. Er kann durch
extreme Werte beeinflusst werden, wie z. B. besonders viele oder wenige Gruppen in einigen
Korperschaften.

88 Der Median lag zum MZP 2 bei 3,0 und zum MZP 3 bei 4,0 Gruppen. Der Median zeigt den zentralen
Wert an und ist weniger anfallig fir Ausreil3er, da er nicht durch extreme Werte verzerrt wird.

89 Der Median lag bei Stadten bei 3,0 Gruppen und bei Landkreisen bei 2,0 Gruppen.
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In vielen Gruppen waren auch Vertreter:innen der Bundesagentur fur Arbeit
(31,5 Prozent), des Jobcenters (46,3 Prozent) und des BAMF (40,7 Prozent)
eingebunden. Unter den verwaltungsexternen Akteur:innen wurden u. a. Ver-
treter:innen der Industrie- und Handelskammern (16,7 Prozent), der Handwerks-
kammern (18,5 Prozent) sowie der Volkshochschulen (14,8 Prozent) genannt.

+ Akteur:innen, die 2023 in Arbeits- und Projektgruppen vertreten waren
(Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 0 (Herbst 2023), N=82), bewerteten
die insgesamt 179 Gremien grundsatzlich positiv:

Bei der Uberwiegenden Anzahl an Arbeits- und Projektgruppen (84,1 Pro-
zent) war die Zielsetzung klar und verstandlich kommuniziert (N=179).

Eine Rollenklarung der Akteur:innen hat in vielen Arbeits- und Projekt-
gruppen vorab stattgefunden (79,0 Prozent, N=179).

80,6 Prozent der Arbeits- bzw. Projektgruppentreffen fanden regelmaRig
statt (N=179).

An den meisten Arbeits- und Projektgruppen nahmen die Akteur:innen
regelmaRig teil (84,6 Prozent, N=179).

Themen der Arbeits- und Projektgruppen

Die Arbeits- und Projektgruppen wiesen ein breites thematisches Spektrum auf;
nach Angabe der Kl-Leitungen waren die Themen bis Ende 2023/Anfang 2024
(N=54, Befragung der Kl-Leitungen MZP 3 (Winter 2024)) folgende:

+ Insehrvielen Gebietskorperschaften wurde das Thema Arbeitssituation
behandelt (66,7 Prozent); ahnlich hoch ist der Anteil der Gruppen, die sich
mit dem Chancen-Aufenthaltsrecht (61,1 Prozent) und Sprachkompetenzen
(59,3 Prozent) befassen.

* Auch Bildung und Ausbildung waren ein wesentliches Thema der Arbeits-
gruppen (51,9 Prozent). Etwas weniger als die Halfte der Gebietskorper-
schaften hat Gruppen zu den Themen Aufenthalt sowie Leistungsbezug
und Finanzen (jeweils 44,4 Prozent). Auch gesellschaftliche und soziale
Teilhabe (37,0 Prozent) sowie Gesundheit (35,2 Prozent) werden in einem
betrachtlichen Teil der Gruppen behandelt.

« Weniger haufig sind die Themen Wohnsituation (25,9 Prozent), Kinder-
versorgung (24,1 Prozent) sowie Behinderung (22,2 Prozent) in den Arbeits-
gruppen vertreten. Besonders selten wird in Arbeits- und Projektgruppen
im Rahmen des KIM das Thema Mobilitat behandelt (9,3 Prozent).

Die Ergebnisse verdeutlichen die vielfaltige Ausrichtung der Arbeit in KIM-
Arbeits- und Projektgruppen. Eine deutliche Schwerpunktsetzung auf Arbeits-
marktintegration, aufenthaltsrechtliche Fragestellungen sowie Sprach- und
Bildungsforderung ist erkennbar. Andere zentrale Aspekte des Lebens wie
Gesundheitsversorgung, Wohnsituation oder soziale Teilhabe werden ebenfalls
bearbeitet, jedoch in geringerem Umfang.
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Leistungen der Arbeits- und Projektgruppen

Zur Arbeit der Arbeits- und Projektgruppen liegen der Evaluation umfassende
Einschatzungen und Bewertungen der beteiligten Akteur:innen (Befragung der
KIM-Akteur:innen MZP 2 (Sommer 2025), N=479; vgl. Abbildung 5) und der Kl-Lei-
tungen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), N=54) von Mitte 2025 vor.

Kongruente Sichtweisen zwischen Akteur:innen und Kl-Leitungen zeigen sich vor
allem in folgenden Bereichen:

+ Zielklarheit in Arbeits- und Projektgruppen: Sowohl Kl-Leitungen als auch
Akteur:innen bestatigten, dass in Arbeits- und Projektgruppen zielgerichtet
gearbeitet wird.

+ Bearbeitung von Schnittstellenfragen: Ein Grol3teil der befragten Ak-
teur:innen gab an, dass Schnittstellen zwischen Akteur:innen gezielt bearbei-
tet werden; dies korrespondierte mit hoher Zustimmung zur Aussage durch
die Kl-Leitungen.

+ Umsetzung konkreter MaBnahmen gegen Versorgungslicken: Beide
Gruppen sahen hier einen substanziellen Umsetzungsstand, d. h, aus den
KIM-Arbeits- und Projektgruppen werden konkrete Mallnahmen entwickelt
und umgesetzt. Eine Mehrheit der Kl-Leitungen stimmt der entsprechenden
Aussage zu, etwa die Halfte der Akteur:innen bestatigt dies ebenfalls.
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Abbildung 5: Erfahrungen der Akteur:innen mit Arbeits- und Projektgruppen

Auffallend ist, dass die befragten Akteur:innen vergleichsweise haufig keine Aus-
wahl trafen und mit ,kann ich nicht beurteilen” antworteten.

Es wurde daher untersucht, welche Akteur:innen die Antwortoption ,Kann ich
nicht beurteilen” haufig wahlten: Besonders deutlich war dies bei zivilgesell-
schaftlichen, wohlfahrtsverbandlichen und privatwirtschaftlichen Akteur:innen,
die die Option besonders haufig hinsichtlich der Erfahrungen mit Steuerungspro-
zessen und -strukturen wahlten®® sowie bei Akteur:innen aus der Verwaltung auf
Ebene der kreisangehoérigen Kommunen (ohne Einbezug von ABH/EBH-Akteur:in-

90 U.a. zur Weitergabe von Erkenntnissen an die Lenkungsgruppe, zur Umsetzung konkreter MaRnah-
men und zur eigenen Einbindung in Arbeits- und Projektgruppen. Ein Grund hierflr kann eine
mangelnde Informationsweitergabe sein.
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nen explizit)’'. Ferner zeigen sich bei einzelnen Items erhdhte Anteile negativer
Bewertungen (,trifft eher nicht zu” und ,trifft Uberhaupt nicht zu”).2 Im Vergleich
dazu gaben Akteur:innen aus den KIM-Bausteinen ihre Einschatzungen haufiger
klar an und bewerteten seltener negativ.

Ein zentraler Grund fur die Unsicherheit in der Bewertung liegt vermutlich in der
eingeschrankten Einbindung gewisser Akteur:innen in die strategischen
Strukturen und Entscheidungsprozesse des KIM: Die Nahe zum Programm
und der Grad der Einbindung wirken sich unmittelbar auf die Informiertheit und
damit auch auf die Bewertungsfahigkeit aus. Ferner zeigen sich bei einzelnen
Items erhdhte Anteile negativer Bewertungen (,trifft eher nicht zu” und ,trifft
Uberhaupt nicht zu"). Im Vergleich dazu gaben Akteur:innen aus den KIM-Bau-
steinen ihre Einschatzungen haufiger klar an und bewerteten seltener negativ.

Diese Muster spiegeln die unterschiedlichen Rollen, Zugange und Informations-
stande der beteiligten Akteur:innen wider. Sie verweisen zugleich auf eine
zentrale Aufgabe innerhalb des KIM: Damit auch weniger stark eingebundene
Gruppen das Programm aktiv mitgestalten kdnnen, sind kontinuierlicher Infor-
mationstransfer, systematische Einbindung und zielgerichtete Vernetzungsarbeit
notwendig.

Weitere Austauschformate

Neben den Arbeits- und Projektgruppen kdnnen weitere, nicht im KIM-Hand-
lungskonzept NRW definierte Austauschformate von Bedeutung sein. Von Kl-Lei-
tungen wurden eine Reihe unterschiedlicher Austauschformate genannt (Befra-
gung der Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023)), die sich grob kategorisieren lassen:

+ Regel-Termine (JF 0. &.) mit KIM-Gremien bzw. KIM-Stellen (,JF-Termine mit
den Fachbereichen/mit den Verbanden, die Case Manager haben ,JF mit
ABH/EBH", ,JF KIM Kommunen”, ,Austausch zwischen Koordinierungsstellen
und KIM-Case Management”, ,Unterarbeitsgruppe (alle im KIM vertretenen
Trager)”)

* Netzwerktreffen (,Netzwerk Integration”, ,Netzwerk Integration durch
Arbeit”, ,lokale Netzwerktreffen”, ,Netzwerktreffen der Beratungsstellen”,
~Regionaltreff (Austauschformat aller Migrationsfachdienste wie bspw. MBE,
JMD, Integrationsagentur, Fluchtlingsberatung)”)

« Arbeitskreise/Réate der Integrationsbeauftragten (,Integrationskonfe-
renz”, ,Treffen der Integrationsrate in den Kommunen”, ,Arbeitskreis der
Integrationsbeauftragten”)

*+ Eher informelle Austauschrunden (,KIM-Café auf Ebene der Kreisverwal-
tung”, ,Runder Tisch fur Familien”)

91 U. a. zur Erarbeitung haufiger Lésungen, zur Weitergabe von Erkenntnissen und zur Einbindung
in Gruppenarbeit.

92 Erhohte negative Bewertungen zeigten sich gruppenulbergreifend bei der Frage, ob aus Losungen
konkrete MaRnahmen resultierten. Bei Differenzierung nach Akteur:innengruppen zeigte sich zudem:
V.a. Verwaltungsakteur:innen auf Ebene der kreisangehorigen Kommunen sowie Akteur:innen der
freien Wohlfahrt bewerteten ihre eigene Einbindung und Einflussmaoglichkeiten in Arbeits- und
Projektgruppen negativ.
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Vor dem Hintergrund der befragten Stichprobe an Akteur:innen kann davon
ausgegangen werden, dass diese informellen oder erganzenden Formate
wichtig fur die Zusammenarbeit im Rahmen des KIM sind. In der Stichprobe
gaben 61,3 Prozent an, in ,anderen Formaten” mitzuwirken, wie beispielsweise
Jour Fixes oder themenbezogenen Austauschrunden. Diese Werte liegen hoher
als die Werte zu Arbeits- und Projektgruppen (47,4 Prozent) oder in Lenkungs-
gruppen (35,1 Prozent) (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2 (Sommer 2025),
N=1011).

Im Rahmen des Prozessworkshops | wurden zwei solcher Formate vertieft be-
schrieben. Beide dienten dazu, strukturelle Licken aufzudecken und Losungen
bzw. MalBnahmen zu entwickeln:

Beispiel 1: Runde der Sozialamtsleitungen
(geleitet von der Fachbereichsleitung)

« Mitglieder: Job Center, Ausldnderbehérde, KI-Leitung,
KIM-Leitung

* Besprechung des Vorgehens zum Chancen-Aufenthaltsrecht
und Vereinbarung einer Dienstleistungskette
(,Wie sprechen wir Personen an, die davon profitieren?”,
~Wer gibt wem welchen Fall?*)

* Kldrung der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit
mit dem Jobcenter sowie der pragmatischen Zusammenarbeit
— auf operativer Ebene

Beispiel 2: Arbeitskreis zum Thema Arbeit, Ausbildung
und Beschdftigung >3
(geleitet von der zusténdigen KIM-Koordination)

« Mitglieder: Job Center, Agentur fiir Arbeit, Kammern, Ausldnder-
behérde, Sprecher:in des Berufskollegs, KIM-Koordination

« Besprechung des Fachkrdfteeinwanderungsgesetzes,
strukturierte Aufbereitung der neuen Regelungen und ihrer
Folgen, Definition und Verteilung von Aufgaben und Rollen

* KIM tbernimmt Koordination, Einladung und Dokumentation,
schafft Transparenz, bringt alle auf einen Sachstand und
bindet relevante Akteur:innen ein.

93 Der Arbeitskreis bestand bis Ende 2024.
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Gesamtbetrachtung Arbeitsgremien

Insgesamt werden die Arbeits- und Projektgruppen von den Akteur:innen

fur ihre spezifischen Bedarfe bzw. Themen vor Ort genutzt. Zudem bieten die
Arbeits- und Projektgruppen den Akteur:innen die Moglichkeit, ihre Themen
und Zielsetzung in KIM einzubringen und echte strukturelle Veranderungen
mitzugestalten.

Die Gebietskorperschaften betonen, dass es unterschiedliche institutionelle
ZusammenschlUsse oder -treffen (Sozialamtsleiterrunde, AK Arbeitsmarktinteg-
ration) gibt, aber es arbeite niemand so gezielt und nachhaltig an Lésungen, wie
das KIM (Prozessworkshop I) und seine Gremien der Lenkungsgruppe und Pro-
jekt- und Arbeitsgruppen. Dies zeigt auf, dass KIM den Rahmen fur eine rechts-
kreistibergreifende Zusammenarbeit zwischen Akteur:innen vor Ort schafft, bei
gleichzeitiger Offenheit der Themen, die in den Gruppen bearbeitet werden. So
erhalten die Gebietskdrperschaften den notwendigen Gestaltungsspielraum, um
fur sie relevante Themen in das KIM einzubringen, zu bearbeiten und zu I6sen.

3.2.2.3. Kooperations- und
weitere Vereinbarungen

Ein weiteres Mittel zur Regelung der Zusammenarbeit sind die sogenannten
Kooperationsvereinbarungen, die zwischen den mit KIM betrauten Akteur:innen
aus der Verwaltung und externen Akteur:innen geschlossen werden.

Bis Mitte 2024 wurden im Durchschnitt 6 Kooperationsvereinbarungen je
Gebietskorperschaft abgeschlossen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2
(Sommer 2024), N=54)°4, Betrachtet man die kreisfreien Stadte und Kreise
getrennt zeigen sich folgende Werte:

+ Die Anzahl der Kooperationsvereinbarungen zu KIM lag in den befragten
Stadten (N=23) im Durchschnitt bei 4 Vereinbarungen?®.

* In den Kreisen (N=31) liegt der Durchschnitt deutlich héher bei 8 Koopera-
tionsvereinbarungen®®. In der Evaluation wurde deutlich, dass es oftmals
nur eine:n Vertreter:in aus einer kreisangehdrigen Kommune gibt, der/die
als Sprecher:in fur alle kreisangehdrigen Kommunen fungiert. Daher ist an-
zunehmen, dass Kooperationsvereinbarungen auf Ebene des Kreises haufig
mit einem Zusammenschluss von allen oder einigen kreisangehdrigen Kom-
munen getroffen werden, was die Anzahl der erforderlichen zusatzlichen
Vereinbarungen reduziert.

94 Der Median lag bei 5 Kooperationsvereinbarungen.
95 Der Median lag bei 3 Kooperationsvereinbarungen.
96 Der Median lag bei 7 Kooperationsvereinbarungen.
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Bestehende Vereinbarungen wurden von vielen Kl-Leitungen als erfolgreiches
Instrument in Bezug auf die folgenden Aspekte eingeschatzt (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024), N=54):

+ So stimmten 90,7 Prozent der Kl-Leitungen voll oder eher zu, dass Koopera-
tionsvereinbarungen verbindliche Regelungen mit Akteur:innen schaffen.

+ 37,0 Prozent der Kl-Leitungen sahen Kooperationsvereinbarungen als mal3-
gebliches Instrument zur Steuerung der KIM-Case Management-Stellen an,
die bei externen Tragern angesiedelt sind.

+ Kooperationsvereinbarungen helfen laut 61,1 Prozent der Kl-Leitungen dabei,
Ziele zu prufen und die Zielerreichung zu dokumentieren.

* 66,7 Prozent bekraftigten, dass diese Vereinbarungen Vertrauensverhalt-

nisse schaffen.

42,6 Prozent der Kl-Leitungen berichteten von weiteren Vereinbarungen (Be-
fragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024), N=54). Wie die im Folgenden dar-
gestellten Beispiele illustrieren, betreffen diese sowohl die Zusammenarbeit in
Kernprozessen des KIM als auch die Zusammenarbeit mit weiteren Akteur:in-
nen. Inhaltlich sind sie auf die Optimierung von kleineren Prozessschritten bis hin
zu umfangreichen Strukturen und Prozessen in den Verwaltungen ausgerichtet.

Tabelle 4: Auszug aus den Vereinbarungen der Akteur:innen im Rahmen des KIM bis 2024

Vereinbarungen zur
Zusammenarbeit im/
mit dem KIM-Case
Management

+ Zusammenarbeit am KIM-Case Management-Handlungskonzept
(n=3)

+ Kooperation zwischen Tragern der KIM-Case Management-Stellen
und dem KI fur die Umsetzung des KIM-Case Management (n=2)

+ Zusatzvereinbarung zur Zusammenarbeit zwischen themen-
spezifischem KIM-Case Management und regularem KIM-Case
Management (n=1): Die Vereinbarung wurde gemal dem Bericht
einer Kl-Leitung getroffen, um die Zusammenarbeit zwischen
einem themenspezifischen Case Management mit Schwerpunkt
Gesundheit - angesiedelt bei einer externen Tragerstruktur -
und dem regularen KIM-Case Management zu regeln.

Die Vereinbarung enthalt unter anderem Absprachen zu
FallGbergaben und zur kollegialen Beratung.
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Vereinbarungen zu + Leitfaden fUr die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
Zusammenarbeit mit bzw. der ABH und dem Kl (n=2)
ABH/EBH und

Jobcenter * Prozessvereinbarung zwischen KIM-Case Management

und Jobcenter (n=1)

Schnittstellenpapier, in welchem...

Ldie Zusammenarbeit in der Begleitung und Unterstlitzung von
Zugewanderten insbesondere aus der Ukraine vereinbart ist. Meldet
sich eine Klientin bzw. ein Klient oder eine vermittelnde Stelle mit
jobcenterspezifischen Anliegen bei den KIM-Case Management-Mit-
arbeitenden, so verweisen diese umgehend an das Jobcenter. Umge-
kehrt kann ein beim Jobcenter eingehendes nicht berufsspezifisches
Unterstiitzungsgesuch der genannten Zielgruppen an das KIM-Case
Management weitergeleitet werden, wenn dies sinnvoll erscheint. Vor
diesem Hintergrund erfolgt ein wechselseitiger Austausch zwischen
KIM-Case Management und Jobcenter, der verbindlich sicherstellt,
dass im Sinne der Klientin bzw. des Klienten zeitnah eine Lésung
gefunden wird, die sich (un)mittelbar positiv auf den Integrations-
prozess auswirkt.”

+ Dienstleistungsketten/Kooperationen mit dem Jobcenter
und der ABH (n=4)

Dienstleistungskette § 104 ¢ AufenthG mit der
ABH, kreisangehdrige Kommunen, JC und
AG Freie Wohlfahrtspflege

Kooperation mit dem Integration Point (IP)/Jobcenter:
Prasenzzeiten fur Beratungen im IP/Direktzuweisungen

Prozessregelungen zur Beratung von Personen unter dem
Chancen-Aufenthaltsrecht:

~Es gibt eine Abstimmung zwischen der ABH, dem JC [Anm. d.
Red.: Job Center] und dem KIM im Bereich des Chancenaufenthalts-
rechts zur Beratungsstruktur. Wir bekommen notwendige Infos
aus der ABH um die Menschen friihzeitig einzuladen, bevor sie den
Antrag stellen, damit sie genau wissen, worauf sie achten mussen.
Somit wird das JC entlastet, da sie die Menschen bekommen, die
eine hohe Chance haben, nach dem Chancenaufenthaltsrecht in
einen gesicherten Aufenthalt tiberzugehen.”)

Entwicklung einer Arbeits- und Prozesskette zur Integration
von Geduldeten mit der ABH

Vereinbarungen zu + Zusammenarbeit mit dem Einwohnermeldeamt zur Verbesserung
Zusammenarbeit mit des Ankommensprozesses (n=1)
weiteren

. * Prozesskette im Bereich berufliche Integration
Akteur:innenn

(Entwicklungsphase) (n=1)
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3.2.2.4. Aufgaben der Kommunalen
Integrationsmanagement-
Koordination

Die Verstetigung und Begleitung der Strukturen und Prozesse im KIM (beispiels-
weise die Errichtung der Lenkungsgruppe) sind zentrale Aufgaben des strate-
gischen Overheads bzw. der KIM-Koordination (Baustein 1). Diese ,setzt die
strategische Arbeit um, die notwendig ist, um eine bessere rechtskreisibergrei-
fende Zusammenarbeit zu ermoglichen. Neben der Koordination analysiert und
evaluiert sie fortlaufend den Prozess und speist somit standig den Diskurs durch
die im Prozess gewonnenen Erkenntnisse (...)"’.

Die Leitungen der Kl verantworten neben KIM weitere Aufgabenbereiche, die
KIM-Koordination ist ausschlieBlich fur das KIM zustandig und Ubernimmt hier
sowohl strategische als auch operative Aufgaben. Das Kl stellt fur die Umsetzung
des KIM den organisatorischen Rahmen bereit und unterstttzt die Koordination.
Ferner macht sie eine thematische Verknipfung mit anderen Aufgabenfeldern
moglich.

Die KIM-Koordination hat die Gesamtkoordination der Umsetzung des KIM
inne. Diese umfasst:

+ die Steuerung des Bausteins 2, KIM-Case Management,

+ die Einbindung des Bausteins 3, Personalstellen in den Auslander- und Ein-
burgerungsbehorden in die Umsetzung,

+ die Einbindung und Vernetzung der weiteren relevanten politischen,
verwaltungsinternen und -externen Akteur:innen in die KIM-Strukturen
und Prozesse,

+ die kontinuierliche kommunikative Begleitung
der Veranderungsprozesse.

Diese Bandbreite an Aufgaben der KIM-Koordinierungsstellen spiegelte sich in
den Angaben der Kl-Leitungen zur Praxis wider. Wie eingangs erwahnt, sind der
Zuschnitt und Aufgabenbereich je nach Gebietskorperschaft leicht unterschied-
lich, und somit kdnnen auch die Tatigkeitsschwerpunkte in der Koordination
variieren.

Kl-Leitungen bestatigen die Aufgabenvielfalt der KIM-Koordinierungsstellen, wie
die folgende Abbildung mit Angaben von Ende 2023/Anfang 2024 illustriert:

97  Ministerium fUr Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (MKJFGFI NRW) (2021). Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement
Nordrhein-Westfalen (KIM). Seite 8
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Abbildung 6: Aufgaben der KIM-Koordinierungsstellen Ende 2023/Anfang 2024
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Das folgende Kapitel geht vertiefend auf die Aufgabenbereiche, inklusive
Herausforderungen, ein.

Koordination des Bausteins 2

Fur die Koordination der KIM-Case Managements wurden in der Regel mehrere
MalBnahmen umgesetzt (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024),
N=54). Die folgenden Angaben beschreiben die Arbeit Mitte 2024:

+ 98,1 Prozent fihrten Team-Besprechungen zwischen der flr KIM verant-
wortlichen Organisationseinheit und dem KIM-Case Management durch,

+ 88,9 Prozent bereiteten Fallkonferenzen oder Fallanalysen vor
(z. B. Agenda-Erstellung, Protokollierung),

« 77,8 Prozent nutzten Standard-Vorlagen flir die Darstellung von Fallen,

* 68,5 Prozent gaben an, ihr KIM-Case Management-Konzept aktiv zu nutzen
(alle KIM-Kommunen haben seit 2024 ein KIM-CM-Konzept),

* 64,8 Prozent hatten Monitoring- oder Reporting-Listen zu den Fallen im
KIM-Case Management,

« 59,3 Prozent nutzten Sachberichte fir die Steuerung.

Aul3erdem gaben die Kl-Leitungen diverse Austausch- bzw. Netzwerktreffen
an, die sie fur die Steuerung des KIM nutzten. Diese hatten den Charakter von
Visitationen, z. B.

.(...) vor-Ort-Besuche in Amtern der kreisangehdrigen Kommunen
— und der externen Beratungsstruktur im sozialen Bereich zur Bekanntmachung
und Vernetzung insbes. der Arbeit des KIM-Case Managements.”

oder waren als Regionaltreffen mit trageribergreifenden Akteur:innen der
Integrations- und Migrationsarbeit organisiert (Befragung der Kl-Leitungen MZP
2 (Sommer 2024), Freitextantworten).

Als zentrales Instrument zur Dokumentation und Unterstutzung der Arbeit des
KIM-Case Managements soll zudem eine zentrale Datenbank dienen, die von
Seiten des Landes konzipiert und bereitgestellt wird. Die Bereitstellung erfolgte
im ersten Quartal 2025, sodass hierzu keine Erfahrungswerte in die Evaluation
einbezogen werden konnten. Eine einheitliche standardisierte landesweite
Dokumentation von Féllen im KIM-Case Management, die einen Uberblick tiber
Fallzahlen, Bedarfslagen der KIM-Klient:innen und gesetzte Mal3nahmen im
Rahmen des KIM liefern wirde, lag somit bis Mitte 2025 nicht vor.
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Einbindung des Bausteins 3

Eine Anforderung des KIM besteht darin, dass die Personalstellen des Baustein 3
(Personalstellen in den Auslander- und Einburgerungsbehdrden) mit dem strate-
gischen Overhead (Baustein 1) und dem rechtskreisibergreifenden individuellen
KIM-Case Management (Baustein 2) zusammenarbeiten®,

Aktivitaten zur Einbindung des Baustein 3-Personals wurden, gemal3 den
Angaben der Kl-Leitungen Mitte 2024, an fast allen Standorten vorgenommen:
Rund 81,4 Prozent der Kl-Leitungen gaben an, dass das Baustein 3-Personal re-
gelmalig Uber die Prozesse und Entwicklungen im KIM informiert wurde; in drei
Viertel der Gebietskorperschaften wurde das Personal dartber hinaus organi-
satorisch unterstutzt. Bei einem Teil der Gebietskdrperschaften waren Baustein
3-Akteur:innen in die konzeptionelle KIM-Arbeit eingebunden (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024), N=54).

Abbildung 7: Einbindung des Baustein 3-Personals in KIM 2024

Uber 70 Prozent der Kl-Leitungen schatzten, dass das Baustein 3-Personal aus-
reichend in die KIM-Aktivitdten eingebunden war. In den Fallen, wo dies vor
Ort noch nicht umfassend gelang, wurden insbesondere fehlenden Kapazitaten
der ABH/EBH gesehen: Hohe Arbeitsbelastung oder unbesetzte Stellen, hohe
Personalfluktuation und viele Krankheitsfalle bei den ABH/EBH flhrten dazu,
dass keine entsprechenden Kapazitaten fur das KIM vorhanden waren.

98 Bezirksregierung Arnsberg (0. J.). Kommunales Integrationsmanagement (KIM). Online verflgbar
unter: Kommunales Integrationsmanagement (KIM) | Bezirksregierung Arnsberg (nrw.de)
(zuletzt abgerufen am 11.09.2024).
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Zwei exemplarische Zitate aus der Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer
2024) (Freitextantworten) hierzu sind:

LAus zeitlichen Griinden (Belastung der Mitarbeitenden ABH/EBH) kénnen diese Termine
nur in z. T. grofSen Abstdnden stattfinden. Zudem gibt es hohe Personalfluktuationen, die
eine Kontinuitdt in der Zusammenarbeit erschweren.”

.Die ABH setzt die Stellen im Rahmen des Baustein 3 in der Sachbearbeitung
Einblirgerungsfdlle ein. Aufgrund der hohen Anzahl aktuell eingehender
Einbirgerungsantrdge, ist das Personal hier vollstdndig eingebunden
und hat keine freien Kapazitdten fiir Kooperationen.”

Vernetzung mit fachlicher Begleitung

Die fachliche Begleitung des Férderprogramms durch das MKJFGFI

(vgl. Abbildung 8) erfullt ihre Aufgabe zur Unterstltzung des Programms: Fast
alle Gebietskorperschaften bestatigen, dass der Austausch mit dem Fachreferat
die Zielsetzung des Landes verstandlicher bzw. nachvollziehbarer gemacht hat.
Hilfreich war bei Gber 60 Prozent die Teilnahme von Vertreter:innen des Fach-
referats an Terminen vor Ort. Weitergehende Bedarfe wurden beispielsweise
hinsichtlich der Vermittlung von Change Management-Methoden im Kontext von
Fortbildungen gedulert.

Abbildung 8: Erfahrungen mit der Unterstiitzung durch das MKJFGFI NRW
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Strategien und Aktivitaten zur Netzwerkarbeit

Die vorab aufgefiihrten Ergebnisse verdeutlichen, wie wichtig die Netzwerkar-

beit und die Kommunikation uber Ziele und Wirkungen des KIM gegenuber
den politischen, verwaltungsinternen und -externen Akteur:innen im Kreis bzw.
in der Stadt ist. Im Folgenden wird beschrieben, wie sich die Netzwerkarbeit der
Kl-Leitungen konkret gestaltet (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2

(Sommer 2024)):

+ Akteur:innen regelmallig iber KIM zu informieren (z. B. in Form von
Updates in den Lenkungsgruppen oder Berichterstattungen zu KIM in
politischen Gremien) macht laut der Mehrheit der KI-Leitungen mit Uber
70 Prozent einen grol3en Teil der Netzwerkarbeit aus.

+ Die Teilnahme an Fachkonferenzen zu Integrationsarbeit und -manage-
ment nimmt bei etwa drei Viertel der befragten Kl-Leitungen viel Zeit im
Rahmen der Netzwerkarbeit ein.

+ Der Austausch mit anderen Gebietskorperschaften zu KIM sowie die
Prasenz in Gremien von verwaltungsexternen Akteur:innen ist laut etwa
der Halfte der befragten Kl-Leitungen ein bedeutendes Element der
Netzwerkarbeit.

Abbildung 9: Schatzungen des Arbeitsaufwands in der KIM-Netzwerkarbeit
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Sonstige genannte Tatigkeiten, welchen sich KI-Leitungen im Rahmen der
Netzwerkarbeit widmeten, waren u. a. Netzwerktreffen der kreisangehoérigen
Kommunen mit Akteur:innen aus Verwaltung, Zivilgesellschaft und der Freien
Wohlfahrt, Vor-Ort-Besuche in Amtern der kreisangehérigen Kommunen und der
externen Beratungsstruktur im sozialen Bereich sowie die Vorstellung des KIM in
relevanten Gremien (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024)).

Im Zuge der Netzwerkarbeit wandten die Kl-Leitungen unterschiedliche
Instrumente zur Steuerung und Koordination an:

* 66,7 Prozent der Kl-Leitungen arbeiteten mit Ubersichten iiber relevante
KIM-Akteur:innen,

* 51,9 Prozent der Kl-Leitungen gaben an, sich an guten Praxisbeispielen zur
KIM-Netzwerkarbeit zu orientieren,

* in 40,7 Prozent der Gebietskorperschaften hatten Kl-Leitungen nach eigenem
Bericht Konzepte zur KIM-Netzwerkarbeit erstellt, nach welchen sie die
Netzwerk-Aktivitaten umsetzten und evaluierten
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024)).

Im Prozessworkshop I (Juni 2024) wurde die Thematik vertieft: An beispielhaften
Fallen bestatigte sich, dass die fur KIM verantwortlichen Organisationseinheiten
die prozessuale Veranderungsbereitschaft bei den Akteur:innen férdern, indem
sie regelmal3ig Uber Ziel, Struktur und Wirkung des KIM kommunizieren. Wichtig
sei darzustellen, dass KIM kein befristetes Projekt, sondern ein langfristig an-
gelegtes Programm ist. Vertrauen musse geschaffen werden, was bei bisher
seltener Zusammenarbeit herausfordernd sein kénne: Wenn ein externer Akteur
(z. B. das Jugendamt) hinzugezogen werden muss, gebe es zunachst den erhéhten
Kommunikationsbedarf, diese Akteur:innen zu bewegen. Es musse zunachst ein
gemeinsamer Konsens hergestellt werden, ein ,Wir wollen das”, so die Gebiets-
korperschaften. Ein Verstandnis fur die KIM-Methodik bestehe haufig erst, wenn
ein konkreter Prozess gemeinsam durchlaufen wird (Prozessworkshop I).

Begleitung der Veranderungen

Die oben beschriebenen Ergebnisse zeigen die Vielfaltigkeit an Aufgaben auf,
die die KIM-Koordination im Rahmen der Umsetzung des KIM innehat. Es wird
deutlich, dass insbesondere die Steuerung und Einbindung von relevanten
Akteur:innen in das KIM bedeutende Aufgaben sind. Fur diese Aufgaben sind
entsprechende kommunikative und projektorganisatorische Kompetenzen
erforderlich. Die Handreichung zum Kommunalen Einwanderungs-/Integra-
tionsmanagement konkretisiert, dass der Aufbau und die Pflege des Netzwerks
in der Integrationslandschaft von den KIM-Koordinator:innen ,umfangreiche
Kompetenzen im Bereich Kommunikation, Projektmanagement, Wissen um
das Arbeitsfeld und nicht zuletzt ein vertieftes Verstandnis von Kooperation
zwischen Organisationen” fordern®.

99  MKFFI NRW (2020). Handreichung zum Kommunalen Einwanderungs-/Integrationsmanagement.
Online verfugbar unter https://www.mkjfgfi.nrw/sites/default/files/documents/handreichung_zum_
kommunalen_einwanderungsmanagement_integrationsmanagement.pdf (zuletzt abgerufen am
11.09.2024). Seite 39
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Wie in den vorherigen Kapiteln beschrieben, ist die Kl-Leitung bzw. die KIM-Ko-
ordination nicht nur fur fachliche integrationspolitische Themen in der Gebiets-
kdrperschaft verantwortlich, sondern die Stellen Gbernehmen auch das Change
Management und die Begleitung von Strukturveranderungen in der Gebiets-
kdrperschaft: Um Strukturveranderungen zu initiieren, ist die Bereitschaft zur
Veranderung seitens verschiedener politischer, verwaltungsinterner und -externer
Akteur:innen erforderlich. Die Kl-Leitungen/Koordinator:innen mussten ins-
besondere in den Anfangsjahren diese Veranderungs- und Mitwirkungsbereit-
schaft aktiv férdern sowie sicherstellen, dass Akteur:innen die Zielsetzung der
Strukturen und Prozesse des KIM verstehen und sich daran beteiligen. Dabei
sind Akteur:innen aus unterschiedlichsten Organisationen in die KIM-Strukturen
und Prozesse einzubinden.

Um dies leisten zu kdnnen, erkannten die Kl-Leitungen ihren Bedarf an Know-
how-Gewinn in Prozess- und Change Management-Kompetenzen und wunschten
sich eine entsprechende Weiterqualifizierung vom Land (66,0 Prozent dul3erten
dies in der Befragung der Kl-Leitungen Ende 2023/Anfang 2024, bei N=53). Dazu
wunschten sich die Gebietskorperschaften zu diesem Zeitpunkt eine Prozessbe-
gleitung fur das Schnittstellenmanagement zu verschiedensten, am KIM beteilig-
ten Institutionen wie der ABH, der Bundesagentur fur Arbeit und dem Jobcenter.
Dabei fiel auch der Begriff der Supervision und des Coachings als notwendige
MalBnahme, um KIM in den Bausteinen durchftuihren zu kdnnen (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 1 (Winter 2023)). Stellenweise organisierten sich die Gebiets-
korperschaften selbst und fuhrten Fortbildungen durch (z. B. Qualifizierung zu
den Themen ,Projektmanagement in der Kommune” und ,,Change Management
in der Kommune”), landesweite Angebote wurden aber weiterhin als zielfihrend
und effizient eingeschatzt (Prozessworkshop ).

Bereits im Jahr 2023 fanden diverse Veranstaltungen bzw. Schulungsangebote
des Landes (Koordinationsschulungen, Change Management Prozesse fur Kl-
Leitungen) statt. Zur Unterstutzung der Gebietskdrperschaften bei der Weiter-
entwicklung ihrer KIM-Strukturen bot das Land zudem ab dem 2. Quartal 2024
bis zum 1. Quartal 2025 sogenannte KIM-Coachings an, die durch einen externen
Dienstleister umgesetzt wurden. Das Coaching-Angebot diente insbesondere
der prozessbegleitenden Unterstutzung vor Ort sowie der Forderung des Erfah-
rungsaustauschs und der Nutzung von Synergien zwischen den KIM-Gebietskor-
perschaften’®, In der genannten Laufzeit wurden die teilnehmenden Gebiets-
kdrperschaften in unterschiedlichen Schwerpunktthemen begleitet. Beispielhafte
Coaching-Interventionen umfassten etwa die strategische Weiterentwicklung
des lokalen KIM, die Klarung der Zusammenarbeit mit freien Tragern und kreis-
angehodrigen Kommunen, die Rollenklarung und strategische Ausrichtung des
KIM-Case Managements inklusive Fragen der Fachaufsicht, die Planung und
Ausgestaltung von Entscheidungsgremien sowie die Entwicklung strukturierter
Prozessketten.

100 Quelle: IMAP (2025). KIM-Coaching: Vorstellung der Projekterkenntnisse. S. 4 ff.
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3.2.2.5. Zusammenarbeit mit den
Auslander- und
Einburgerungsbehorden

Die Zusammenarbeit mit den Auslander- und EinbUrgerungsbehdrden istim
Rahmen des KIM sowohl auf systemischer Ebene bei der Entwicklung gemeinsa-
mer Verfahren und Zustandigkeiten als auch auf operativer Ebene im Rahmen
des KIM-Case Managements zentral.

Die Zusammenarbeit wurde vonseiten der Kl-Leitungen grundsatzlich positiv
bewertet. Fast alle KI-Leitungen berichteten von ihrer proaktiven Weitergabe
von Informationen an die Stellen des Baustein 3 und etwa drei Viertel von ihrer
guten Erreichbarkeit der Kolleg:innen in den ABH/EBH. Einen regelhaften Aus-
tausch von Informationen hatten Uber 70 Prozent, eine aktive Mitwirkung von
Baustein 3-Stellen in Gremien des KIM wurde an Uber 60 Prozent der Standorte
verzeichnet (Befragung der Kl-Leitungen MZP 1 (Winter 2023), N=53).

Schwerpunkte der Zusammenarbeit mit ABH und/oder EBH betrafen
insbesondere folgende Themenfelder (Befragung der Kl-Leitungen MZP 4
(Sommer 2025), N=54):

+ Aufenthaltsrechtliche Fragestellungen, die von 51 von 54 Kl-Leitungen
(bzw. 94,4 Prozent) als aktueller Schwerpunkt der Zusammenarbeit mit ABH
und/oder EBH benannt wurden. Dazu zahlten unter anderem Themen wie
Familiennachzug/-zusammenfuhrung, subsididarer Schutz, Auslegung der
Wohnsitzauflage, Fragen zur Arbeitserlaubnis sowie Ruckfihrungsverfahren
und Sicherung des Aufenthalts von Gefllchteten aus der Ukraine.

*+ Auch das Chancen-Aufenthaltsrecht war fir 46 von 54 Kl-Leitungen (bzw.
85,2 Prozent) ein zentrales Thema der Zusammenarbeit. Dieses wurde viel-
fach als Impulsgeber fur eine verstarkte Kooperation genannt - etwa durch
die Einrichtung gemeinsamer Clearingstellen im Auslanderamt oder durch
die notwendige Klarung individueller Fallkonstellationen in enger Abstim-
mung mit dem KIM-Case Management.

+ Wahrend sich alle geférderten Baustein 3-Stellen der aufenthaltsrecht-
lichen Sicherung nach 88 25a und 25b AufenthG widmen, stellte diese
aus Sicht befragter Ki-Leitungen fur 40 der 54 Gebietskdrperschaften (bzw.
74,1 Prozent) einen besonderen Schwerpunkt dar.

+ FUr jeweils 31 von 54 Kl-Leitungen (bzw. jeweils 57,4 Prozent) waren Einbdir-
gerungsverfahren sowie die Identitatsklarung/Passbeschaffung eben-
falls zentrale Themenfelder.

Neben diesen Schwerpunkten benannten Kl-Leitungen vereinzelt weitere The-
men der Kooperation, darunter u. a. die belastete Personalsituation in den ABH/
EBH sowie strukturelle Herausforderungen im Ankommensmanagement.

Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Kooperation mit den Auslander- und
EinbUrgerungsbehorden integraler Bestandteil der KIM-Arbeit ist. Die themati-
sche Breite reicht dabei von klassischen Fallklarungen tber aufenthaltsrechtliche
Fragestellungen bis hin zu Fragen der Identitatsfeststellung.
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3.2.2.6. Einbindung der
kreisangehorigen Kommunen

Die vorangegangenen Kapitel haben gezeigt, dass es bei der Implementierung
sowie der Steuerung des KIM viele Ahnlichkeiten im Vorgehen von kreisfreien
Stadten und Kreisen gibt. Eine wesentliche Koordinations- und Steuerungsaufga-
be fur Kreise - im Unterschied zu Stadten - besteht darin, die kreisangehdrigen
Kommunen erfolgreich in das KIM einzubinden.

Der Begriff ,,Einbindung” wird in der Férderrichtlinie, der Handreichung zu KIM
und weiteren Dokumenten nicht weiter konkretisiert; Zielvorgaben o. 8. werden
nicht genannt. Folglich liegt es an den Kreisen, eigene Strategien und Ansatze
zu entwickeln, um die kreisangehoérigen Kommunen in die KIM-Umsetzung ein-
zubinden.

Die Art und Weise dieser Einbindung soll im Handlungskonzept der jeweiligen
Gebietskorperschaft dargelegt werden. Dabei ,muss die Situation in den Kom-
munen vor Ort berucksichtigt werden, um mit den Akteur:innen, die eine aktive
Rolle Gbernehmen wollen, sinnvolle Gesamtansatze zu finden. Auch wenn einzel-
ne kreisangehorige Kommunen keine Bedarfe sehen, muss der kreisangehorige
Raum trotzdem abgedeckt werden.”’°" Im Folgenden werden Formen der Einbin-
dung der kreisangehorigen Kommunen in das KIM dargestellt.

Voraussetzungen fir die Zielerreichung des
Kommunalen Integrationsmanagement in
kreisangehorigen Kommunen

Bereits zu Beginn der Evaluation wurde deutlich, dass viele kreisangehorige
Kommunen dem KIM positiv gegeniiberstanden, zugleich aber noch Uberzeu-
gungsarbeit nétig war. Diese ambivalente Haltung hat sich Gber den Erhebungs-
zeitraum hinweg bestatigt (Befragungen der Kl-Leitungen MZP 1 (Winter 2023)
und MZP 3 (Winter 2024)):

+ Ein durchgangig hoher Anteil der Kl-Leitungen nahm eine grundsatzliche
Aufgeschlossenheit der kreisangehdrigen Kommunen gegentber KIM wahr.

+ Die wahrgenommene Zuruckhaltung der kreisangehérigen Kommunen ging
im Verlauf der Evaluation zurtck (41,9 Prozent der Kl-Leitungen zu MZP 3
(Winter 2024)).

Erganzend beobachteten Kl-Leitungen, dass Vorbehalte mancher kreisangeho-
rigen Kommunen auch mit der Sorge vor erhéhtem Aufwand durch KIM zusam-
menhangen'®. Die Kommunikation Gber Ziele und Nutzen des Programms war
daher eine kontinuierliche Aufgabe der Kl-Leitungen, wie diese reflektierten.

101 Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (MKJFGFI NRW) (2021). Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement
Nordrhein-Westfalen (KIM). Seite 15

102 Quelle: Interviews mit Gebietskorperschaften (GK51, GK33, GK39)
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Formate und Strategien zur Einbindung der
kreisangehorigen Kommunen

Die Kreise konnen die kreisangehdrigen Kommunen auf unterschiedliche Art und
Weise in die KIM-Strukturen und Prozesse einbinden. Die entsprechenden An-
gaben der Kl-Leitungen der Kreise zeigten, dass die verschiedenen Moglichkeiten
in unterschiedlichem Ausmal3 genutzt werden (Befragung der Kl-Leitungen MZP
3 (Winter 2024), N=31):

* In 90,3 Prozent der Kreise war zu MZP 3 mindestens eine Ansprechperson
far KIM in den kreisangehoérigen Kommunen benannt. Die durchschnitt-
liche Anzahl der benannten Ansprechpersonen pro Kreis liegt dabei bei
10,2103,

+ Basierend auf den offiziellen Zahlen der kreisangehdérigen Kommunen
zeigte sich: In durchschnittlich 82,8 Prozent dieser Kommunen wurde eine
Ansprechperson fur KIM benannt. In insgesamt 19 der 31 befragten Kreise
waren in allen kreisangehérigen Kommunen Ansprechpersonen benannt.
In nur zwei Einzelfallen lag der Anteil deutlich darunter, und in drei Kreisen
waren in keiner kreisangehdrigen Kommune Ansprechpersonen benannt.
Der Durchschnitt von 82,8 Prozent zeigt, dass in der grol3en Mehrheit der
kreisangehorigen Kommune Ansprechpersonen fur KIM benannt wurden
- und somit ein direkter Kontakt zwischen KIM und den kreisangehdrigen
Kommunen hergestellt wurde. Eine Benennungspraxis in kreisangehdérigen
Kommunen ist demnach weit verbreitet. Zudem wurde das Instrument der
KIM-Ansprechpersonen in den kreisangehoérigen Kommunen nicht nur kon-
zeptionell verankert, sondern auch praktisch umgesetzt.

* In 90,3 Prozent der Kreise war mindestens eine kreisangehoérige Kommune
als ordentliches Mitglied in der Lenkungsgruppe vertreten. Dabei unter-
schied sich die Art und Weise, wie die kreisangehérigen Kommunen in die
Lenkungsgruppe aufgenommen wurden: In der Halfte der Kreise (50,0 Pro-
zent) waren vereinzelte kreisangehorige Kommunen als Mitglieder im Gre-
mium vertreten, in der anderen Halfte (50,0 Prozent) waren die kreisange-
horigen Kommunen Uber eine:n gemeinsame:n Sprecher:in in der Lenkungs-
gruppe vertreten (Befragung der Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023), N=28).

+ 90,3 Prozent der Kreise nutzten regelmaRige Austauschformate mit ihren
kreisangehorigen Kommunen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer
2024), N=31).

* In 80,6 Prozent der Kreise bestanden Kooperationsvereinbarungen zu
KIM mit kreisangehdrigen Kommunen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 0
(Herbst 2023), N=31).

« 71,0 Prozent der Kreise berichteten von einer gemeinsamen konzeptionel-
len Arbeit an KIM mit ihren kreisangehoérigen Kommunen (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024), N=31).

* In 61,3 Prozent der Kreise waren kreisangehdrige Kommunen Mitglied in
mindestens einer Arbeits- bzw. Projektgruppe des KIM (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 0 (Herbst 2023), N=31).

103 Der Median lag bei 10 benannten Ansprechpersonen pro Kreis.
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* 61,3 Prozent der Kreise stellten Schulungen und Workshops im integrations-
politischen Bereich fur die KIM-Verantwortlichen in den kreisangehorigen
Kommunen zur Verfigung (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2
(Sommer 2024), N=31).

+ 29,0 Prozent der Kreise fuhrten Evaluationen unter Beteiligung von
kreisangehorigen Kommunen durch (Befragung der Ki-Leitungen MZP 2
(Sommer 2024)).

+ 12,9 Prozent der Kreise etablierten gemeinsame Datenplattformen mit
ihren kreisangehorigen Kommunen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2
(Sommer 2024), N=31).

+ 19,3 Prozent der Kreise berichteten zu MZP 3 von eigenen KIM-Handlungs-
konzepten in kreisangehorigen Kommunen (Befragung der Kl-Leitungen
MZP 3 (Winter 2024), N=31), erganzend zu den verpflichtenden Handlungs-
konzepten des Kreises und obgleich dies vom Land nicht gefordert ist.

Einbindung parallel strukturierter
Fach-/Geschaftsbereiche auf Kreis- und Ebene der
kreisangehorigen Kommunen

Die Einbindung kreisangehoériger Kommunen in das KIM erfordert insbesondere
dann ein hohes Mal3 an Abstimmung, wenn Fach- und Geschaftsbereiche bzw.
Amter sowohl auf Ebene des Kreises als auch auf Ebene der kreisangehérigen
Kommunen eingerichtet sind und fur das KIM relevante Aufgaben wahrnehmen.

Laut Rickmeldungen der Kl-Leitungen aus Kreisen bestanden in rund zwei Drit-
tel der Kreise (61,3 Prozent) relevante, parallel strukturierte Fachbereiche auf
Kreisebene und Ebene der kreisangehorigen Kommunen (Befragung der Kl-Lei-
tungen MZP 4 (Sommer 2025), n=30, missing: 1) In etwa einem weiteren Drittel der
Kreise (35,5 Prozent) war dies nach Angabe der Kl-Leitungen nicht der Fall.

In den Kreisen, in denen entsprechende Fachbereiche auf beiden Ebenen exis-
tierten, bewahrten sich verschiedene Strategien und Formate der Zusammen-
arbeit (Befragung der Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), Freitextantworten):

+ RegelmaRige Austauschtreffen zwischen Kreisbehérden und entsprechen-
den Stellen in den kreisangehorigen Kommunen, etwa zwischen KIM-Case
Management, Auslander- und Einburgerungsbehorden sowie Jugendamtern,
bildeten eine wichtige Grundlage fur koordinierte Integrationsarbeit. Vielfach
fanden diese Treffen mehrfach jahrlich oder in Form von monatlichen Fach-
runden statt.

+ Thematisch fokussierte Kooperationen, etwa zu Fragen der Fachkrafteein-
wanderung oder zu neuen gesetzlichen Regelungen (z. B. Chancen-Aufent-
haltsrecht), forderten ein abgestimmtes Verwaltungshandeln. Die gemein-
same Arbeit an konkreten Themenfeldern erleichterte die Entwicklung eines
einheitlichen Verstandnisses und klarer Zustandigkeiten.

+ Gemeinsame Einbindung in Arbeitsgruppen und Lenkungsgruppen sowie
die direkte Beteiligung an Lésungsstrategien flr erkannte Bedarfe unter-
stutzten die zielgerichtete Zusammenarbeit Gber Verwaltungsebenen hinweg.

+ Bilaterale Abstimmungen zur verbesserten operativen Verzahnung.
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Beispielhaft hierfur ist folgendes Zitat einer Kl-Leitung aus einem Kreis:

~Zur Umsetzung des kreisweiten KIM-Handlungskonzeptes ist die fortlaufende
Abstimmung mit den Sozialdmtern der kreisangeh6rigen Kommunen Voraussetzung.
Da das KIM-Case Management im Kreis vollstdndig in den acht kreisangehérigen
Kommunen verortet ist, hat sich der regelmdfige Austausch der KIM-Koordination
mit den Sozialamtsfachleitungen der kreisangehérigen Kommunen sehr bewéhrt und
hat im Laufe der Arbeit an Wichtigkeit gewonnen. (...)"

Weitere Herausforderungen blieben bestehen, etwa die unterschiedliche Ver-
waltungspraxis in den kreisangehdrigen Kommunen bei der Bearbeitung von
aufenthaltsrechtlichen Antragen oder in der Arbeitsweise der Sozialamter. Diese
Unterschiede fuhrten teils zu Missverstandnissen auf Seiten der Zielgruppe, die
jedoch durch das KIM-Case Management haufig aufgefangen werden konnten.
Als hinderlich wurde auch die starke Fluktuation des Personals in einzelnen
Auslanderbehérden genannt. Diese erschwere die Kontinuitat der Kooperation.
Ein weiteres Hemmnis stellten unterschiedliche rechtliche Zustandigkeiten
und Auslegungsspielrdume dar, die zu inkonsistenten Vorgehensweisen zwi-
schen den Behorden fuhrten.

Insgesamt zeigte sich, dass die parallele Existenz relevanter Fachbereiche auf
Kreis- und Kommunalebene ein hohes Mal3 an Koordination erfordert. Wo diese
gut organisiert war, konnten Synergieeffekte erzielt werden, insbesondere durch
arbeitsteilige Absprachen und abgestimmte Kommunikationsprozesse. Gleichzei-
tig verdeutlichen die Ergebnisse, dass Unterschiede in Verwaltungsstruktur und
-praxis nicht vollstandig nivellierbar waren, aber durch kontinuierliche Abstim-
mung abgefedert werden konnten.
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3.2.2.7. Umgang mit der
Zielgruppendefinition

Im KIM-Handlungskonzept des Landes NRW wird festgehalten, dass sich KIM
insbesondere auf Gefluchtete bezieht, aber auch andere Eingewanderte sowie
bereits langer in Deutschland lebende Menschen mit Einwanderungsgeschichte
nicht ausschlieBt. Zudem wird empfohlen, die Zielgruppe vor Ort gegebenenfalls
enger zu definieren.

In Los 1 der Evaluation wurde der konzeptionelle Umgang mit der Zielgrup-
pendefinition in den Blick genommen (die Zielgruppenerreichung wurde im
Rahmen von Los 2 untersucht). Aus den Angaben der Kl-Leitungen lasst sich
schlieBen, dass bei der Zielgruppendefinition im Umsetzungsprozess ortsspezi-
fische Anpassungen vorgenommen wurden, wie sie das Handlungskonzept des
Landes ermdglicht. Des Weiteren wird die Zielgruppenerreichung fortlaufend
Uberpruft (Befragung der Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), N=54):

+ Fast zwei Drittel (64,8 Prozent) der Kl-Leitungen gaben an, fortlaufend und
systematisch beobachtet zu haben, welche Zielgruppen durch das KIM
erreicht wurden.

+ Knapp Uber die Halfte (53,7 Prozent) berichtete zudem, dass die urspring-
lich gesetzten Zielgruppen im Verlauf der Umsetzung verandert wurden.

+ Ebenso viele Kl-Leitungen (53,7 Prozent) gaben an, die ursprunglich
angestrebten Zielgruppen weitestgehend erreicht zu haben.

+ Ein knappes Drittel der Kl-Leitungen (27,8 Prozent) berichtete, im Prozess
eine engere Zielgruppendefinition flr die eigene Gebietskorperschaft
formuliert zu haben.

Aufgrund des verzogerten Aufbaus der landesweiten KIM-Datenbank im Evalua-
tionszeitraum konnte keine Grundlage fur eine systematische Auswertung der
Zielgruppenerreichung geschaffen werden. Eine Quantifizierung auf Basis der
gesammelten Daten aus den Gebietskorperschaften war kaum maoglich, ver-
schiedene Angaben erscheinen wenig plausibel. Der Mittelwert (MW=523 Falle)
liegt hierbei deutlich Uber dem Median (Median=377 Falle); die hohe Standard-
abweichung (sd=474) und die grolie Spannweite lassen vermuten, dass sich die
Gebietskorperschaften in unterschiedlichen Entwicklungsstadien befinden oder
dass die Dokumentation unterschiedlich ausgetibt wurde.
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3.2.2.8. Bedeutung der Vorgaben des
Handlungskonzepts des Landes

Wie in den vorangegangenen Abschnitten dargelegt, leiten sich aus dem Hand-
lungskonzepts des Landes verschiedene konzeptionelle Vorgaben und/oder
Maglichkeiten fir die Umsetzung vor Ort ab. Die Kl-Leitungen wurden 2025
um eine resumierende Bewertung dazu gebeten, wie wichtig diese fur die Imple-
mentierung und Umsetzung des KIM vor Ort waren (Befragung der Kl-Leitungen
MZP 4 (Sommer 2025), N=54).

Wie die folgende Abbildung illustriert, hatten demnach die Vorgaben zur Er-
stellung der Konzepte (Handlungskonzept und fur das KIM-Case Management)
aus Sicht vieler Kl-Leitungen eine zentrale Bedeutung. Die Gremienstrukturen
(Lenkungsgruppe sowie Arbeits- und Projektgruppen) werden auch von knapp
90 Prozent als sehr oder eher zentral gesehen.

Abbildung 10: Resiimee zu Vorgaben des KIM-Handlungskonzepts des Landes
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In der Gesamtschau wird deutlich, dass die Vorgaben in aller Regel als sehr oder
eher zentral bewertet werden. In Erlduterungen wird u. a. auf weitere bedeu-
tende Grundlagen hingewiesen: namlich darauf, dass KIM als ganzheitlicher
Steuerungsansatz definiert und verstanden wird und dass Gestaltungsfreiheit
in der Anwendung der Konzepte auf kommunaler Ebene besteht (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), Freitextantworten).

3.2.3. Kernprozesse zwischen Fall- und
Strukturebene

Grundlage des Wirkungsansatzes des KIM ist das Zusammenwirken von
Struktur- und Fallebene. Das KIM-Case Management soll als innovativer Ansatz
sowohl auf individueller Ebene bei den Zielgruppen als auch auf System-Ebene
wirken: Durch die Auswertung von Fallen sollen Gbergreifende Erkenntnisse
abgeleitet werden. Diese sollen dann, nach Diskussion und Beschluss in Len-
kungsgruppen, MaBnahmen zur Optimierung von Verwaltungsstrukturen und
-prozessen initiieren.

Dieser idealtypische Prozess mit Verantwortlichkeiten und Aufgaben der
einzelnen Gremien sowie KIM-Bausteinen ist aus Sicht der Evaluation folgen-
dermallen zu visualisieren:

Abbildung 11: Idealtypischer Prozess Zusammenwirken Fall- und Strukturebene im Rahmen
des KIM (Darstellung Evaluation)
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Zur Auswertung von Fallen unterscheidet das KIM-Case Management-Kon-
zept des Landes drei Kategorien bzw. Vorgehensweisen'®:

+ ,Fallreflexionen/-besprechungen” dienen dazu, einen konkreten Fall zu
verstehen. Dabei tauschen sich KIM-Koordination und KIM-Case Manage-
ment zu einem ihrer Falle aus und versuchen Problemzusammenhange und
mogliche Loésungen aus verschiedenen Blickwinkeln zu analysieren und zu
reflektieren.

+ ,Fallrekonstruktionen” dienen dazu, komplexe Falle im Rahmen des
individuellen KIM-Case Managements unter Koordination von Baustein 1 zu
betrachten und Schnittstellenprobleme und ggf. Versorgungslicken auf der
Systemebene hervorzuheben.

+ ,Fallkonferenzen” sind deutlich umfangreicher als Fallreflexionen. Sie
dienen ebenfalls dem Austausch zu einem konkreten Fall, aber hier werden
weitere Personen aul3erhalb des KIM-Case Managements eingebunden,
die ebenfalls mit dem konkreten Fall befasst sind. Ziel ist es, in Bezug auf
diesen Fall Einschatzungen vorzunehmen, ein rechtskreistibergreifendes
Fallverstandnis zu entwickeln und konkrete Vorgehensweisen abzustimmen.
Fallkonferenzen kdnnen auch unter Beteiligung der KIM-Klientin/des KIM-
Klienten stattfinden.

Da die nach Kenntnisstand der Evaluation Los 1 Begrifflichkeiten ,Fallreflexio-
nen"”, ,Fallrekonstruktionen”, ,Fallkonferenzen” in den Kreisen und Stadten nicht
kongruent genutzt (oder angewendet) wurden, wurde im Rahmen der Erhebun-
gen meist Ubergreifend nach systematischer Auswertung von Féllen gefragt
(., Fallanalysen”) (ohne weitere Differenzierung). In den nun folgenden Abschnit-
ten werden verschiedene Aspekte des oben skizzierten Prozesses vertieft.

Auch die Evaluation zur Fallebene (Los 2) untersucht die Thematik, wobei auf
~Fallrekonstruktionen” im KIM-Case Management fokussiert wurde'. Die unter-
schiedlichen Perspektiven beider Evaluationen (systemisch auf Leitungsebene in
Los 1, operativ auf Fallebene in Los 2) erganzen sich wechselseitig.

104 MKJFGFI NRW (2023). Case Management im KIM NRW. Handreichung. Online verflgbar unter: https://
www.bra.nrw.de/system/files/media/document/file/2023_kim_handreichung_mkjfgfi.pdf (zuletzt
abgerufen am 26.09.2025). Seite 25 f.

105 Siehe Evaluation der Fallebene (Los 2), Kapitel 2.4.5.
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3.2.3.1. Analysen aus dem
KIM-Case Management

Im Rahmen der Evaluation Los 1 wurden Gebietskdrperschaften (erstmals Mitte
2024) ubergreifend danach gefragt, ob Beratungsfalle systematisch im Hinblick
auf mégliche Erkenntnisse und Schlussfolgerungen fiir die Verbesserung
von Prozessen und Abldufen in der Integrationsarbeit analysiert werden,
unabhangig davon, wo das passiert (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer
2024), N=54):

* In 29,6 Prozent der Gebietskorperschaften wurden umfangreiche Fallrekonst-
ruktionen durchgefuhrt, d. h. Falle wurden hinsichtlich Versorgungsliicken auf
der Systemebene eingehend analysiert (N=54, missing: 1). Der Anteil lag in den
Stadten etwas hoher (34,7 Prozent, N=23), als in den Kreisen (25,8 Prozent, N=31).

* 61,1 Prozent der Kl-Leitungen gaben an, dass Fallreflexionen in ihrem Kreis
oder ihrer Stadt bis dahin ,ansatzweise” stattfanden.

+ 7.4 Prozent der Kl-Leitungen gaben an, dass (noch) keine systematische
Auswertung von Fallen erfolgte; 1,9 Prozent machten keine Angabe.

Dieses Ergebnis zeigt, dass begonnen wurde, die Funktionslogik des KIM umzu-
setzen, das heil3t, Verfahren einzutiben und den Nutzen der Fallanalysen aus-
zuschopfen. Der Umsetzungsstand von 2024 zeigte noch Weiterentwicklungs-
bedarf und -moglichkeiten da die Fallanalysen wesentliche Grundlage fur die
Erarbeitung von Malinahmen und Veranderungen auf Strukturebene sind.

Wie die folgende Abbildung zeigt, berichteten die Kl-Leitungen Mitte 2025 zu
rund 80 Prozent von konkreten Erfahrungen mit Fallanalysen und bewerteten
diese positiv (Befragung der Kl-Leitungen, MZP 4): Vergleichsweise sehr viele
Kl-Leitungen berichteten, dass konkrete Schnittstellenfragen zwischen Akteur:in-
nen bearbeitet werden konnten, Lésungen fur haufig auftretende Herausforde-
rungen entwickelt und MaBnahmen gegen Versorgungslicken erarbeitet werden
konnten. Uber 90 Prozent geben zudem an, dass ein Mechanismus zur Weiter-
gabe der Erkenntnisse aus Fallanalysen an die Lenkungsgruppe etabliert wurde.
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Abbildung 12: Erfahrungen der Ki-Leitungen mit Fallanalysen in 2025
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3.2.3.2. Transfer von Erkenntnissen
im System

Das oben skizzierte Modell kann dann die erwtnschten Wirkungen erzielen,
wenn es zu Durchlassigkeit und Erkenntnistransfer zwischen den Gremien
(Arbeits- und Projektgruppen, Lenkungsgruppen, weitere Formate) und Ebenen
(Fall- und systemische Ebene) kommt. So kénnen Erkenntnisse aus dem Fall-
management gemald KIM-Handlungskonzept NRW an die Arbeits- und Projekt-
gruppen weitergeleitet werden - fur diese Falle werden im nachsten Schritt
Empfehlungen oder auch Beschlussvorlagen erarbeitet, beispielsweise fur die
KIM-Lenkungsgruppe. Im Rahmen der Evaluation wurden verschiedene Trans-
ferwege beleuchtet. Exemplarische Schilderungen der Prozesse, die dazu fuhren,
dass Lenkungsgruppen sich mit den Beschlissen/Empfehlungen aus der operati-
ven Ebene befassen kdnnen, verdeutlichen die hohe Komplexitat der Prozesse.

Beispiel 1: Die folgende Abbildung skizziert ein Beispiel fir den Prozess der
Ausarbeitung von Lésungen im Handlungsfeld Wohnraum, in welchen auch
kreisangehorige Kommunen und entsprechende Gremien des Kreises (Regional-
konferenzen) beteiligt waren (Prozessworkshop ).

Abbildung 13: Prozess des Transfers von Themen und Priorisierung in
einer Lenkungsgruppe

Im Fall der betrachteten Gebietskdrperschaft wurden in den Arbeits- und Pro-
jektgruppen Falle analysiert und Herausforderungen bzw. Bedarfe identifiziert.
Die Ergebnisse und Handlungsansatze wurden in der Lenkungsgruppe prasen-
tiert und von den Lenkungsgruppenmitgliedern priorisiert. Dabei kdnne sich die
Priorisierung von Themen dynamisch andern, z. B. im Fall von Gesetzesanderun-
gen (konkret etwa bzgl. Chancen-Aufenthaltsrecht). Die Priorisierung sei wichtig,
da aufgrund des Umfangs und der Anzahl an Themen, die sich aus der Fallebene
ergeben (z. B. im Bereich Wohnen) oft nur kleine Prozessschritte fokussiert
werden kénnen. Nach der Priorisierung wurden die Idee bzw. das Anliegen an
diejenigen Akteur:innen Ubermittelt, die aufgrund der Thematik einbezogen
werden mussen oder davon betroffen sind (z. B. kreisangehdrige Kommunen).
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Schlief3lich gelangte das Anliegen an die zustandigen politischen Entscheidungs-
trager:innen (z. B. Burgermeister:innen), welche die Weiterarbeit an der Idee
bzw. dem Losungsansatz legitimieren und mit Ressourcen ausstatten kdnnen.
Die gezielte Einbindung bestehender Gremien auf Landkreisebene (Regional-
konferenzen) war nach Einschatzung der Evaluation hier erfolgskritisch, um die
kreisangehdrigen Kommunen auf effektive und konstruktive Weise einzubinden.

Beispiel 2: In einem anderen Fall wurde explizit ein Gremium als ,,Bindeglied”
zwischen den Ebenen eingerichtet. Dieses Gremium arbeitet aus, wie komplex
und generativ Themen sind, und leitet diese Informationen (oder auch nicht) an
die Lenkungsgruppe weiter. Das Verfahren wurde in verschiedenen rechtskreis-
Ubergreifenden Themen angewendet.

.Die KIM-Lenkungsgruppe hat 2023 beschlossen, eine ,Planungsgruppe Case Manage-
ment” als Bindeglied zwischen Lenkungsgruppe und Case Management einzurichten.
Dort finden auf Grundlage des Fallaufkommens im Case Management regelmdfig
rechtskreistibergreifende Fallbearbeitungs- und Planungskonferenzen zur Identifizierung
von falliibergreifenden Strukturen und ,generativen” Themen statt. In der ,Planungs-
gruppe Case Management” arbeiten KIM-Koordination, KIM-Case Management, die
Teamleitungen der Freien Wohlfahrt und weitere Teamleitungen der an den jeweiligen
Dienstleistungsketten beteiligten Instanzen wie Jobcenter oder ABH/EBH zusammen. Die
in das Netzwerk im Kontext von Integration vor Ort eingebundenen Akteur:innen werden
so befihigt, ein gemeinsames Zielsystem zu erarbeiten, das den Rahmen fiir weitere stra-
tegische und operative Planungen darstellt. Dabei sind drei Vorgehensweisen méglich”:

1.Bei Themen und Problemlagen, die sich durch eine geringe Komplexitdt
auszeichnen, kann die Planungsgruppe ggfls. unter Einbeziehung der Fachbe-
reichsleitung oder weiterer Personen und Instanzen aus h6heren Hierarchieebe-
nen eine Lésung erarbeiten. Uber diese Losung wird die Lenkungsgruppe in
Kenntnis gesetzt.

2. Bei einigen weniger komplexen ,generativen Themen” kénnen im Rahmen der
Planungsgruppe Losungsvorschlige bzw. Beschlussvorlagen fiir die
Lenkungsgruppe vorbereitet werden.

3. Bei komplexen ,generativen Themen”, in denen sich keine schnellen Lésungsvor-
schldge abzeichnen, kann die Lenkungsgruppe eine themenbezogene Arbeits-
und Projektgruppe bzw. einen Arbeitskreis mit der weiteren
Bearbeitung des Themas beauftragen.

Tl

»Diese Instanzen identifizieren Vertiefungen und Konkretisierungen des generativen
Themas und entwickeln ein Zielsystems sowie einen Vorschlag fiir eine tibergreifende
Dienstleistungskette, die in der Lenkungsgruppe vorgestellt werden. Beispiele fiir die
Effektivitdit dieses Vorgehens waren erfolgreiche Optimierungen in der Zusammenarbeit
im Rahmen des Chancenaufenthaltsrechts (CAR) und beim Leistungsbezug drittstaatsan-
gehériger Studierender aus der Ukraine. Beim CAR konnte in Kooperation mit Freier
Wohlfahrt, Jobcenter und ABH/EBH die vorhandene Dienstleistungskette zugunsten der
Begtinstigten optimiert werden. Fiir die Frage des Leistungsbezugs drittstaatsangehdriger
Studierender aus der Ukraine konnte unter Einbeziehung der Fachbereichsleitung eine
immerhin voriibergehende Lésung herbeigefiihrt werden."

(Befragung der Kl-Leitungen MZP 2 (Sommer 2024))

Die Gebietskorperschaften verwenden, dies wird in der Querschau deutlich,
unterschiedliche Gremien und Vorgehensweisen, um die Erkenntnisse aus
der Fallebene an die Lenkungsgruppe oder andere koordinierende Gremien
auf Strukturebene weiterzuleiten. Zudem gibt es unterschiedliche Prozesse
innerhalb der Verwaltung, wie mit den Erkenntnissen aus dem Fallmanagement
umgegangen wird.
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Ein Prozessschritt, der von der Evaluation standardisiert bei allen Gebietskorper-
schaften erfasst wurde, kann die relativ direkte Weitergabe von Beschliissen und
Empfehlungen aus den Arbeits-/Projektgruppen an die Lenkungsgruppe sein.

Dieser Weg wurde mit fortlaufender Umsetzung des KIM immer verbreiteter
angewendet:

+ Mitte 2024 gaben 41,2 Prozent der Kl-Leitungen in Gebietskorperschaften
mit Lenkungsgruppe (N=51) an, dass bereits Beschlisse/Empfehlungen von
einer oder von mehreren Arbeits- und Projektgruppe(n) zur Befassung an die
Lenkungsgruppe Ubermittelt wurden (Kl-Leitungsbefragung MZP 2).

« Ende 2024/Anfang 2025 lag dieser Wert bei 55,6 Prozent (N=54, Kl-Leitungs-
befragung MZP 3). Noch immer gaben 31,5 Prozent der befragten Gebiets-
kérperschaften an, dass bislang keine solchen Ubermittlungen stattgefunden
haben.

« Mitte 2025 bestatigten 70,4 Prozent, dass Empfehlungen und Lésungsvor-
schlage aus Arbeits- und Projektgruppen an die Lenkungsgruppe Ubermittelt
worden waren (Befragung der Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), N=54).

Weiterhin stellten nach Angaben die Kl-Leitungen die Mehrheit der Gebiets-
kdrperschaften einen strukturierten Informationsfluss Uber die Verwendung der
erarbeiteten Ergebnisse und damit Transparenz liber die Weiterverarbeitung
der erarbeiteten Inhalte sicher: So gaben 61,1 Prozent an, dass die Mitglieder
der Arbeits- und Projektgruppen immer dartber informiert werden, wie mit den
Ergebnissen ihrer Arbeit verfahren wurde. Weitere 14,8 Prozent bestatigen, dass
eine solche Information meistens erfolgt. Ein Anteil von 24,1 Prozent bzw. sieben
der befragten Kl-Leitungen gibt an, dass sie diese Frage nicht beantworten
konnen (Kl-Leitungsbefragung MZP 3, N=54).

Wie oben erwahnt: Aufgrund der unterschiedlichen Verwendung der Begriffe
~Projektgruppe” und ,Arbeitsgruppe” sowie zahlreicher weiterer Gruppen in Ge-
bietskdrperschaften, in denen Erkenntnisse zu KIM-Themen diskutiert werden,
ist es moglich, dass an anderen Stellen Beschlisse oder Empfehlungen entste-
hen, die an die Lenkungsgruppe weitergeleitet werden, ohne dass sie formal in
den sogenannten Arbeits- und Projektgruppen gefasst werden.

Wenn BeschlUsse aus Arbeits- und Projektgruppen an die Lenkungsgruppe Uber-
mittelt wurden, befassten sich Lenkungsgruppen in der Regel damit und bewirk-
ten konkrete Veranderungen - Mitte 2024 gaben 66,7 Prozent der Kl-Leitungen
an, dass dies erfolgt sei (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2

(Sommer 2024), N=21, Filterfrage).

Zu erwahnen ist abschlielRend, dass Erkenntnisse und Empfehlungen nicht
nur an die KIM-Lenkungsgruppen, sondern auch an diverse andere Gremien
weitergeleitet werden (Prozessworkshop ).
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3.2.3.3. Beschlusse der
Lenkungsgruppen

Beschllsse der Lenkungsgruppen sind, gemal’ oben skizziertem Modell, die
Grundlage fur MaBnahmen und Veranderungsprozesse in den Gebietskor-
perschaften.

Ende 2024/Anfang 2025 (MZP 3) berichteten 64,3 Prozent derjenigen Gebiets-
korperschaften, in denen die Lenkungsgruppe Beschlisse oder Entscheidungen
trifft, dass sich diese BeschlUsse direkt auf Strukturen bzw. Prozesse in der
Verwaltung auswirken (Befragung der Kl-Leitungen MZP 3 (Winter 2024),
N=42).

Gegenstand dieser BeschlUsse von Lenkungsgruppen waren (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 3 (Winter 2024), N=27):

+ Chancen-Aufenthaltsrecht in 48,1 Prozent (bzw. in 13) der befragten
Gebietskorperschaften

+ Arbeitssituation in 37,0 Prozent (bzw. zehn) Gebietskdrperschaften

« Forderung der Sprachkompetenz ebenfalls in 37,0 Prozent (bzw. zehn)
Gebietskorperschaften

* Bildung und Ausbildung in 33,3 Prozent (bzw. neun) Lenkungsgruppen
« aufenthaltsrechtliche Fragen (25,9 Prozent bzw. sieben),
« Finanzierungs- und Leistungsfragen (18,5 Prozent bzw. funf) sowie

+ MalBnahmen zur gesellschaftlichen und sozialen Teilhabe
(18,5 Prozent bzw. fnf)

« Wohnsituation, Gesundheit und Kinderversorgung jeweils in 14,8 Prozent
(bzw. vier) der Lenkungsgruppen

BeschlUsse zum Thema Behinderung wurden nur in einer Lenkungsgruppe
getroffen, Mobilitat wurde bei den integrationspolitischen Entscheidungen in
Lenkungsgruppen nicht genannt.

AbschlieBend hervorzuheben ist, dass 66,7 Prozent der Kl-Leitungen auch die
Kategorie ,,Sonstiges” gewahlt haben. Dies verdeutlicht, dass in den Lenkungs-
gruppen zahlreiche weitere spezifische Themen diskutiert und beschlossen wur-
den, die sich nicht unmittelbar den vorgegebenen Kategorien zuordnen lassen.
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Beispielhafte Lenkungsgruppenentscheidungen

Die folgenden exemplarisch ausgewahlten Entscheidungen verdeutlichen die

Spannbreite von Lenkungsgruppenentscheidungen, die auf Verwaltungsstruktu-
ren und -prozesse wirken sollen bzw. wirken. Die ersten beiden Beispiele wurden

2024 genannt, die weiteren Beispiele 2025 (Befragung der Kl-Leitungen MZP 2
(Sommer 2024); MZP 4 (Sommer 2025), Freitextantworten'0®):

Beispiel 1: Beschluss zur Einsetzung einer Projektarbeitsgruppe
zum Chancen-Aufenthaltsrecht

LAufgrund Beschluss d. Lenkungsgruppe ist eine Projektarbeitsgruppe zum
Chancenaufenthaltsrecht unter Beteiligung u. a. der 4 Ausldnderbehdrden im Kreis (...),
— des Jobcenters, der Agentur fiir Arbeit (...) und der Regionalkoordination des BAMF
— eingerichtet worden. Die Zusammenarbeit zwischen den v. g. Akteur:innen und

dem KIM Case-Management konnte in Bezug auf d. Antragsberechtigten d.
Chancenaufenthaltsrechts strukturiert abgestimmt und gefestigt werden.”

Beispiel 2: Beschluss zu MalBnahmen in Bereich
Bildung und Ausbildung

JInstallation eines Netzwerkes aus BA, JC und allen aktiven Trdgern der beruflichen
Bildung, um neue Form der Zusammenarbeit hinsichtlich einer datenbasierten und
Zielgruppenspezifischen MafSnahmengestaltung, u. a. mit trdgeriibergreifenden und
l= modularisierten Qualifizierungskonzept, anzustofSen Ziel: Installation vernetze

Bildungsrdume - erleichterten Zugang und Inanspruchnahme von Beratungs- und
Férderdienstleistungen - Prozessbegleitung der Schnittstelle ABH und K/ KIM, um
gemeinsames Beratungskonzept mit Klientenzusteuerung im gemeinsamen Welcome
Center zu erarbeiten und die Zusammenarbeit zu festigen.”

Beispiel 3: Beschluss zur Finanzierung von Dolmetscherleistungen durch
kommunale Mittel

»Da das MKJFGFI keine finanziellen Mittel mehr fiir professionelle Dolmetscher- und
l_ Ubersetzungsdienstleistungen bereitstellt, wurde auf Grundlage der Riickmeldung

aus dem Case-Management und der Koordination seitens der Lenkungsgruppe die
Einrichtung eines kreiseigenen Haushaltsansatzes fiir diesen KIM-Bedarf im Jahr 2024
beschlossen. Die Mittel wurden im jahr 2025 bereitgestellt.”

Beispiel 4: Beschluss zum Aufbau eines
Welcome Centers fiir auslandische Fachkrafte

.Die Lenkungsgruppe hat per Beschlussvorlage iiber den Aufbau und die Implementie-
rung eines Welcome Center fiir ausldndische Fach- und Arbeitskrdfte entschieden.”

106 Fragestellung: ,Bitte beschreiben Sie beispielhaft eine Entscheidung der Lenkungsgruppe,
die konkrete Auswirkungen auf die Verwaltungsstrukturen oder -prozesse in Ihrem Kreis/Ihrer
kreisfreien Stadt hat.”
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Beispiel 5: Beschluss zur Einrichtung einer
~Planungsgruppe Case Management"” zur strukturellen
Rackkopplung zwischen Fallarbeit und Steuerung
(vgl. hierzu Kapitel 3.2.3.2)

.Es wurde beschlossen, eine Planungsgruppe Case-Management als Bindeglied
zwischen Lenkungsgruppe und Case-Management einzurichten. Dort finden auf
Grundlage des Fallaufkommens im Case-Management regelmdfig rechtskreisiiber-

— greifende Fallbearbeitungs- und Planungskonferenzen zur Identifizierung von
falltibergreifenden Strukturen und generativen Themen statt. In der Planungsgruppe
Case-Management arbeiten KIM-Koordination, KIM-Case-Management, die Team-
leitungen der Freien Wohlfahrt und weitere Teamleitungen der an den jeweiligen
Dienstleistungsketten beteiligten Instanzen wie Jobcenter oder ABH/EBH zusammen.
Die in das Netzwerk im Kontext von Integration vor Ort eingebundenen Akteur:innen
werden so beféhigt, ein gemeinsames Zielsystem zu erarbeiten, das den Rahmen
fiir weitere strategische und operative Planungen darstellt.”

Beispiel 6: Beschluss zur Strukturierung des Prozesses zum
Chancen-Aufenthalt mit Evaluation und Offentlichkeitsarbeit

.Gestaltung Prozess Chancenaufenthalt; Durch den Lenkungskreis wurde angestofSen,
— dass das JC, das Kl und die ABH sehr gut strukturierte Prozesse erarbeitet haben.
— Die Zielgruppe wie auch die Verbdnde wurden informiert.

Ein Controlling- und Evaluationssystem wurde entwickelt.”

Beispiel 7: Beschluss zum Anstol3 baulicher und organisatorischer
Verbesserungen in der Ausldnderbehérde

~Nach gemeinsamer Absprache haben die drei Bausteine des KIM unter anderem
die unzureichende rdumliche Gesamtsituation in der ABH/EBH zum Thema der
Lenkungsgruppe gemacht. Die Lenkungsgruppe hat beschlossen, die Bedarfe detailliert
durch die drei Bausteine des KIM erfassen zu lassen und in der folgenden Sitzung der
Lenkungsgruppe zu prdsentieren. In der ndchsten Sitzung hat die Lenkungsgruppe dann
beschlossen, die detaillierte Vorschlagsliste durch die zustdndige Fachdienststelle dem
Verwaltungsvorstand vorzustellen und diesen um Einleiten der dargestellten baulichen
und/oder organisatorischen Vorschldge zu bitten. Nach Zustimmung durch den
Verwaltungsvorstand sind die Vorschldge umgesetzt worden und die Aufenthalts- bzw.
Arbeitssituation in der ABH/EBH konnte wesentlich verbessert werden.”
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3.3. Erkenntnisse der
Evaluation zu Wirkungen
des Kommunalen
Integrations-
managements auf
Verwaltungsstrukturen
im Integrationsbereich

Das folgende Kapitel widmet sich im Wesentlichen der Frage, wie die im vorhe-
rigen Kapitel beschriebenen Strukturen und Prozesse des KIM das Verwaltungs-
handeln verandern und auf die rechtskreisubergreifende Zusammenarbeit von
verwaltungsinternen und -externen Akteur:innen wirken.

3.3.1. Veranderungen in der
rechtskreistibergreifenden
Zusammenarbeit

Die u. a. in Kapitel 3.2.1.7 beschriebene Befunde zeigen: Eine grundsatzliche
Bereitschaft zur starkeren rechtskreisibergreifenden Zusammenarbeit sowie
zur Veranderung von Strukturen und Prozessen war eine entscheidende Aus-
gangslage fur die erfolgreiche Implementierung des KIM. Sowohl Kl-Leitungen
als auch beteiligte Akteur:innen berichteten auch von einem hohen Interesse
an der Umsetzung des Programms, sowohl innerhalb der Verwaltung als auch
bei externen Partner:innen. Dieses Interesse war die Basis, um mithilfe des KIM
neue Strukturen und Prozesse weiterzuentwickeln.
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3.3.1.1. Verwaltungskultur

Im Rahmen der Wirkungsanalyse wird nun beleuchtet, inwiefern KIM vor dem
Hintergrund vorhandener Bereitschaft zu Veranderungen in der Verwaltungs-
kultur gefUhrt hat und/oder KIM mit den verschiedenen Impulsen, die gesetzt
wurden, Bereitschaft zu Veranderung initiieren konnte.

Um die Ubergreifende Wirkung des KIM auf Verwaltungsstrukturen einordnen

zu kdnnen, wurde im Rahmen der Befragung der Akteur:innen 2025 untersucht,
inwiefern das Programm Uber seine unmittelbaren operativen Effekte hinaus als
Teil gr6Berer Reformprozesse wahrgenommen wurde (Befragung der KIM-Ak-
teur:iinnen MZP 2, N = 528). Die Befragten aus der Verwaltung (verwaltungs-
interne Akteur:innen) sollten hierbei einschatzen, ob das KIM in ihrer Gebiets-
korperschaft als Impulsgeber fir umfassendere Verwaltungsstrukturreformen
verstanden und umgesetzt wurde, ob es zu einer gesteigerten Veranderungsbe-
reitschaft bei Mitarbeitenden flhrte und ob das KIM Anstol3 flr weitergehende
Reformen auch auBerhalb des Integrationsbereichs gab.

So gaben rund 40 Prozent der befragten Akteur:innen an, dass das KIM zu mehr
Verdnderungsbereitschaft in der Anpassung von Strukturen und Prozessen
bei Verwaltungsmitarbeitenden gefuhrt hat. Das KIM wird von befragten
Akteur:innen vereinzelt als Teil einer gréBeren Verwaltungsstrukturreform
wahrgenommen. FUr einen kleineren Anteil von Akteur:innen war KIM zudem
vollstandig Ausléser von Verwaltungsstrukturreformen aul3erhalb des Integra-
tionsbereichs.
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Die folgende Abbildung zeigt diese und zahlreiche weitere Aspekte, die in den
folgenden Abschnitten erlautert werden.

Abbildung 14: Einschatzungen von verwaltungsinternen Akteur:innen zu Wirkungen des
KIM auf die Verwaltung 2025

Auffallend ist, dass ein relativ hoher Anteil von 20 bis 30 Prozent der Befragten,
darunter Uberproportional viele Beschaftigte der Verwaltung,

keine Beurteilung zu den libergeordneten Strukturfragen gab. Dies kann
daran liegen, dass Akteur:innen die jeweiligen Einschatzungen (noch) nicht valide
treffen konnten, weil beispielsweise Ubergreifende strategische Veranderungen
nicht ausreichend sichtbar waren oder zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht
abschatzbar sind.

Vertreter:innen der Auslander- und Einburgerungsbehérden bewerteten die
Aussagen durchgangig positiver als andere Verwaltungsbereiche.
Zuruckhaltender fielen die Einschatzungen aus den Verwaltungen auf Ebene
der kreisangehorigen Kommunen aus: Hier wurden die Aussagen haufiger
kritisch oder mit ,, kann ich nicht beurteilen” bewertet.
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Die erganzenden Einschatzungen der Kl-Leitungen waren im Vergleich zu den
befragten verwaltungsinternen Akteur:innen tendenziell positiver (MZP 4
(Sommer 2025), N = 54). Es ist jedoch anzumerken, dass auch ein hoher Anteil
der Kl-Leitungen keine Bewertung zu Verwaltungsstrukturreformen u. a. abgab:

* 11,1 Prozent der Kl-Leitungen stimmten vollstandig und 51,9 Prozent eher zu,
dass KIM die Veranderungsbereitschaft bei Verwaltungsmitarbeitenden
gestarkt hat.

+ Die Kl-Leitungen bestatigten die Einschatzungen der Akteur:innen zur Ver-
waltungsstrukturreform durch das KIM, zeigten aber auch in diesem Kontext
etwas optimistischere Werte: 55,5 Prozent geben an, dass KIM auch
auBBerhalb des Integrationsbereichs Reformen angestof3en hat. 51,9
Prozent befanden, dass KIM als Teil einer gréBeren Strukturreform ver-
standen und umgesetzt wird. Dabei ist zu berucksichtigen, dass die Einschat-
zungen der Akteur:innen stark davon abhangen kénnen, in welchem MalR3e
sie in die KIM-Strukturen eingebunden sind. Eine begrenzte Einbindung kann
dazu fuhren, dass bestimmte Entwicklungen nicht in vollem Umfang wahr-
genommen oder beurteilt werden kénnen.

Das KIM gab an vielen Stellen in den Verwaltungen Impulse flr Veranderungen
und férderte damit - vor dem Hintergrund positiver Erfahrungen der rechts-
kreisibergreifenden Arbeit im Rahmen des KIM - auch die Bereitschaft zu
weiteren Veranderungen der Verwaltungsmitarbeitenden.

3.3.1.2. Kooperationen, Steuerungs-
und Entscheidungsstrukturen

Die Abbildung 14 stellt zudem dar, in welchem Umfang die befragten
Akteur:innen aus der Verwaltung Veranderungen von Verwaltungs- und
Steuerungsstrukturen wahrnahmen, die auf die Umsetzung des KIM zuruckge-
fuhrt werden konnten (MZP 2 (Sommer 2024), N = 528). Abgefragt wurde hierbei,
inwieweit verschiedene Aussagen auf die eigene Verwaltung zutreffen. Dabei
standen u. a. die bereichsubergreifende Zusammenarbeit und die Entwicklung
bedarfsorientierter Strukturen im Fokus. Die Ergebnisse geben damit Einblick, in
welchen Bereichen das KIM bislang als Impulsgeber fur strukturelle Veranderun-
gen wahrgenommen wird:

Der Aufbau und die Umsetzung des KIM starkte aus Sicht befragter Akteur:innen
der Verwaltung bereits vielerorts die bereichsibergreifende Zusammenarbeit
innerhalb der Verwaltung - mehr als zwei Drittel sehen mehr bereichsubergrei-
fende Kooperation. Zur nachhaltigen Veranderung von Entscheidungs- und
Steuerungsstrukturen in Integrationsfragen auf3erten sich die Akteur:innen
zurickhaltender: Ein hoher Anteil sah sich nicht in der Lage, dies beantworten zu
kdénnen; eine Minderheit nahm hier bislang tiefgreifende Veranderungen wahr.
Ahnlich fiel die Einschatzung zur bedarfsorientierten Weiterentwicklung von
Strukturen auf Basis von Erkenntnissen aus der Einzelfallarbeit aus.
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Eine differenzierte Betrachtung nach Verwaltungsebenen zeigte deutliche
Unterschiede: Vertreter:innen der Auslander- und EinbUrgerungsbehoérden
bewerteten die strukturellen Wirkungen des KIM insgesamt positiver, wahrend
sich Akteur:innen aus Verwaltungen ohne ABH/EBH - insbesondere auf Ebene
der kreisangehorigen Kommunen - haufiger die Wirkung hinsichtlich strukturel-
ler Wirkungen nicht einschatzen konnten oder sich skeptisch verhielten. Diese
Zuruckhaltung konnte darauf zurtickzufihren sein, dass bislang keine Reflexion
Uber diese Arbeitsweise und die strukturellen Entwicklungen angeregt wurde,
oder dass die Kommunikation in den Kreisen insgesamt mehr Zeit bedarf.

Als Konsequenz der laufenden, durch KIM herbeigeflihrten Prozessoptimierung
konnte die Reaktionsfahigkeit der Verwaltungsstrukturen stellenweise bereits
erhoht werden. Dies geht aus den Einschatzungen der befragten Akteur:innen
aus der Verwaltung hervor (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2 (Sommer
2025), N=528):

« 32,2 Prozent der befragten Akteur:innen stimmten zu, dass ihre Organisation
durch KIM schneller auf neue gesetzliche Regelungen und integrations-
politische Bedarfe reagieren kann, wahrend insgesamt 40,5 Prozent dies
verneinten.

+ Eine detaillierte Betrachtung zeigte: Verwaltungsakteur:innen (ohne ABH/
EBH), insbesondere auf Ebene kreisangehdriger Kommunen, duBerten
haufiger Unsicherheiten oder kritische Einschatzungen. Diese Ergebnisse
verdeutlichten, dass sich die erhdhte Reaktionsfahigkeit als Wirkung fur Ak-
teur:innen mit mehr Distanz zum Kreis und/oder zum KIM weniger deutlich
darstellt bzw. diese hiervon noch nicht im méglichen Mal3 profitieren.

Die KI-Leitungen gaben auf Basis ihrer Erfahrungen optimistischere Bewer-
tungen (MZP 4 (Sommer 2025), N = 54): Besonders hohe Zustimmung (Uber

90 Prozent) erhielt die starkere bereichstbergreifende Zusammenarbeit. Die
Aussage, dass Strukturen sich ausgehend von Erkenntnissen der Einzelfallebene
bedarfsorientiert weiterentwickeln, stield auf mehrheitliche Zustimmung (68,6
Prozent). Eine Mehrheit (61,1 Prozent) erkannte nachhaltige Veranderung von
Entscheidungs- und Steuerungsstrukturen, rund ein Drittel sah noch keinen ent-
sprechenden Effekt.

Ein interessanter Befund ergibt sich aus der Frage an die Kl-Leitungen dazu, ob
die Lenkungsgruppe ihrer Gebietskorperschaft im gesamten Evaluationszeit-
raum (April 2023 bis April 2025) Beschlisse oder Entscheidungen gefasst hat, die
Verwaltungsstrukturen bzw. -prozesse in ihrem Kreis oder ihrer kreisfreien
Stadt verandert haben. Die Gruppe zeigte sich zweigeteilt (MZP 4, N = 54):

* 44,4 Prozent antworteten mit Ja
+ 44,4 Prozent antworteten mit Nein
* 11,1 Prozent konnten dies nicht beurteilen.

Etwas hoher als die Rate der ,Ja"-Antworten war die Rate jener, die berichtet
hatten, dass in den Lenkungsgruppen fundierte BeschlUsse gefasst worden
waren (knapp 60 Prozent, vgl. 3.2.3.3). Die Differenz Iasst sich ggf. zeitlich erkla-
ren (BeschlUsse konnten noch nicht wirken, da die Umsetzung Zeit braucht). Ggf.
deutet sie auch auf die Schwierigkeit hin, Effekte von BeschlUssen auszuwerten
(Effekte lassen sich nicht unmittelbar ,,messen”).
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3.3.1.3. Verstandnis fur Arbeit und

Zielgruppen von Akteur:innen

Sehr eindeutig waren Ergebnisse dazu, dass das KIM eine deutliche
Verbesserung des gegenseitigen Verstandnisses zwischen Akteur:innen der
Integrationspolitik erwirken konnte:

Rund ein Viertel aller befragten Akteur:innen stimmte vollstandig und
weitere 44,2 Prozent stimmten eher zu, dass sie durch KIM ihr Verstandnis
fur die Arbeit anderer Organisationen erhéhen konnten (Befragung der
KIM-Akteur:innen MZP 2, N = 1011). Lediglich ein Funftel verneinte diese
Aussage.

Im Vergleich der Akteur:innengruppen zeigt sich: Die Freie Wohlfahrt und
die Verwaltung bewerteten die entsprechende Aussage zuruckhaltender,
wahrend Mitarbeitende des Baustein 2 tendenziell positivere
Bewertungen abgaben.

Ruckmeldungen der Ki-Leitungen stutzen diesen Befund spezifisch hinsicht-
lich der Zusammenarbeit mit kreisangehodrigen Kommunen (Befragung der
Kl-Leitungen MZP 4, N = 31):

87,1 Prozent bestatigten, dass sich das gegenseitige Verstandnis fur Prozess-
ablaufe und Arbeitsweisen zwischen Kreisverwaltung und kreisangehorigen
Kommunen verbessert hat.

Die Einschatzung zur Bereitschaft der kreisangehdrigen Kommunen, Ver-
fahren und Prozesse kontinuierlich anzupassen, fiel hingegen differenzierter
aus: 48,4 Prozent der Kl-Leitungen sahen eine Starkung dieser Bereitschaft,
etwa ein Drittel bestatigte dies jedoch nicht.

Die befragten Akteur:innen bekunden zudem deutlich, dass das KIM zu einem
verbesserten Austausch mit anderen integrationspolitischen Organisatio-
nen beigetragen hat (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2, N = 1011).
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73,0 Prozent der Befragten gaben an, von einem verstarkten Informations-
austausch mit anderen integrationspolitischen Organisationen/Akteur:innen
zu profitieren.

Eine Betrachtung nach Akteur:innengruppen zeigte jedoch Unterschiede

in der Bewertung: Vertreter:innen der Freien Wohlfahrtspflege sowie Mit-
arbeitende aus Verwaltungsbereichen (ohne ABH/EBH) aul3erten sich zurtck-
haltender. Demgegenuber bewerteten Akteur:innen aus dem KIM-Baustein 2
(Case Management) den Effekt tendenziell positiver als die Ubrigen Gruppen.
Diese Ergebnisse lassen darauf schlieRen, dass die Wahrnehmung der
Wirkungen des KIM stark von der Nahe zur praktischen Umsetzung oder der
organisationalen An- und Einbindung gepragt ist.



Abbildung 15: Einschatzungen der Akteur:innen zu Auswirkungen des KIM auf
ihre Organisation

Sowohl die Fallbearbeitung als auch die gemeinsame Angebotsplanung erfor-
dern abgestimmte Informationsweitergabe und Orientierung in der Akteur:in-
nenlandschaft (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2 (Sommer 2025), N=1011):

Rund 63 Prozent der Akteur:innen berichteten, dass sich die Abstimmung
mit anderen integrationspolitischen Akteur:innen in der Fallbearbeitung
verbessert habe.

Auch bei der gemeinsamen Angebotsplanung mit anderen Akteur:innen
wurden positive Veranderungen wahrgenommen, wenn auch weniger stark
ausgepragt: 51,9 Prozent der Befragten stimmten zu, dass diese verbessert
werden konnte. Diese (im Vergleich zur Fallbearbeitung) geringere Zustim-
mung deutet darauf hin, dass sich gerade im Bereich der Angebotsplanung
noch Optimierungspotenziale bieten.

Im Vergleich von Akteur:innen zeigt sich erneut: Insbesondere Befragte der
Freien Wohlfahrt und Verwaltungsbereiche ohne direkte Einbindung von
ABH/EBH aul3ern sich zurtckhaltend.
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Eine Folge des verstarkten gegenseitigen Verstandnisses von Akteur:innen sind
auch Veranderungen im Verstandnis von besonderen Zielgruppen des KIM
wie Alleinerziehende, Menschen mit Behinderung oder Analphabet:innen,

worauf einzelne Befunde hindeuten:

+ Mebhr als zwei Drittel der KIM-Akteur:innen geben an, dass diese Zielgruppen
durch das KIM systematischer berticksichtigt werden konnen
(Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2 (Sommer 2025), N= 1011).

* Auch die KI-Leitungen bestatigen diesen Trend: Rund drei Viertel der Kl-Lei-
tungen stimmten zu, dass KIM zu einer solchen systematischen Berucksichti-
gung beitragt (Befragung der Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), N=54).
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3.3.1.4. Zusammenarbeit mit
Auslander- und
Einburgerungsbehorden

Im Folgenden wird die Zusammenarbeit mit den Schlisselakteur:innen ABH und
EBH in den Blick genommen. Die Erhebungen verdeutlichen, dass der Schwer-
punkt aus mehreren Gruinden bislang eher in der Zusammenarbeit mit den ABH
lag. Dies zeigt sich nicht zuletzt in der Befragung der Akteur:innen, bei der es
eine hohe Beteiligung an ABH gab (N=48), wahrend weniger Empirie vonseiten
der EBH generiert werden konnte (N=15).

Kooperation mit Auslanderbehérden

Die befragten Vertreter:innen der Ausldnderbehdrden zeigten sich in zentra-
len Punkten mit groRBer Mehrheit Uberzeugt vom Mehrwert der Zusammen-
arbeit im Rahmen des KIM (KIM-Akteur:innenbefragung MZP 2, N=48).

Abbildung 16: Erfahrungen befragter ABH-Akteur:innen in der Zusammenarbeit im
Rahmen des KIM
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85,4 Prozent der befragten ABH-Akteur:innen bestatigten, dass die Bau-
stein-3-Stellen der ABH das KIM-Case Management (Baustein 2) durch
fachliche Expertise unterstutzten.

Besonders hoch war auch die Zustimmung zur Aussage, dass die aktive
Beteiligung der ABH an KIM-Gremien die fachbereichsubergreifende
Zusammenarbeit gestarkt hat (87,5 Prozent).

Fast ebenso viele (83,4 Prozent) gaben an, dass Themen aus dem KIM an die
ABH vermittelt werden konnten.

Zudem gaben 66,7 Prozent der Befragten an, dass durch die Tatigkeit der
Baustein-3-Stellen Prozesse zur Erteilung von Aufenthaltstiteln effizienter
gestaltet wurden.

Zwei Drittel (66,7 Prozent) bestatigten, dass Themen und Bedarfe von
der Leitungsebene der ABH formuliert und im Rahmen des
KIM bearbeitet wurden.

Diese Einschatzungen unterschieden sich abermals nach Verwaltungsebenen:
ABH auf Ubergeordneter Ebene trafen positivere Einschatzungen als ABH auf
Ebene kreisangehoriger Kommunen.

Die KI-Leitungen bestatigten eine enge und funktionale Zusammenarbeit
mit den ABH (KI-Leitungsbefragung MZP 4, N=54).

« Besonders positiv wurde die fachliche Unterstiitzung des KIM-Case
Managements durch die Baustein 3-Stellen in den Auslanderbehérden
bewertet: 77,7 Prozent der Kl-Leitungen stimmten dieser Aussage zu.

+ Die aktive Beteiligung der ABH an Gremien wurde von 92,6 Prozent be-
statigt (hierbei 55,6 Prozent ,trifft vollstandig zu"“) und damit als wichtiger
struktureller Beitrag zur fachbereichsubergreifenden Zusammenarbeit
hervorgehoben.

+ Daruber hinaus bestatigten alle KI-Leitungen, dass Themen bzw. Bedarfe
aus dem KIM an die ABH vermittelt werden konnen (hierbei 66,7 Prozent
Ltrifft vollstandig zu”).

« Weniger eindeutig fiel dagegen die Einschatzung zur Effizienzsteigerung bei

der Erteilung von Aufenthaltstiteln aus. Lediglich 22,2 Prozent stimmten
dieser Aussage uneingeschrankt zu, wahrend 18,6 Prozent angaben, dass
keine Effizienzsteigerung erkennbar sei. 18,5 Prozent der Befragten hierzu
keine Angabe.

Sowohl die Vertreter:innen von ABH (KIM-Akteur:innenbefragung MZP 2, N=48)
als auch die Kl-Leitungen (KI-Leitungsbefragung MZP 4, N=54) bestatigten die
Wirksamkeit konkreter MaBnahmen zur Verbesserung der strukturellen
Zusammenarbeit. Als besonders wirksam bewertet wurden

+ die Benennung fester Ansprechpersonen (also klare Verantwortlichkeiten
und Ansprechstrukturen),

« der regelmaRBige Austausch auf operativer Ebene,

+ die Einbindung in Gremienstrukturen (als Teil der strukturellen
Kooperationsmechanismen),

+ der regelmaRige Austausch auf Leitungsebene sowie

+ die Definition klarer Prozesse.
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Zudem zeigte sich:

+ Die gemeinsame strukturelle Anbindung wurde Uberwiegend als hilfreich
beurteilt, wenngleich einige ABH-Akteur:innen die entsprechende Wirk-
samkeit als (eher) gering einschatzten oder angaben, die Malinahme nicht
umgesetzt zu haben.

+ Der Abschluss formaler Kooperationsvereinbarungen wurde selten um-
gesetzt und wurde entsprechend kaum bewertet.

Insgesamt lasst sich festhalten: Dort, wo verbindliche Mal3nahmen umgesetzt
wurden, wurden positive Wirkungen der Kooperation zwischen ABH und dem
KIM verzeichnet.

Kooperation mit Einburgerungsbehorden

Zwar ist die Zahl der befragten Akteur:innen aus EBH gering, die Ergebnisse
bieten dennoch erste Hinweise (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2
(Sommer 2025), N=15).

* Mehr als zwei Drittel der befragten EBH-Akteur:innen stimmten der Aussage
,Aus dem KIM konnen Themen bzw. Bedarfe an die EBH vermittelt werden.” zu.

+ Jedoch stimmten die Akteur:innen der Aussage ,Die Leitungsebene der EBH
formuliert Themen bzw. Bedarfe, die dann im Rahmen von KIM bearbeitet
werden.” deutlich weniger zu.

Die Angaben der Ki-Leitungen bestatigen dieses Bild (KI-Leitungsbefragung
MZP 4, N=54):

+ Die Aussage ,Aus dem KIM kénnen Themen bzw. Bedarfe an die EBH
vermittelt werden.” erhielt hohe Zustimmung mit 85,2 Prozent.

+ Vergleichsweise wenige stimmten der Aussage zu, dass die Leitungsebene
der EBH-Themen bzw. Bedarfe formuliere, die dann im Rahmen des KIM
bearbeitet wirden
(3,7 Prozent stimmten dieser Aussage vollstandig zu, 29,6 Prozent eher zu).

Diese Ergebnisse verdeutlichen: Eine Basis fur die Behandlung von EBH-Themen
im KIM ist gegeben, die Umsetzung dieser Moglichkeit ist jedoch ausbaufahig
(Stand Mitte 2025).

Erganzend zeigt die Kl-Leitungsbefragung (MZP 4 (Sommer 2025)), dass
Einblirgerungsverfahren in der Praxis vielerorts einen zentralen
Stellenwert einnehmen. So gaben 57,4 Prozent der Kl-Leitungen an, dass Ein-
bldrgerungsverfahren als Thema ,im Mittelpunkt der Zusammenarbeit mit der
Auslander- und/oder Einburgerungsbehorde” stehen. Weiterfuhrende Befunde
zur fallbezogenen Zusammenarbeit mit den Einblrgerungsbehdérden im
KIM-Case Management sind dem Evaluationsbericht von Los 2 zu entnehmen.
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Die befragten Vertreter:innen der Einburgerungsbehdérden bewerteten ebenso
einzelne MalRnahmen zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit KIM (Befra-
gung der KIM-Akteur:innen MZP 2 (Sommer 2025), N=15).

« Besonders positiv wurde hierbei die Benennung fester Ansprechpersonen
eingeschatzt.

* MaBnahmen wie die gemeinsame strukturelle Anbindung, ein
regelmaRiger Austausch auf Leitungsebene zwischen EBH und KIM oder
der Abschluss von Kooperationsvereinbarungen wurden vergleichsweise
zurlckhaltend bewertet bzw. nicht umgesetzt.

Die parallelen Einschatzungen durch die Kl-Leitungen bestatigen diese Befunde
und belegen, dass sich die Zusammenarbeit mit den EBH vielerorts noch im
Aufbau befindet.

3.3.1.5. Zusammenarbeit mit
kreisangehorigen Kommunen

Eine gelungene Einbindung von kreisangehorigen Kommunen in das KIM und
dessen Strukturen ist eine zentrale Voraussetzung fur eine erfolgreiche Um-
setzung integrationspolitischer Malnahmen vor Ort. Mit der Einfihrung des KIM
ruckte demnach auch die Ebene der kreisangehdorigen Kommunen verstarkt in
den Blick. Dabei spielen Fragen nach dauerhaft tragfahigen Abstimmungswegen,
nach der Verankerung gemeinsamer Verantwortlichkeiten und nach klar defi-
nierten Schnittstellen eine zentrale Rolle.

Im Folgenden wird sich daher der Frage gewidmet, wie sich die Zusammenarbeit
zwischen Kreis und kreisangehoérigen Kommunen im Zuge des KIM verandert hat.

Bereits in frihen Phasen der Evaluation berichteten Ki-Leitungen (z. B. zu MZP

2 und 3) von erkennbaren Verbesserungen in der Zusammenarbeit mit den
kreisangehoérigen Kommunen durch das KIM. Erste qualitative Ruckmeldungen
(MZP 2) hoben hervor, dass sich die Koordination - insbesondere bei Bedarfs-
ermittlung und Fallbearbeitung im KIM-Case Management - intensiviert habe. In
einzelnen kreisangehdrigen Stadten mit eigenen KIM-Strukturen etablierte sich
zudem eine amterubergreifende Zusammenarbeit. Die quantitativen Ergebnisse
der vierten Befragungswelle (Befragung der Kl-Leitungen MZP 3 (Winter 2024))
bestatigen diese qualitativen positiven Auswirkungen der Einbindung kreisange-
horiger Kommunen in die KIM-Arbeit.
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Zum Abschluss der Evaluation (Mitte 2025) zeigt die strukturelle Einbindung
kreisangehoriger Kommunen gemald den Berichten von Kl-Leitungen deutliche
Fortschritte (MZP 4, N=31):

* 96,8 Prozent der Kl-Leitungen stimmten zu, dass KIM die Transparenz
uber lokale Beratungsangebote in den kreisangehérigen Kommunen
erhoht hat. Dieser Spitzenwert legt nahe, dass KIM einen bedeutsamen
Beitrag zur strukturellen Orientierung und Sichtbarmachung von Angeboten
in den kreisangehorigen Kommunen geleistet hat.

+ 80,6 Prozent gaben an, dass Ziele in der Integrationsarbeit besser
zwischen den kreisangehérigen Kommunen und der Kreisverwaltung
abgestimmt sind als vor dem KIM.

+ 83,8 Prozent bestatigten einen regelmaRigen Informationsaustausch in
Integrations-/Migrationsangelegenheiten zwischen Kreisen und kreisan-
gehorigen Kommunen. Wenngleich diese Aussage eine operative Praxis auf-
greift, verweist sie doch auf eine gefestigte, institutionalisierte Struktur,
in diesem Fall auf fest etablierte Austauschformate.

+ Ein weiteres zentrales Ergebnis war die Etablierung eines effektiven KIM-
Case Managements in den kreisangeh6rigen Kommunen: 71,0 Prozent
der Kl-Leitungen bestatigten diese strukturelle Festigung. Dieser hohe Wert
verdeutlicht, dass sich die Arbeitsteilung im Bereich der individuellen Unter-
stitzung in vielen Gebietskorperschaften strukturell gefestigt hat.

* Auch der fachliche Austausch wurde mit 87,1 Prozent Zustimmung als
gestarkt wahrgenommen.

Die Ergebnisse zeigen, dass das KIM mal3gebliche Impulse flr eine strukturell
fundierte Zusammenarbeit zwischen Kreisverwaltungen und kreisangehdrigen
Kommunen setzen konnte. Besonders deutlich wurde dies in der erhéhten
Transparenz Uber lokale Beratungsangebote und der verbesserten Abstimmung
integrationspolitischer Ziele. Die sehr hohen Zustimmungswerte zur Etablierung
regelmalliger Austauschformate und zum gestarkten fachlichen Dialog belegen,
dass sich neue oder erweiterte Kooperationsstrukturen fest verankert haben.

Gleichzeitig ist die hohe Zustimmung zur Etablierung eines effektiven KIM-Case
Managements in den kreisangehdrigen Kommunen ein Hinweis darauf, dass
KIM nicht nur strategische Strukturen beeinflusst, sondern auch die operativen
Arbeitsweisen nachhaltig verandert und gefestigt hat. Insgesamt deutet sich an,
dass die Schnittstellen zwischen Kreis und kreisangehorigen Kommunen durch
KIM klarer, verbindlicher und funktionaler gestaltet wurden.
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3.3.1.6. Entwicklung und
Optimierung rechtskreisuber-
greifender Prozesse

Wahrend im vorhergehenden Kapitel vor allem Ubergeordnete Kooperations-
und Steuerungsstrukturen betrachtet wurden, richtet sich der Blick im Folgen-
den auf die konkrete, durch das KIM veranderte Arbeitspraxis. Im Mittelpunkt
stehen hier durch das KIM veranderte, verbesserte oder neugestaltete Ablaufe
in der Verwaltung im Kontext der Integrationsarbeit. Da Integrationsprozesse
komplex und rechtskreistibergreifend gestaltet sind, wird in diesem Kapitel
untersucht, inwieweit KIM zu neuen, vereinfachten Prozessen, strukturierten
Abstimmungen und effizienteren Verfahren beitragen konnte.

Im Folgenden werden zwei Beispiele guter Praxis fur eine gelungene rechtskreis-
Ubergreifende Zusammenarbeit skizziert, die mithilfe des KIM implementiert
wurden. Beide Beispiele wurden im Rahmen von Prozessworkshops mit ausge-
wahlten Gebietskorperschaften reflektiert (Prozessworkshops Il und Il1).

Beispiel: ,Passgenaue Beratung von Personen mit
Voraussetzungen nach § 104c AufenthG”

Das folgende Beispiel stammt aus einer Gebietskorperschaft des Ulusoy-Typ 3
(eher stadtisch gepragte Kreise mit einer langeren Tradition im Bereich integra-
tionspolitischer Steuerung; bereits vor der Einfuhrung des KIM existierten hier
tragfahige Konzepte und Vorgangereinrichtungen).

Das Beispiel beschreibt die rechtskreistibergreifende Kooperation zur Implemen-
tierung eines Prozesses nach Inkrafttreten des Chancen-Aufenthaltsgesetzes zur
Umsetzung des § 104c AufenthG. Da die entsprechende gesetzliche Anderung
kurzfristig in Kraft getreten ist, waren, gemall dem Bericht der Workshopteilneh-
menden, sowohl Mitarbeitende in der Beratung als auch in der Verwaltung stark
gefordert. Die Zusammenarbeit zielte nach Aussage der Workshopteilnehmen-
den auf eine passgenaue Beratung fur Personen ab, die die Voraussetzungen fur
einen Aufenthaltstitel nach §104c AufenthG erfullen.

Dafur wurde eine Prozesskette mit mehreren Schritten entwickelt: ein Screening
nach Ausstellung des Aufenthaltstitels, eine gezielte Vermittlung in Beratungs-
strukturen oder ins KIM-Case Management sowie eine rechtzeitige Vorbereitung
auf den Rechtskreiswechsel. Die Kooperation wurde durch eine Vereinbarung
mit der Auslanderbehdrde und Beratungsstellen formalisiert.

Nach Aussage der Workshopteilnehmenden soll die Kooperation mit der Einrich-
tung einer Clearingstelle in der Auslanderbehdrde weiter ausgebaut werden.
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Abbildung 17: Optimierte rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit im Kontext des
Chancen-Aufenthaltsrechts

Die Workshopteilnehmenden betonen, dass das Vorgehen mehrere Teil-Prozesse
umfasste, die teilweise unabhangig und parallel zueinander verliefen und sich

im Verlauf miteinander verschrankten. Auch die Etablierung einer Clearingstelle
war nicht von Beginn an geplant. Nachfolgend werden die einzelnen Prozesse
beschrieben:

Prozess ,Ausweitung der Beratungszielgruppe um Personen mit Auf-
enthaltstitel nach § 104c AufenthG ': Die Gruppe der Geduldeten war
bereits als Zielgruppe definiert, sodass Personen mit Aussicht auf eine
Aufenthaltserlaubnis nach 88 25a, b AufenthG oder mit gefahrdeter Verlan-
gerung durch das KIM beraten werden konnten: Konkret wird die Zielgruppe
in Absprache mit der ABH Uber das Angebot des KIM-Case Management
informiert. Bei Interesse erfolgt eine Weiterleitung der Kontaktdaten an das
KIM-Case Management. Ende 2022 wurde diese Zielgruppe im Rahmen einer
Lenkungsgruppensitzung um Personen mit Aufenthaltstitel nach 8 104c
AufenthG erweitert, und es wurden neue bzw. erganzende Absprachen mit
der ABH getroffen. In begleitenden Klarungsgesprachen wurde zudem ab-
gestimmt, mit welchen Themen an welche Stelle verwiesen und wie Daten
datenschutzkonform Gbermittelt werden sollten, um eine Weitervermittlung
von Kontaktdaten zu ermaoglichen. Ein (um die Zielgruppe der Menschen mit
8 104¢ AufenthG erweitertes) Screening, also eine strukturierte Prifung und
Weiterleitung geeigneter Falle ins KIM-Case Management, startete im Fruh-
jahr 2023.

Prozess ,Kooperationsvereinbarung ABH": Im Rahmen einer Projekt-
gruppe zum Thema Arbeit und Sprache regten die Teilnehmenden eine
Kooperationsvereinbarung zwischen ABH und Beratungsstruktur an. Ziel war
es, mehr Transparenz zu schaffen, Kommunikationswege zu definieren, die
Antragsqualitat zu verbessern sowie die Bearbeitungszeiten zu verkurzen.
Die Lenkungsgruppe beschloss eine entsprechende Malinahme, und eine
Kooperationsvereinbarung wurde Anfang 2024 finalisiert. Ein wesentlicher
Bestandteil der Vereinbarung war ein von der ABH erstellter Anhang mit
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detaillierten Anforderungen an die Antragsunterlagen, der die Arbeit im KIM-
Case Management deutlich erleichterte. In der Vereinbarung wurde zudem
festgehalten, perspektivisch eine Anlaufstelle in den Raumlichkeiten der ABH
einzurichten. Die positiven Erfahrungen mit den Neuerungen, die im Zuge
der Zielgruppenerweiterung um 8 104c AufenthG eingefuihrt worden waren,
waren hierfur ausschlaggebend und sollten auf eine zukUlnftige, strukturell
verstetigte Clearingstelle Ubertragen werden.

* Prozess ,Ausweitung der Beratungszielgruppe um Freiziigigkeits-
zuwandernde’: In einer weiteren Projektgruppe zur frihzeitigen Beratung
von Personen, die im Rahmen der Freizugigkeit einreisen, wurde vorgeschla-
gen, jene Menschen (die Ublicherweise keinen Bezug zur ABH haben) den
Zugang zur geplanten Clearingstelle zu ermdglichen. Die Lenkungsgruppe
beschloss diese MaBnahme im November 2024.

+ Prozess ,Vorbereitung der Clearingstelle’: Nach dem Lenkungsgruppenbe-
schluss begannen die Abstimmungen zwischen ABH und dem strategischen
Overhead des KIM zur Vorbereitung der Clearingstelle, die zum Zeitpunkt des
Prozessworkshops weiterhin anhielten. Der Start der Clearingstelle ist fur
Herbst 2025 vorgesehen.

Die Workshopteilnehmenden benannten folgende Wirkungen auf Verwaltung
und Zielgruppen: So fuhre der von der ABH erstellte Anhang zur Kooperations-
vereinbarung zu mehr Transparenz und beschleunige die Bearbeitung. Zudem
werde die ABH von der Zielgruppe verstarkt als [6sungsorientiert wahrgenom-
men. Zuletzt helfe das strukturierte Vorgehen, komplexe Antragsprozesse fur
die Zielgruppen deutlich zu vereinfachen.

Das beschriebene Beispiel zeigt, wie das KIM rechtskreisubergreifende Ko-
operationen gezielt ausgestalten und verstetigen kann. Die Etablierung der
Clearingstelle wurde durch zunachst getrennte Prozesse sowie einen Lenkungs-
gruppenbeschluss angestol3en und mundete in eine strukturierte, strategisch
eingebettete Zusammenarbeit mit der Auslanderbehoérde. Das Beispiel verdeut-
licht aus Evaluationssicht, wie aus konkreten Fallkonstellationen strukturelle
Verdnderungen entstehen.

264



Beispiel: ,,Einrichtung einer gemeinsamen Servicestelle
zur Vermittlung in Arbeit und Ausbildung”

Ein weiteres Beispiel stammt aus einer Gebietskdrperschaft des Ulusoy-Typ 1
(grol3e kreisfreie Kommunen mit einer vergleichsweise stark ausgepragten Zu-
wanderungsdynamik aus dem Ausland und Kooperationsstrukturen im Bereich
Integration, die bereits vor der Einflhrung des KIM bestanden.)

Das Beispiel greift den Aufbau einer gemeinsamen Servicestelle in Kooperation
mit der Auslanderbehorde auf. Diese wurde eingerichtet, um eingewanderte
Menschen gezielt in Ausbildung und Arbeit zu vermitteln. Die Zusammenarbeit
zwischen KIM-Case Management, Auslanderbehorde, Jobcenter und Bildungs-
tragern wird durch eine interne Arbeitsgruppe strategisch gesteuert.

Erste Erfolge zeigen sich gemal3 dem Bericht der Workshopteilnehmenden
bereits in der Vermittlung von 100 Personen in den Arbeitsmarkt im Jahr 2024
sowie in der besseren Abstimmung und gemeinsamen Veranstaltungsplanung
zwischen den relevanten Akteur:innen.

Abbildung 18: Optimierte rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit im Kontext
von Ausbildung und Arbeit

In der betrachteten Gebietskorperschaft war bereits vor der Implementierung
des KIM eine besondere Verwaltungsstruktur gegeben: Die Auslanderbehoérde
und das Kommunale Integrationszentrum sind gemeinsam im Ressort ,Zuwan-
derung und Integration” organisatorisch verortet.
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In dieser Konstellation zeigte sich einerseits die Notwendigkeit, komplexe The-
men wie die Fachkraftezuwanderung durch eine integrierte Bearbeitung Uber
Ressortgrenzen hinweg anzugehen. Andererseits war die Auslanderbehoérde
dauerhaft personell unterbesetzt. Vor diesem Hintergrund entschieden die
Ressortleitung, die Kl-Leitung, die KIM-Koordination sowie die ABH-Leitung, eine
Servicestelle zur Vermittlung in Arbeit und Ausbildung einzurichten, um sowohl
die Kooperation zwischen den beteiligten Akteur:innen zu starken als auch
gezielt zur Entlastung der Auslanderbehorde beizutragen. Die Entwicklung und
Umsetzung der Servicestelle erfolgten in mehreren Schritten:

« Zunachst wurden Handlungsbedarfe unter relevanten Leitungspersonen,
konkret der Ressortleitung, Kl-Leitung, KIM-Koordination und ABH-Leitung,
erortert. Auf dieser Basis wurde eine ressortutbergreifende
Steuerungsgruppe ,Arbeitsmarktintegration” eingerichtet, in der Fachbe-
reichs-, Ressort- und Teamleitungen vertreten waren. Diese Gruppe begleite-
te die Konzeption der Servicestelle strategisch, definierte klare Verantwort-
lichkeiten und sorgte fur Verbindlichkeit in den Entscheidungsprozessen.
Zudem wurde die Konzeption der Servicestelle begleitet von regelmaRigen
Berichten an die Lenkungsgruppe.

* AnschlieBend erfolgte die strukturelle und physische Zusammenfihrung
des ABH-Teams ,Firmen- und Fachkrafteservice” mit der bisherigen Kl-Ser-
vicestelle ,Fachkrafte” zur Servicestelle. Hierbei zogen die jeweiligen Teams
in gemeinsame Raumlichkeiten.

+ Die Servicestelle nahm ihren Betrieb auf. Das KIM-Case-Management
begann mit der Begleitung von Einzelfallen, eng abgestimmt mit Jobcenter,
Bundesagentur fur Arbeit und Vertreter:innen der Wirtschaft. Den Work-
shopteilnehmenden zufolge wurden klare Zustandigkeiten und regelmalRige
Abstimmungsroutinen eingefuhrt.

+ Im laufenden Betrieb wurde die Servicestelle kontinuierlich von sog. Unter-
arbeitsgruppen weiterentwickelt; diese setzten sich aus Mitarbeitenden
der Servicestelle zusammen und entwickelten zentrale Produkte fur die Of-
fentlichkeitsarbeit, z. B. Informationsmaterialien, Flyer, Veranstaltungsreihen
und ein Handbuch. Die enge Abstimmung mit der KIM-Koordination und
regelmalRige Ruckkopplungsschleifen auf Leitungsebene bzw. unter rele-
vanten Leitungspersonen trugen nach Aussage der Workshopteilnehmenden
dazu bei, dass die Servicestelle strategisch gesteuert und bedarfsgerecht
optimiert werden konnte.

Das Beispiel zeigt, wie eine bereits eng verzahnte Verwaltungsstruktur zur ge-
zielten, ressortubergreifenden Einrichtung einer Servicestelle zur Arbeitsmarkt-
integration genutzt werden konnte. Die Kombination aus klarer strategischer
Steuerung, struktureller Zusammenfuhrung von Teams und abgestimmter
Fallbearbeitung fuhrte zu ersten Erfolgen in der Vermittlung Zugewanderter.
Aus Evaluationssicht verdeutlicht das Beispiel das Potenzial des KIM, integrierte
Loésungen fur komplexe Herausforderungen wie Fachkraftezuwanderung struk-
turell und kooperativ zu verankern.
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3.3.1.7. Wirkungsvolle Mal3nhahmen
in Hinblick auf die Zielgruppe
(neu-)eingewanderter Menschen

Die Untersuchung der Wirkungen des KIM auf die Zielgruppe der (neu-)eingewan-
derten Menschen liegt primar im Los 2 der Evaluation. Die Befragung der Akteur:in-
nen auf Strukturebene wurde genutzt, um in dieser breiten und heterogenen
Befragtengruppe Einschatzungen dazu, welche MalBnahmen fur Zielgruppen wirken,
zu beleuchten (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2 (Sommer 2025), N= 1011).

Wie die folgende Abbildung im Detail ausweist, sehen die vergleichsweise meis-
ten Befragten positive Auswirkungen durch eine verbesserte Zuganglichkeit
von Angeboten (67,9 Prozent Zustimmung) und passgenauere Unterstitzung
durch neue Verfahren (56,0 Prozent Zustimmung). Positiv fiir besondere Ziel-
gruppen wirkte demnach, dass sie im Rahmen des KIM systematischer Beruck-
sichtigung finden (63,7 Prozent Zustimmung).

Diese Einschatzung stutzt die Annahme, dass eine systematischere Bedarfs-
erfassung, regelmallige operative Abstimmungen und klarere Prozesse dazu
beitrugen, individuelle Unterstitzungsbedarfe gezielter zu adressieren.

Abbildung 19: Einschatzungen der Akteur:innen zu Wirkungen auf die Zielgruppe der
(Neu-)Zugewanderten
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Weitere Ergebnisse zeigen, dass die befragten Akteur:innen mehr gesellschaft-
liche Teilhabe (56,3 Prozent Zustimmung), schnellere Anschlussperspektiven
(47 Prozent Zustimmung) und Unabhangigkeit von Transferleistungen (31 Pro-
zent Zustimmung) erkennen. Bei den Fragen zu den Wirkungen zeigen sich viele
Akteur:innen zurtckhaltend, ein Teil der Akteur:innen hat hierzu keine valide
Bewertungsgrundlage, da nicht alle Akteur:innen Einblicke in Fallverldufe haben).

Eine Differenzierung nach Akteur:innengruppe zeigt erneut: Akteur:innen mit
direktem Bezug zur Integrationsarbeit, insbesondere aus ABH/EBH und Bau-
stein 2, bewerteten die Wirkungen hierbei deutlich positiver. Verwaltungsak-
teur:innen ohne direkten Bezug sowie zivilgesellschaftliche Trager aufRerten
sich zurtckhaltender oder gaben haufiger an, die Wirkungen nicht beurteilen zu
kdnnen.

Die Kl-Leitungen schatzten die Wirkungen auf die Zielgruppe des KIM positiver
ein als die Akteur:innen. 88,9 Prozent sahen, dass Zielgruppen schneller in
Anschlussperspektiven minden, 83,4 Prozent eine verbesserte gesellschaftliche
Teilhabe. Allerdings bestatigten auch hier nur 44 Prozent eine Unabhangigkeit
von Transferleistungen. Kl-Leitungen sahen die deutlichsten Auswirkungen fur
die Zielgruppe dort, wo sie unmittelbar vor dem Weg ins KIM-Case Management
stehen: Mehr als 90 Prozent bestatigen, dass eine abgestimmte Systematik die
Menschen dorthin leitet.
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3.3.2. Einschatzungen zu Zielerreichung
bzw. Umsetzungsstand des
Kommunalen Integrations-
managements

Wie die vorangegangenen Kapitel verdeutlichen, waren der Aufbau und die
Umsetzung des KIM in den Gebietskdrperschaften mit vielfaltigen Zielsetzungen,
teilweise komplexen Prozessen und MaBnahmen sowie unterschiedlichen Teil-
ergebnissen verbunden. Im Laufe der Evaluation wurden, um den Fortschritt

zu beleuchten, einerseits Kl-Leitungen und Akteur:innen zu ihrer jeweiligen
Einschatzung zur Zielerreichung befragt (,Wo steht Ihrer Einschatzung nach lhr
Kreis/lhre kreisfreie Stadt bei der Umsetzung der Ziele des KIM?"), andererseits
ausgewahlte Indikatoren der Zielerreichung gebuindelt (z. B. zu Gremienaktivi-
taten) und rechnerische Werte ermittelt.

Einschatzungen zur Zielerreichung

Die Einschatzungen der Kl-Leitungen zum Grad der Zielerreichung stieg im
Beobachtungszeitraum der Evaluation stetig an. Die Kl-Leitungen sahen den
Umsetzungsstand in ihrer Gebietskoérperschaft:

+ Ende 2023/Anfang 2024 (MZP 1) im Mittel bei 41,0 Prozent'”,
+  Mitte 2024 (MZP 2) im Mittel bei 45,3 Prozent'%,
+ Ende 2024/Anfang 2025 (MZP 3) im Mittel bei 54,7 Prozent'®,
+ Mitte 2025 (MZP 4) im Mittel bei 58,9 Prozent™°.

Die befragten Kl-Leitungen bewerteten den Fortschritt bei der Erreichung der
KIM-Ziele - namlich die Schaffung eines abgestimmten Verwaltungshandelns aus
einer Hand sowie die Etablierung einer verlasslichen staatlichen Struktur fur die
individuellen Integrationsbedarfe neuzugewanderter Menschen - somit als zu
etwa zwei Dritteln erreicht.

Die befragten Akteur:innen sahen den Umsetzungsstand der Ziele in ihrer
Gebietskorperschaft Mitte 2025 im Mittel bei 50,8 Prozent (Median bei 51,0 Pro-
zent). Wie die folgende Abbildung zeigt, unterscheiden sich die Bewertungen
jedoch stark nach dem jeweiligen Hintergrund der Befragten.

Ein Abgleich der Ergebnisse 2025 mit denen der Befragung der Akteur:innen Mitte
2024 (Befragung allerdings nur in ausgewahlten Gebietskorperschaften, N=117)
zeigt, dass die Einschatzungen Uber den Zeitverlauf weitgehend stabil geblieben
sind. Damals lag der Mittelwert bei 51,7 Prozent (Median bei 50,0 Prozent).

107 Der Median lag bei 35,0 Prozent.
108 Der Median lag bei 48,0 Prozent.
109 Der Median lag bei 59,0 Prozent.
110 Der Median lag bei 61,0 Prozent.
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Abbildung 20: Einschdatzungen Umsetzungsstand der Ziele des KIM nach

institutioneller Zugehorigkeit der befragten Akteur:innen

Abermals lasst sich ein klares Muster erkennen:

270

Akteur:innen, die unmittelbar den KIM-Bausteinen angehoren, schatzen
den Stand der Zielerreichung insgesamt hoher ein als andere Gruppen.

Vertreter:innen aus freien Tragern, Zivilgesellschaft und Privatwirtschaft
bewerten den Umsetzungsstand insgesamt zurtickhaltender.

In der Verwaltung auf Ebene der Kreise oder kreisfreien Stadte wird der

Umsetzungsstand héher eingeschatzt als auf Ebene der kreisangehérigen
Kommunen.



Betrachtung unter Zusammenfihrung
ausgewahlter Indikatoren

Mittels Zusammenfassung verschiedener Indikatoren wurden fur die 54 Gebiets-
kdrperschaften sog. Summenscores™ errechnet, die den Umsetzungsstand
des KIM auf Basis ausgewahiter Angaben der Kl-Leitungen zu Aktivitdten

in den Gebietskorperschaften darstellen. Die Items und Variablen, die in die
Berechnung einer entsprechenden Variablen einflossen''?, waren: Verabschiedung
eines Handlungskonzepts, Vorhandensein einer Lenkungsgruppe sowie Anzahl
der Sitzungen der Lenkungsgruppe, Beschlisse der Lenkungsgruppe mit struktu-
rellen Auswirkungen, Anzahl aktiver Projekt- und Arbeitsgruppen, Ubermittlung
von Empfehlungen aus Projekt-/Arbeitsgruppen an die Lenkungsgruppe und
systematische Auswertung von KIM-Beratungsfallen.

Eine Ubersicht (iber diese Items und Variablen ist in Tabelle 10 im Anhang 3.5.6.
zu finden

Im Ergebnis zeigte sich eine Unterschiedlichkeit der Umsetzungsstande (Varianz):
Der Summenscore des KIM in den einzelnen Gebietskorperschaften lag zwischen
einem Minimum von 3 und einem Maximum von 26; der durchschnittliche
Summenscore betrug MW=13,5.""3Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass ein
hoher Wert bedeutet, dass die Gebietskorperschaft schon sehr weit in der KIM-
Umsetzung ist, wahrend ein niedriger Wert darauf schlieBen lasst, dass noch
Entwicklungsbedarfe vorliegen.

Ein Summenscore von 11 wurde am haufigsten erzielt, konkret von sieben Ge-
bietskdrperschaften. Der niedrigste Wert von 3 wurde fur insgesamt zwei Ge-
bietskorperschaften errechnet, wahrend fur eine Gebietskorperschaft ein Wert
von 26 errechnet wurde. Insgesamt zeigten sich dreierlei Cluster/Gruppen:

* Gruppe mit niedrigem Summenscore von 3 bis 9: Etwa ein Viertel der
Gebietskorperschaften (25,9 Prozent) hatte einen niedrigen Umsetzungs-
stand gemal3 oben genannten Indikatoren.

* Gruppe mit mittlerem Summenscore von 10 bis 18: 31 der 54 Gebietskor-
perschaften, also mehr als die Halfte (57,4 Prozent), lag in diesem mittleren
Bereich.

* Gruppe mit hohem Summenscore von 19 bis 26: Ein knappes Funftel an
Gebietskorperschaften (16,7 Prozent) ist demnach Gberdurchschnittlich weit
in der Umsetzung oben genannter Aktivitaten des KIM.

111 Ein Summenscore aus verschiedenen Variablen entsteht, indem die Werte mehrerer
Variablen addiert werden, um einen Gesamtwert zu berechnen. Dies wird haufig verwendet,
wenn verschiedene Variablen unterschiedliche Aspekte eines Merkmals messen, die jedoch
gemeinsam ein Ubergeordnetes Konstrukt reprasentieren sollen.
112 Vor Bildung des Summenscores wurden die Antwortoptionen von Items rekodiert, falls notwendig.
113 Der Median lag ebenso bei Median=13,15; die Standardabweichung bei sd=5,5 und die Varianz
bei var=30,3. Zur Einordnung: Wirde hinsichtlich aller in den Summenscore einbezogenen Variablen
immer der hochste Wert gelten, lage dieser bei 37.
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Bereits im Vorjahr 2024 wurde zur Zwischenberichtslegung ein ahnlicher Sum-
menscore zur Umsetzung der KIM-Ziele berechnet. Im Zeitvergleich zeigt sich
eine positive Entwicklung in der Umsetzung der KIM-Ziele innerhalb der
Gebietskorperschaften.

+ Im Vorjahr zeigte sich eine groBere Spannbreite mit starker besetzten
unteren Umsetzungsbereichen. 2024 gab es also noch mehr Gebietskdrper-
schaften mit niedrigeren Umsetzungsstanden.

+ Ebenso war bereits 2024 eine deutliche Konzentration der Umsetzungsstan-
de im mittleren Bereich sichtbar.

« GroRRe Unterschiede zwischen Gebietskdrperschaften waren ebenso bereits
2024 erkennbar. Einige wenige Gebietskdrperschaften erreichen bereits
sehr hohe Umsetzungsstande, wahrend andere weiterhin in niedrigeren Be-
reichen verbleiben. Dass sich dieses Bild nun erneut bietet, unterstreicht die
nach wie vor bestehende Heterogenitat bei der Umsetzung des KIM.

Insgesamt lasst sich ein positiver Trend erkennen: Die Fortschritte verdichten
sich in den mittleren Stufen; die Zahl sehr niedriger Umsetzungsstande geht
zuruck.

3.3.3. Einschatzungen zu
weiteren Wirkpotenzialen
des Kommunalen
Integrationsmanagement

Die Gesamtstruktur des KIM konnte im Beobachtungszeitraum der Evaluation

an allen Standorten aufgebaut werden. Daraus resultieren, wie in den vorange-
gangenen Abschnitten erldutert, erste, unmittelbare Wirkungen auf die rechts-
kreistibergreifende Zusammenarbeit in den Kreisen und kreisfreien Stadten in
NRW. Gleichzeitig sind Gebietskorperschaften weiter in der Umsetzung und auf
dem Weg, mit nachhaltigen Strukturen die definierten Ziele vor Ort kontinuier-
lich zu erreichen. Zum Abschluss der Evaluation wurden deshalb zwei zukunfts-
gerichtete Aspekte beleuchtet:

+ Im breiten Netzwerk der Akteur:innen und der Kl-Leitungen wurde jeweils
erfasst, welche Schritte auf Ebene der MaBnahmen ergriffen werden soll-
ten (vgl. Kapitel 3.3.3.1.).

« Vor dem Hintergrund, dass Strukturveranderungen mittel- bis langerfristige
Effekte bewirken (sollen), die im Rahmen der Evaluation zwangslaufig noch
nicht abgebildet werden konnten, wurden zudem Einschatzungen zu den
weiteren Wirkungspotentialen des KIM und den daraus etablierten Integ-
rationsstrukturen eingeholt (vgl. 3.3.3.2.).
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3.3.3.1. Schritte zur Weiterentwicklung
des KIM

Die befragten Akteur:innen trafen sehr unterschiedliche Einschatzungen dazu,
welche Schritte erfolgen sollten bzw. erfolgten mussten, um Potenziale des KIM
auszuschopfen bzw. noch starker als bisher zu nutzen (Befragung der KIM-Ak-
teur:innen MZP 2 (Sommer 2025), N=1011).

Kapazitaten fir das KIM-Case Management, digitale Infrastruktur, Offentlich-
keitsarbeit und die Einbindung weiterer verwaltungsexterner Institutionen sind
die am haufigsten genannten Themen fiir Weiterentwicklungen in KIM - je-
weils rund 60 Prozent der Befragten sahen hierbei unbedingt notwendige oder
wunschenswerte Schritte.

Abbildung 21: Einschatzungen der befragten Akteur:innen zu weiteren
erforderlichen MaBnahmen
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Die Ergebnisse zeigen, dass die Einschatzungen zum weiteren Entwicklungsbe-
darf des KIM je nach Akteur:innengruppe variieren. Vor allem die Akteur:innen
aus den KIM-Bausteinen - und damit jene, die operativam engsten mit dem
KIM verbunden sind - hielten nahezu alle abgefragten Schritte flr wesentlich.
Demgegentuber dulBerten sich Akteur:innen aus der Freien Wohlfahrt sowie aus
ABH/EBH zuruckhaltender. Diese Gruppen erkannten zwar ebenfalls Entwick-
lungsbedarfe, schienen jedoch weniger dringenden Handlungsdruck zu sehen.

Die Interpretation zur Einschatzung, dass mehr Kapazitatsbedarf im KIM-Ca-

se Management besteht, kann im Zuge von Los 1 kaum geliefert werden - ggf.
steckt dahinter die Erfahrung, dass Stellen nicht besetzt waren, dass die Nach-
frage nach Begleitung nicht gedeckt werden konnte oder die Einschatzung, dass
an manchen Standorten die Zahl der betreuten bzw. dokumentierten Falle hinter
den Erwartungen liegt.

Die KI-Leitungen wurden ebenfalls um eine Bewertung zentraler Aspekte gebe-
ten, um die Potenziale des KIM in den jeweiligen Gebietskorperschaften starker
auszuschopfen (Befragung der Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), N=54).

+ Besonders haufig wurde der Ausbau eines Monitoringsystems zur KIM-
Steuerung als unbedingt notwendig oder wunschenswert eingeschatzt
(81,4 Prozent).

* Auch der Ausbau der digitalen Infrastruktur zur Unterstiitzung von
Prozessen im KIM wurde von 75,9 Prozent der Kl-Leitungen als
erforderlich eingestuft.

« Ahnlich hoch fielen die Zustimmungswerte fir den Ausbau der Kapazititen
im KIM-Case Management aus: 72,2 Prozent der Kl-Leitungen hielten die-
sen Schritt fur erforderlich bzw. winschenswert.

* Auch in Bezug auf Steuerungskapazitaten (66,7 Prozent Zustimmung) und
Offentlichkeitsarbeit (77,8 Prozent Zustimmung) identifizierten die
KI-Leitungen Handlungsbedarfe.

+ Die Einbindung weiterer Verwaltungsbereiche (64,8 Prozent Zustimmung)
sowie externer Institutionen und Akteursgruppen (68,5 Prozent) wurden
ebenfalls GUberwiegend als erforderlich betrachtet.

Insgesamt lasst sich festhalten: Aus Sicht der Kl-Leitungen bestehen in nahezu
allen abgefragten Bereichen erkennbare Entwicklungsbedarfe, wobei die starks-
te Prioritat auf strukturelle Steuerungselemente, digitale Infrastruktur und den
Kapazitatsausbau des KIM-Case Managements gelegt wurde.

MaRBnahmen- und Handlungsvorschlage
der Akteur:innen

Erganzend zu oben dargelegten Einschatzungen liegen zahlreiche Erlauterun-
gen von befragten Akteur:innen vor, welche Mal3nahmen aus ihrer Perspek-
tive notig sind, um weitere Potenziale auszuschopfen (Befragung der KIM-Ak-
teur:innen MZP 2 (Sommer 2025), Freitextantworten). Die Aussagen gehen in
sehr unterschiedliche Richtungen, betreffen unterschiedliche féderale Ebenen
und Akteursgruppen.
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Im Folgenden werden MaBnahmenfelder mit jeweils exemplarischen Zitaten
zusammenfassend beschrieben.

Systemische Anforderungen: Mehrfach wurde auf die Notwendigkeit hingewie-
sen, auf Bundes- und Landesebene bessere Rahmenbedingungen zu schaffen.

Als konkrete Beispiele fur problematische Rahmenbedingungen wurden unter
anderem gesetzliche Vorgaben im Aufenthaltsrecht sowie die Verwendung
unterschiedlicher Datenbanksysteme genannt. Kommunale Akteur:innen sehen
sich ohne flankierende Unterstitzung von Bund und Land nur bedingt in der
Lage, an systemischen Problemen anzusetzen.

LAlle bislang von uns bearbeiteten Strukturprobleme wurzeln in Regelungen und
Vorgaben, die durch Landes- oder Bundesebenen vorgegeben werden. Die Schaffung von
Lésungen fiir diese Probleme auf kommunaler Ebene ist méglich, aus meiner Sicht aber
in den meisten Féllen eigentlich nicht sonderlich zielfiihrend. Statt allein die NRW-Kreise

und Stddte mit der Schaffung von Lésungen fiir diese Probleme zu betrauen, sollten
endlich auch auf Landes -und Bundesebene strukturelle L6sungen fiir diese strukturellen

Probleme herbeigefiihrt werden und eine Melde- und Bearbeitungsverfahren fiir

Problemmeldungen seitens KIM an Landes- und Bundesbehérden etabliert werden.”

Digitalisierung und Datenaustausch: Zu zwingend ausbaufahigen Rahmen-
bedingungen zahlen auch die digitale Erfassung von Informationen, der Ausbau
digitaler Schnittstellen und Nutzung gemeinsamer Portalldsungen und Systeme.

Insbesondere der Zugang zu relevanten Informationen

(z. B. Uber Fallstande, Antrage, Bescheide) durch die an Integrationsprozessen
beteiligten Institutionen wurde als verbesserungswurdig benannt.

Hier werden enorme Effizienzpotentiale beschrieben.

LEinflihrung eines einheitlichen digitalen "Integrationspasses" pro Migrant,
damit alle beteiligten Institutionen/Regeldienste/Beratungsstellen ihre Anbindung
registrieren kénnen, das flihrt zu mehr Transparenz fiir alle beteiligten Akteurinnen
und fordert die Integration der jeweiligen Person.”

.Gleiche Datenlage aller involvierten Institutionen im Rechtskreis wdre sehr hilfreich und
zeitsparend fiir alle. Es kénnen nicht alle auf die Portale AZR und Advis in gleichem MafSe
zugreifen. Daher entstehen Doppelstrukturen. Teilweise arbeiten die Akteure daher
gegenldufig, da die Informationen zu einem Klienten in den Portalen nicht, nur teilweise,
nicht aktualisiert oder gar nicht abrufbar sind. Es wiirde viel Arbeit bei allen beteiligten
Behorden ersparen, wenn die Datenlage transparent wdre.”

Fortfiihrung und Finanzierung des KIM: Die dauerhafte Finanzierung von
KIM-Stellen, insbesondere im KIM-Case Management, wurde als Voraussetzung
fur eine verlassliche und belastbare Integrationsarbeit benannt. Vielfach wurde
auf die Problematik befristeter Vertrage hingewiesen, die nur durch langfristige
Perspektiven der Fortfuhrung und Forderung gelost werden kdnnte.

»Eine langfristige Perspektive fiir uns Case Manager*innen.
l— Dadurch wiirde die Arbeitsmotivation erh6ht sowie der Wille, sich noch stérker
I

mit den Themen zu befassen, sich zu informieren, Fobis zu besuchen usw.”
,Sicherstellung 100 % Finanzierung der tréigergebundenen Stellen sowie
Entfristung aller Stellen.”
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Verbindliche/verpflichtende Mitwirkung von Institutionen am KIM:
Zahlreiche Akteur:innen sehen einen wesentlichen Schritt in der verbindlicheren
Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Behérden und Tragern.

Die Unverbindlichkeit einzelner mitwirkender Stellen wurde wiederholt als
Hemmnis beschrieben. Als Mal3nahme werden formalisierte Kooperationsver-
einbarungen genannt, sowie die konsequente Einbindung relevanter Fachstellen
(z. B. Auslanderbehorde, Jobcenter, Jugendhilfe).

+Alle Behérden miissten zusammenarbeiten und sich nicht (wie am Anfang) um
Ressourcen streiten, die dann woméglich auch faktisch nicht zielgenau eingesetzt
werden. Behérden dlirften keine Entscheidungsfreiheit haben, ob sie mitwirken wollen,
sondern sie miissen! Und die Ressourcenverwaltung wird vom daftir Verantwortlichen im
Kreis oder GrofS Stadt entschieden.”
+KIM muss Chefsache sein! Unbedingt bessere und niedrigschwelligere Vernetzung mit
anderen kommunalen Einrichtungen wie dem Gesundheitsamt.”

Weiterentwicklung des KIM-Case Managements: Wiederholt wurde darauf
hingewiesen, dass die operative Fallarbeit durch administrative Anforderungen
und Steuerungslast erschwert werde. Zudem werden begleitende Supervisions-
und Fortbildungsangebote als notwendig gesehen.

.Case Management sollte als Fallmanagement gestdrkt werden und als

e personenzentrierte Fallmethode ohne Agenda erhalten werden. Das CM muss als
— CM arbeiten kdnnen, und auch wenn eine Mitarbeit auf koordinatorischer Ebene
zwingend erforderlich ist, muss der Hauptanteil bei der offenen Fallarbeit liegen.”

Zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit: Hiufig wurde zudem auf

die mangelnde Sichtbarkeit des KIM hingewiesen. Viele Akteur:innen
berichteten von geringer Bekanntheit des Angebots in der Zielgruppe sowie
innerhalb der Verwaltung. Niedrigschwellige Informationsformate in relevanten

Einrichtungen (z. B. Sprachkursen) wurden als mégliche MalBnahmen fur mehr
Bekanntheit vorgeschlagen.

.Bessere Sichtbarkeit fiir die Zielgruppe - mein Eindruck ist, dass viele Menschen,
die KIM gut nutzen/brauchen kénnten, nicht wissen, dass es KIM gibt.
Beispiel: Besserer, sichtbarerer Webauftritt. Ansprache der Menschen vor Ort
("da abholen, wo die Menschen sind")”

,Ein allgemeiner Flyer, der auf die Bedlirfnisse der Zielgruppe ausgerichtet ist
und die Netzwerkarbeit von KIM dergestalt vereinfacht, dass auch nach einem
Wohnortwechsel Orientierung gegeben ist.”
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Synergien/Integration des KIM in bestehende kommunale Strukturen:
Weitere Kommentare weisen darauf hin, dass eine bessere Anbindung an be-
stehende Netzwerke, die Koordination mit anderen Beratungsangeboten und die
systematische Nutzung von Synergien nétig seien. Dies sind originare Aufgaben
des KIM, sowohl auf Steuerungs- als auch auf Fallebene. Die Beschreibungen ver-
deutlichen, dass diese noch nicht tberall in ausreichendem MalRe erfullt werden.

.Die Arbeit der KIM-Case Manager muss in die bestehenden Integrationsstrukturen
der Kommune integriert werden und darf nicht isoliert stehen.”
l— ~Kommunikation und Riickkoppelung verbessern, bessere Steuerung, mehr Kenntnis und
—

Nutzen der bestehenden Strukturen anstelle von Parallelstrukturen,
es gab ein sehr gutes Integrationsmanagement in der Stadft,
was nun durch KIM abgel6st wird, aber gar nicht ausreichend handlungsféhig ist.”

Die KI-Leitungen benannten ebenfalls verschiedene Weiterentwicklungsbedarfe
(Befragung der Kl-Leitungen MZP 4 (Sommer 2025), Freitextantworten), die
teilweise kongruent zu den obigen Uberlegungen befragter Akteur:innen sind.
Zusatzlich formulierten Kl-Leitungen eine Reihe von Vorschlagen zu konkreten,
operativen MaBnahmen:

+ Wiederholt wurde der Aufbau tuberregionaler Austausch- und Transfer-
formate angeregt, um den Wissenstransfer zwischen den Gebietskdrper-
schaften zu starken und vorhandene Synergien besser zu nutzen.

* Angeregt wurden ein deutlicher Ausbau der zentral bereitgestellten
Qualifizierungsangebote und Arbeitsinstrumente, erganzt um operative
Bedarfe wie ein Ubersetzungsbudget oder datenschutzkonforme Vorlagen.

+ Besonders im Hinblick auf Baustein 3 wurde ein Bedarf nach klareren
Rollendefinitionen und einer besseren Verzahnung zwischen den
Bausteinen formuliert. Einzelne Kl-Leitungen betonten zudem die Not-
wendigkeit, der Koordinationsfunktion der Kl-Leitungen mehr Verbind-
lichkeit zu verleihen (im Sinne einer strategischeren und Ubergreifenden
Integrationsplanung).

+ Auch der Ausbau zielgruppenspezifischer Offentlichkeitsarbeit wurde als
Malinahme genannt, sowohl zur Sichtbarkeit des KIM in der Stadtgesellschaft
als auch zur Verankerung in der Verwaltung.

+ SchlieBlich wurde eine konzeptionelle Weiterentwicklung des KIM ange-
regt, etwa durch die starkere Integration zivilgesellschaftlicher Akteur:innen,
eine gezielte interkommunale Zusammenarbeit und eine systematischere
Nutzung digitaler Potenziale.

Insgesamt machen die qualitativen Ruckmeldungen deutlich: Die Weiterent-
wicklung des KIM erfordert eine koordinierte Mischung aus struktureller Ab-
sicherung, zielgerichteter Qualifizierung, konzeptioneller Scharfung sowie einer
verbindlicheren politischen Rahmensetzung.
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3.3.3.2. Wirkpotenziale bei
FortfUhrung des Kommunalen
Integrationsmanagement

Die befragten Akteur:innen sollten vor ihrem jeweiligen fachlichen bzw. insti-
tutionellen Hintergrund und den bisherigen Erfahrungen im Rahmen des KIM
einschatzen, wie das KIM in verschiedenen Bereichen im Zeitraum der nachsten
fanf Jahre wirken kann bzw. wird"* (Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2
(Sommer 2025), N=1011).

Wie die folgende Abbildung zeigt, wird von vergleichsweise vielen Akteur:innen
das weitere Wirkpotenzial unmittelbar bei der Kernaufgabe, der festen Veran-
kerung von Integrationsstrukturen in Kommunen bzw. Gebietskdrperschaften,
und unmittelbaren Effekten auf Bildung und berufliche Qualifizierung von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte gesehen. Relativ viele sehen zudem
hohes Wirkungspotential fur die interkulturelle Offnung der Verwaltung,
wahrend die Impulse, die KIM fur eine Verwaltungsmodernisierung an sich
geben kann, nur von wenigen hervorgehoben werden.

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich jeweils ein kleinerer Teil der Befragten mit
wenigen oder keinen Erwartungen hinsichtlich weiterer Wirkungen; zudem gibt
ein Teil der Befragten keine Einschatzung Gber die Entwicklung des KIM in den
nachsten funf Jahren ab.

114 Fragestellung: ,Bitte geben Sie uns abschlieBend eine Einschatzung dazu, welches gesamtgesell-
schaftliche Wirkpotenzial Sie - im Zeitraum der nachsten finf Jahre - sehen, wenn das KIM
fortgefuhrt wird.”
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Abbildung 22: Einschéatzungen des gesellschaftlichen Wirkpotenzials des KIM mit Blick auf
die nachsten finf Jahre
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Der Vergleich zwischen Akteur:innengruppen zeigt abermals: Befragte aus
KIM-Bausteinen (insbesondere Baustein 1 und 2) sahen am haufigsten Wirkpo-
tenziale. Sie gaben in fast allen Kategorien entsprechend positive Einschatzun-
gen ab (ahnlich wie die KI-Leitungen, siehe nachster Absatz). Befragte aus ABH
und EBH lagen ebenfalls meist im oberen Bereich, zeigten aber beim Thema
~Modernisierung und Effizienzsteigerung von Verwaltungsprozessen” Zuruck-
haltung. Befragte aus der Verwaltung (ohne ABH/EBH), insbesondere jene auf
Ebene der kreisangehoérigen Kommunen, sahen vergleichsweise weniger Poten-
tiale.

Die Freie Wohlfahrt, zivilgesellschaftliche und privatwirtschaftliche Ak-
teur:innen zeigten ein gemischtes Bild: Sie hielten das KIM vor allem bei der
Verankerung von Integrationsstrukturen in der Kommune bzw. Gebietskorper-
schaft fur stark und sahen dessen positive Effekte auf Bildung und berufliche
Qualifizierung, duBerten sich aber auch skeptisch zu verwaltungsbezogenen
Potenzialen (z. B. Monitoring, Digitalisierung) des KIM sowie zu dessen Fahigkeit,
wirtschaftliche Teilhabe der Zielgruppe der (Neu-)Zugewanderten zu férdern.

Auch die KI-Leitungen wurden zur Bewertung potenzieller Wirkungen des KIM
auf struktureller und gesellschaftlicher Ebene befragt (Befragung der Kl-Leitun-
gen MZP 4 (Sommer 2025), N=54). Insgesamt zeigte sich ein durchweg positives
bzw. im Vergleich zu den Einschatzungen befragter Akteur:innen weniger skepti-
sches Bild: Bei fast allen abgefragten Wirkdimensionen stimmten mehr als zwei
Drittel der befragten Kl-Leitungen (voll oder eher) zu. Besonders hohe Zustim-
mung fanden (wie bei den Akteur:innen jeweils Top 1 und Top 2) Aussagen zur

* institutionellen Verankerung von Integrations- und Teilhabestrukturen in
der Kommune bzw. Gebietskorperschaft (98,1 Prozent),

+ Unterstiitzung von Bildung und Qualifizierung (90,7 Prozent).

Die Kl-Leitungen hoben zudem die Anwendung datenbasierter Steuerungs-
instrumente (88,9 Prozent Zustimmung) hervor, was aus Sicht der Evaluation
einen der wesentlichen Aspekte fur die wirkungsorientierte Weiterentwicklung
des KIM darstellt. Zugleich wiesen einzelne Wirkungsbereiche wie die Forderung
wirtschaftlicher Teilhabe oder die Modernisierung von Verwaltungsprozessen
etwas geringere Zustimmungswerte auf.

Diese insgesamt positivere Bewertung der (potenziellen) Wirkungen des KIM
durch die Kl-Leitungen sollte u. a. vor dem Hintergrund ihrer strategischen Rolle
betrachtet werden. Als steuernde Instanz und zentrale Ansprechpartner:innen
fUr das KIM waren fur sie mittel- bis langfristigere Wirkungen des KIM besser ab-
schatzbar als fur befragte Akteur:innen. Bei einigen Aspekten (etwa Impulse fur
andere Bundeslander, Impulse fur wirtschaftliche Teilhabe) enthielten sich aber
auch mehrere Kl-Leitungen einer Einschatzung.
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3.4. Fazit der begleitenden
Evaluation zur Struktur-
veranderung durch das
Kommunale Integrations-
management

3.4.1. Wirkungsansatz und Anspruch

Aufbauend auf Erkenntnissen aus der Modellphase des Projektes ,,Einwande-
rung gestalten NRW" fordert die Landesregierung Nordrhein-Westfalen seit 2020
die flaichendeckende EinfUhrung und Umsetzung des Kommunalen Integrations-
managements (KIM) in allen Kreisen und kreisfreien Stadten des Landes. Mit

der Novellierung des Gesetzes zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe

und Integration in Nordrhein-Westfalen (Teilhabe- und Integrationsgesetz, kurz
TIntG) im Jahr 2022 wurde die dauerhafte Landesférderung fur das KIM in 8 9
TIntG rechtlich verankert und langfristig finanziell abgesichert.

Ziel des KIM ist es, ein abgestimmtes, ganzheitliches Verwaltungshandeln zu er-
moglichen, indem die Querschnittsaufgabe der Integration fest in den kom-
munalen Strukturen verankert wird, die Verwaltungszusammenarbeit und das
Schnittstellenmanagement verbessert werden. Zugewanderte Menschen sollen
durch das KIM eine stabile Anlaufstelle in den Gebietskdrperschaften erhalten,
die ihre individuellen Integrationsbedarfe zuverlassig unterstuitzt.

Um der Komplexitat der rechtskreistiibergreifenden Unterstiitzung von
Integrationsprozessen gerecht zu werden, soll das Programm sowohl auf der
Fallebene als auch auf der Systemebene wirken: Mittels KIM-Case Management
sollen Menschen und Familien mit mehrthematischem Unterstlitzungsbedarf
begleitet werden. Aus der Analyse von Fallen sollen im nachsten Schritt Genera-
tive Themen identifiziert und analysiert werden. Ansatze und Malinahmen zur
Optimierung von Prozessen und Strukturen, die sich aus diesen Fallanalysen
ergeben, sollen schliel3lich an die Systemebene weitergegeben und dort imple-
mentiert werden. Durch diesen systemorientierten Ansatz sollen Strukturver-
anderungen in der Verwaltung ermaoglicht werden, die konkret auf den Bedarfen
aus der Fallebene aufbauen. An den Prozessen sollen Institutionen aus unter-
schiedlichen Rechtskreisen mitwirken.
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Das Férderprogramm des Landes NRW gliedert sich in drei Forderbausteine,
Uber die zusatzliche Personalstellen geférdert werden. Diese erfullen unter-
schiedliche Aufgaben und sollen dabei eng zusammenarbeiten:

+ Baustein 1 fordert Personalstellen im Bereich der Koordinierung bzw. des
strategischen Overheads sowie Verwaltungsassistenzstellen.

+ Baustein 2 férdert Personalstellen im rechtskreistibergreifenden KIM-
Case Management.

+ Baustein 3 fordert zusatzliche Personalstellen bei den Auslander- und Ein-
burgerungsbehodrden, um eine engere Vernetzung und Zusammenarbeit
zwischen diesen Behdrden und dem Kommunalen Integrationsmanagement
zu unterstutzen.

Die Férderung durch die Landesregierung Nordrhein-Westfalen erfolgte ab
November 2020. Es standen jahrlich bis zu 75 Millionen Euro (inklusive Sach-
ausgaben) zur Verfluigung; im Jahr 2025 waren rund 60 Millionen Euro flur das
Programm vorgesehen. Das zugrunde gelegte Handlungskonzept der Landesre-
gierung zur flachendeckenden Implementierung des Kommunalen Integrations-
managements umfasst Vorgaben und Empfehlungen zur Aufbauorganisation
und Umsetzung des KIM in den Gebietskorperschaften. Thematisiert wird darin
u. a. die Verortung des Kommunalen Integrationszentrums (Kl), zentrale Gremien
und Arbeitsweisen im Rahmen des KIM.

In seinem Anspruch, die rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit im
Integrationsbereich und seinen Schnittstellen in allen Kommunen des Landes
zu etablieren bzw. zu optimieren, ist das KIM NRW bundesweit einzigartig.
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3.4.2. Gesamtorganisation
des Kommunalen
Integrationsmanagements in
den Gebietskorperschaften

3.4.2.1. Grundlegender Aufbau
des Kommunalen
Integrationsmanagement

Der Aufbau der Gesamtorganisation des KIM in den einzelnen Gebietskorper-
schaften erfolgte in sehr heterogenen Ausgangslagen. Die Gebietskdrperschaf-
ten hatten unterschiedliche Vorerfahrungen und Kooperationsstrukturen mit
den integrationspolitischen Akteur:innen vor Ort. Die verschiedenen Rahmen-
bedingungen in den Gebietskorperschaften wurden bereits im Rahmen der
Typologisierung der KI-Standorte nach Ulusoy et al. (2016) deutlich.

Die Ergebnisse der Evaluation zeigen erganzend, dass diese Rahmenbedingun-
gen u. a. insofern Einfluss auf die KIM-Umsetzung hatten, dass der Aufbau zu
unterschiedlichen Zeitpunkten gestartet ist: So verabschiedete die Mehrheit
der Gebietskorperschaften ihr erstes kommunalspezifisches Handlungskonzept
bereits vergleichsweise frih in den Jahren 2020 oder 2021, andere Gebietskor-
perschaften teilweise erst deutlich spater. Auch bei der Besetzung der Stellen

in den Bausteinen sowie der Lenkungsgruppen als zentrale Steuerungsgremien
zeigen sich zeitliche Unterschiede.

Eine Spezifizierung des KIM-Konzeptes fiir die jeweiligen Gebietskorper-
schaften war konzeptionell vom Land vorgesehen und nach Einschatzung der
Evaluation auch zwingend erforderlich, um den jeweiligen administrativen und
organisatorischen Verwaltungsstrukturen der Kommunalverwaltung gerecht

zu werden. Die Koordinierungsstellen (Baustein 1 bzw. strategischer Overhead)
wurden in 48 Gebietskorperschaften an das Kommunale Integrationszentrum
(Kl) angegliedert; nur in wenigen bei anderen Verwaltungseinheiten. Sie wurden
tendenziell auf hoheren Hierarchieebenen als eigenstandiges Amt oder als
eigenstandiger Fach-/Geschaftsbereich mit direkter Zuordnung zu Beigeord-
neten oder Hauptverwaltungsbeamt:innen oder Teil eines Amtes bzw. eines
Bereiches verankert. Dies hatte unterstlitzende Effekte dafur, eine zentrale Rolle
in der Steuerung und Koordination der kommunalen Integrationsarbeit zu Gber-
nehmen.

Die Freiheitsgrade bei der organisationalen Angliederung des KIM-Ansatzes
in die jeweiligen spezifischen Verwaltungsstrukturen, die gewahrt werden, sind
nach Einschatzung der Evaluation zielfuhrend.

In den Gebietskorperschaften waren unterschiedlich viele Personalstellen vor-
gesehen - nach Angaben der Kl-Leitungen 2023 waren in Baustein 1 im Schnitt
3,4 Vollzeitaquivalente geplant, in Baustein 2 im Schnitt 13,7 Vollzeitaquivalente
und im Baustein 3 im Schnitt 3,3 Vollzeitaquivalente. Wie die Befragungsergeb-
nisse 2023 und 2024 zeigten, war ein moderater kontinuierlicher Aufwuchs
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an Stellenbesetzungen erkennbar. In einigen Gebietskdérperschaften wurde
eine Planbesetzung erreicht, im Durchschnitt lagen die besetzten Stellen jedoch
unter den geplanten Stellen. Neubesetzungen waren in allen Bausteinen relativ
gering, was einerseits auf eine stabile Personalstruktur in den besetzten Stellen
hinweist, aber auch darauf hinweist, dass teilweise offene Stellen nicht nach-
besetzt werden konnten. Als nicht férderlich fur den Aufbau des KIM erwies
sich, dass in einigen Gebietskdrperschaften KIM-Case Management-Stellen vor
den Koordinierenden Stellen besetzt wurden und somit die operative vor der
strategischen Arbeit aufgenommen werden sollte. Eine Herausforderung in der
Personalgewinnung stellte zudem das Anforderungsprofil fur Stellen dar. Hierbei
stellt das Land im Rahmen der Fordervorgaben bestimmte Anforderungen an
die Qualifikation, etwa ein abgeschlossenes Hochschulstudium mit mindestens
Bachelorabschluss. Aufgrund der kommunalen Selbstverwaltung liegt die kon-
krete Umsetzung einschlieflich der tariflichen Eingruppierung im Ermessen der
jeweiligen Gebietskorperschaften.

In der Praxis zeigte sich, dass die meisten Gebietskdrperschaften Stellen des
KIM-Case Managements in der kommunalen Struktur (im Kreis bzw. in der
Stadt) verortet haben. Uber 70 Prozent haben daneben Stellen (d. h. die entspre-
chenden KIM-Case Management-Pauschalen) an die Trager der Freien Wohl-
fahrtspflege weitergeleitet. In knapp zwei Dritteln der Kreise sind Stellen bei den
kreisangehdrigen Kommunen verortet worden; in diesen Fallen erfolgte eine
Weiterleitung der Mittel an die kreisangehdrigen Kommunen oder den jeweiligen
Trager.

In fast allen Gebietskorperschaften wurden die Landesmittel fur Stellen in den
KIM-Bausteinen durch kommunale Mittel erganzt (in jeweils rund 90 Prozent
der Gebietskdrperschaften fur Stellen in den Bausteinen 1 und 2, bei rund 80
Prozent in Baustein 3).

Die Uberwiegende Mehrheit der Gebietskdrperschaften hatte bis Mitte 2024 die
notwendigen Strukturen fiir die Umsetzung des KIM etabliert (Gremien unter
Beteiligung relevanter Akteur:innen, Kommunikationswege etc.). So bestatigten
fast alle KI-Leitungen einen funktionierenden Informationsfluss im Rahmen des
KIM etabliert zu haben und berichten von klaren Zustandigkeiten im KIM vor Ort.
Aus der relativ komplexen Zielstellung resultierten vielfaltige Anforderungen an
die Verwaltungsmitarbeitenden bzw. die Verantwortlichen, die die Veranderun-
gen durch das KIM in der Gebietskorperschaft steuern und koordinieren sollten.
Die Evaluation zeigt, dass die Leitung des Kl (bzw. des KIM) in der Praxis eine
Vielzahl an Tatigkeiten umfasste, von der strategischen Steuerung des KIM-Case
Managements bis hin zur Kommunikation der Prozesse, Bedeutung und Auswir-
kungen des KIM in politischen und weiteren Gremien der Integrationsarbeit. Fur
die KIM-Verantwortlichen in den Kreisen war die Einbindung der kreisangeho-
rigen Kommunen eine zentrale und zugleich umfangreiche Aufgabe, es mussten
unterschiedliche Stakeholder aus der Kommunalverwaltung und -politik identifi-
ziert und eingebunden sowie effektive Routinen der Zusammenarbeit gefunden
werden. Auch wenn die Verwaltungsebene der kreisangehérigen Kommunen
sich in Erhebungen der Evaluation tendenziell etwas kritischer als andere Ak-
teur:innen zeigten, gibt es zahlreiche Beispiele guter Praxis der Einbindung.

Aus Sicht der Evaluation war es forderlich, dass laut KI-Leitungen und befrag-
ten Akteur:innen ein hohes Interesse an der Umsetzung des KIM bestand,
sowohl intern in der Verwaltung als auch extern. DarUber hinaus bestand eine
vergleichsweise hohe politische Unterstutzung. Durchwachsen fielen die Ein-
schatzungen und Bewertungen zur Veranderungskultur in der Verwaltung aus,
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insbesondere hinsichtlich der Frage, inwieweit das KIM als strukturveranderndes
Programm verstanden und akzeptiert wurde.

Den gemeinsamen Rahmen fur Aufbau und Umsetzung bildete, wie oben erlau-

tert, das allgemeine sowie das jeweilige standortspezifische Konzept. Landesweit
anwendbare Steuerungsinstrumente (etwa zum Monitoring, Projektmanagement
oder Change Management) fur die Gebietskorperschaften gab es im Evaluations-
zeitraum nur in Ansatzen.

3.4.2.2. Zentrale Gremien und Strukturen
der rechtskreistiibergreifenden
Zusammenarbeit

Als sehr zentral fur die Umsetzung des KIM erwies sich die Einrichtung rechts-
kreistibergreifender und entscheidungsbefugter Lenkungsgruppen: Bis
2024 waren an allen Standorten entsprechende Gruppen etabliert und er-
fullten ihre Funktion; in etwa einem Drittel der Gebietskérperschaften waren
dabei bereits zuvor bestehende Gremien mit der Rolle beauftragt worden.

In fast allen Lenkungsgruppen waren neben der Leitung des Kl jeweils Vertre-
ter:innen der Auslanderbehorde(n), des Jobcenters, der Einblrgerungsbehdrden
sowie verschiedener kommunaler Fach- und Geschaftsbereiche (Soziales, Bil-
dung und Schule, Integration) vertreten. Haufig waren zudem die Bundesagentur
fur Arbeit, Organisationen der Freien Wohlfahrtspflege, das Bundesamt fur
Migration und Fltchtlinge sowie Integrationsbeauftragte in der Lenkungsgruppe
reprasentiert. Bei Kreisen kamen Kommunalverwaltungen kreisangehoriger
Kommunen hinzu.

Insgesamt war im Evaluationszeitraum eine grol3e Bandbreite an Akteur:innen
aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft an den Lenkungsgruppen beteiligt, die
dadurch ein Alleinstellungsmerkmal in der praktischen Bedeutung vor Ort
erreichten.

Die Lenkungsgruppen wurden von Kl-Leitungen und KIM-Akteur:innen vor allem
fur ihre Leistungen bei der Prioritdtensetzung zu integrationsrelevanten Themen
und Handlungsfeldern sowie fur ihre Koordinierungs- und Austauscharbeit
zwischen allen relevanten Akteur:innen positiv bewertet. Zunehmend trafen die
Lenkungsgruppen Beschliisse mit strukturverandernden Auswirkungen, teil-
weise haben sie hierflr Empfehlungen aus Arbeits- und Projektgruppen (siehe
nachster Abschnitt) aufgegriffen. Die RegelmaRigkeit der Abstimmung und nach
Angaben der Kl-Leitungen hohe personelle Konstanz bei der Besetzung unter-
streichen die Funktionsfahigkeit der Gremien. Die Ergebnisse weisen aus, dass
sich die Lenkungsgruppen als tragende Struktur des KIM bewahrt haben.

Die Arbeits- und Projektgruppen erwiesen sich als zentral fur die fachliche
Zusammenarbeit von Akteur:innen auf operativer Ebene. Es bildeten sich zahl-
reiche Gruppen - im Schnitt waren vier Gruppen pro Gebietskérperschaft aktiv
- mit individuellen Ziel- und Themensetzungen. Vergleichsweise viele Gruppen
befassten sich mit den Themenfeldern Arbeit, Chancen-Aufenthalt, Sprache,
Bildung und Ausbildung. Die teiinehmenden Akteur:innen bewerteten die
Gruppen positiv in Bezug auf die Bearbeitung der Themen, zeigten sich jedoch
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zuruckhaltender, was den Transfer der erarbeiteten Erkenntnisse betrifft. Die
konzeptionelle Differenzierung zwischen Arbeits- und Projektgruppen war auf
Praxisebene nachrangig.

Erganzend zu den Lenkungsgruppen sowie Arbeits- und Projektgruppen zeigte
sich eine Vielzahl an weiteren Austauschformaten mit Bezug zum KIM, die zwar
nicht originar im KIM-Handlungskonzept NRW definiert werden, jedoch eine
malgebliche Rolle fur die KIM-Umsetzung spielten. An den unterschiedlichen
Formen der Beteiligung wirkten auch Akteur:innen mit, die nicht in die Len-
kungs- oder Arbeits- bzw. Projektgruppe aufgenommen waren.

In den Gebietskdrperschaften bestanden bereits vor der Einfihrung des KIM
zahlreiche ZusammenschlUsse. Mit dem KIM wurden jedoch die gemeinsame
Zielorientierung und die nachhaltige Arbeit an Lésungen deutlich intensiviert. So
bestanden 2024 im Durchschnitt Uber sechs Kooperationsvereinbarung in den
Gebietskorperschaften.

Zusatzlich wandte die Mehrheit der Gebietskorperschaften diverse (Koopera-
tions-)Vereinbarungen mit am Integrationsprozess beteiligten Akteur:innen
zu KIM an, die unterschiedliche Aspekte der Zusammenarbeit regeln. So wur-
den in den Vereinbarungen Ubergreifende Regelungen zur Zusammenarbeit
formuliert, teilweise wurden auch konkrete Prozesse oder Abstimmungen zu
Strukturen in der Integrationsarbeit definiert. Konkrete Beispiele hierfir be-
trafen u. a. Vereinbarungen zwischen dem KIM, der ABH und dem Jobcenter, die
die einzelnen Schritte im Prozess der Beratung von Personen im Bereich des
Chancen-Aufenthaltsrecht regelt. Zwar unterscheiden sich diese Vereinbarun-
gen in Begrifflichkeit, Umfang und Ausgestaltung, jedoch zeigte sich, dass viele
Gebietskorperschaften von ihnen Gebrauch machten, um eine verbindlichere
Zusammenarbeit, eine effektivere Steuerung und ein vertrauensvolles Ver-
héltnis zu den relevanten KIM-Akteur:innen zu fordern.

Im Rahmen der Evaluation Los 1 konnte nachvollzogen werden, dass in der
Umsetzung des KIM aktiv mit den Fragen der Zielgruppendefinition und der
Zielgruppenerreichung in dem Sinne umgegangen wurde, dass sie aktualisiert
und reflektiert wurden.

Anzumerken ist, dass der Aufbau der landesweiten Datenbank zum KIM-Case
Management im Evaluationszeitraum nicht ausreichend weit fortgeschritten war,
um eine Grundlage fur eine systematische Auswertung der Zielgruppenerrei-
chung zu bilden. Eine Messung und eine Analyse von MalBnahmen auf Struktur-
ebene und Wirkungen bei Zielgruppen war somit nicht moglich.
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3.4.2.3. Kernprozesse zwischen
Fall- und Strukturebene

Grundlage des Wirkungsansatzes des KIM ist das Zusammenwirken von Struk-
tur- und Fallebene. Das KIM-Case Management soll als innovativer Ansatz sowohl
auf individueller Ebene bei den Zielgruppen als auch auf System-Ebene wirken:
Durch die Auswertung von Fallen sollen tbergreifende Erkenntnisse abgeleitet
werden. Diese sollen dann, nach Diskussion und Beschluss in Lenkungsgrup-
pen, MalRnahmen zur Optimierung von Verwaltungsstrukturen und -prozessen
initiieren.

Mitte 2024 war die systematische Auswertung von Erkenntnissen aus der Fall-
arbeit in vielen Gebietskdrperschaften noch unzureichend etabliert: weniger als
ein Drittel fihrte umfassende Auswertungen durch. Gleichwohl zeigten sich in
vertiefend untersuchten Gebietskorperschaften Prozesse zur Identifikation
und Bearbeitung Generativer Themen, inklusive umfangreicher Einbindung
kreisangehoriger Kommunen.

Mitte 2025 berichtete ein grolRerer Teil der Kl-Leitungen von konkreten Er-
fahrungen mit der Anwendung von Erkenntnissen der Fallanalysen: Ver-
gleichsweise viele Kl-Leitungen berichteten, dass konkrete Schnittstellenfragen
zwischen Akteur:innen bearbeitet werden konnten sowie Losungen fur haufig
auftretende Herausforderungen und Malinahmen gegen Versorgungsltcken er-
arbeitet werden konnten. Uber 90 Prozent geben zudem an, dass ein Mechanis-
mus zur Weitergabe der Erkenntnisse aus Fallanalysen an die Lenkungsgruppe
etabliert wurde.

Bei der Frage, inwiefern die Lenkungsgruppenarbeit von Fallanalysen profitiert
hat, gehen die Einschatzungen auseinander: Bei Kl-Leitungen ist der Anteil jener,
die einen Nutzen der Fallanalyse sehen, héher als unter den weiteren Beteiligten
der Lenkungsgruppen, die jedoch deutlich haufiger keine Einschatzung getrof-
fen haben. Die 76 bzw. 62 Prozent Zustimmung verdeutlichen jedoch, dass die
strategische bzw. Leitungsarbeit von der Riickbindung an die Fallebene
vielfach profitieren konnte. Aus Sicht der Evaluation sollte dieses Kernprinzip
des systemischen Ansatzes im KIM beibehalten werden, da auch niedrigschwellig
angelegte Fallauswertungen durchaus systemische Wirkungen entfalten kénnen.
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3.4.3. Wirkungen auf die
rechtskreistibergreifende
Zusammenarbeit

Eine Vielzahl an befragten Akteur:innen beobachtete Wirkungen des KIM auf
die eigene Arbeit. Insgesamt wurde deutlich, dass die Implementierung des KIM
nicht nur die Ubergeordnete Kooperationskultur starkte, sondern auch konkrete
Veranderungen in der Arbeitspraxis anstiel3 und dort zu nachhaltig verbesserten
und effizienteren Prozessen fuhrte. Direkt eingebundene Gruppen (z. B. ABH,
Baustein 2) bewerteten die Wirkungen positiver als andere Akteur:innen, kreis-
angehorige Kommunen und Befragte der Freien Wohlfahrt oder anderer verwal-
tungsexterner Stellen zeigten sich am zuruckhaltendsten.

Das KIM gab an vielen Stellen in der Verwaltung Impulse fiir Veranderungen
und férderte damit - vor dem Hintergrund positiver Erfahrungen der rechts-
kreistibergreifenden Arbeit im Rahmen des KIM - auch die Bereitschaft zu
weiteren Veranderungen der Verwaltungsmitarbeitenden. Fur einen Teil der
Akteur:innen und Standorte war dies sehr deutlich erkennbar, jedoch war der
Effekt noch nicht flachendeckend und es zeigten sich erkennbare Unterschiede
zwischen den Verwaltungsebenen. Zwar besteht politische Unterstutzung fur
das KIM, doch um tiefgreifende Veranderungen nachhaltig abzusichern, bedarf
es aus Sicht der Evaluation einer langfristigen und umfassenden Absicherung.

Ein zentraler Effekt des KIM ist das deutlich verbesserte gegenseitige Verstand-
nis zwischen den Akteur:innen, eine Grundlage, auf der weitere strukturelle
Veranderungen und Prozessverbesserungen aufbauen kénnen. Zugleich ist auch
die Sensibilitat fir besondere Zielgruppen gestiegen.

Die Ergebnisse zur Kooperation mit Auslanderbehérden und Einburgerungsbe-
horden zeigten insgesamt, dass das KIM wichtige Impulse fiir eine verbesserte
strukturelle Zusammenarbeit gesetzt hat, vor allem mit ABH; die Kooperation
mit EBH ist aufgrund einer geringeren Bedarfslage zum Zeitpunkt der Evaluation
vergleichsweise weniger weit fortgeschritten. Die Einbindung der ABH in KIM-
Gremien, die Moglichkeit, Themen wechselseitig einzubringen, sowie die Be-
nennung fester Ansprechpersonen wurden von einer groBen Mehrheit der
befragten ABH-Akteur:innen und auch der Kl-Leitungen als klar wirksam be-
wertet. Diese Einschatzungen verdeutlichten, dass die ABH in vielen Regionen als
zentrale Kooperationspartner:innen verlasslich in die KIM-Strukturen eingebun-
den sind, insbesondere auf Leitungsebene und in der Gremienarbeit. Besonders
wirksame MaBnahmen zur Verbesserung der Zusammenarbeit waren aus Sicht
von ABH und Kl-Leitungen die Benennung fester Ansprechpersonen, die Einbin-
dung in Gremien sowie der regelmalige Austausch auf Leitungsebene.

Die strukturelle Anbindung kreisangehoriger Kommunen an weitere Ak-
teur:innen im Integrationsbereich wurde nachweislich gestarkt: Im Rahmen des
KIM wurde in vielen kreisangehérigen Kommunen ein KIM-Case Management
etabliert, diverse Gremien und Austauschformate starkten den Austausch von
Informationen sowie Transparenz tUber lokale Angebote.

Auf Basis der Befragungen ldsst sich resimieren, dass die Akteur:innen sehr
unterschiedliche Einschatzungen zu den Auswirkungen des KIM auf die Ziel-
gruppe aullerten und sich in ihren Bewertungen haufig zurtckhaltend zeigten.
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Kl-Leitungen sehen die deutlichsten Auswirkungen fur Zielgruppen darin, dass
es systematisch abgestimmte Wege zur Aufnahme ins KIM-Case Management
gibt.

Blndelt man ausgewahlte Indikatoren zu Aktivitaten und Fortschritten der
Umsetzung des KIM in den Gebietskdrperschaften und berechnet daraus einen
Stand der Zielerreichung, zeigt sich eine hohe Varianz zwischen den Gebiets-
kdrperschaften. Fortgeschrittene Gebietskdrperschaften bei der Implementie-
rung zeichnen sich u. a. dadurch aus, dass sie neben zigig aufgebauten Gremien
mehr Beschlisse in Lenkungsgruppen mit Implikationen fur Strukturen in
Verwaltungen vorweisen. Sie haben zudem eine Systematik zur Auswertung von
KIM-Beratungsfallen gefunden, um hieraus Erkenntnisse fur die Verbesserung
von Prozessen abzuleiten.

Die Evaluation untersuchte auch, in welcher Typologie sich die Gebietskdrper-
schaften 2025, d. h. nach mehreren Jahren des Aufbaus und der Umsetzung des
KIM beschreiben lassen. Wie einleitend erwahnt, waren die Integrationsinfra-
strukturen in den 54 Gebietskdrperschaften historisch bedingt unterschiedlich
ausgepragt, sodass nach Ulusoy et al. (2016) sechs Typen an Kreisen und kreis-
freien Stadten unterschieden werden konnten. Die Implementierung des KIM

in allen Gebietskorperschaften in NRW fuhrte zwar nicht zu einer vollstandigen
Angleichung der strukturellen Rahmenbedingungen, jedoch zu einheitlicheren
Strukturen. An vorderster Stelle sind hierbei die in samtlichen Kreisen und
kreisfreien Stadten eingesetzten Lenkungsgruppen, Personalstellen und Arbeits-
weisen zu nennen, etwa in Arbeits- und Projektgruppen sowie Abstimmungs-
routinen mit ABH.

Trotz lokaler Anpassungserfordernisse und unterschiedlicher Umsetzungsstan-
de und Reichweiten des KIM in den Gebietskorperschaften deuten die Ergeb-
nisse darauf hin, dass die strukturbildenden MaBnahmen seit 2021 zu einer
Angleichung gefuhrt haben: Die Typen, die neben der Landlichkeit bzw. Urbani-
tat der Gebietskorperschaften die Ausgangsbedingungen abbilden, erwiesen
sich im Zuge der statistischen Analysen als nicht einflussgebend hinsichtlich der
Untersuchungsfragen. Dies erscheint auch deshalb plausibel, da der Integrations-
bereich bzw. Integrationsstrukturen insgesamt einem dynamischen Entwicklungs-
prozess unterliegen. Das spiegelte sich im Beobachtungszeitraum auch darin
wider, dass die deutliche Mehrheit der Gebietskérperschaften - teilweise sogar
mehrfach - das jeweilige KIM-Handlungskonzept Uberarbeitet hatte. Die im
Handlungskonzept des Landes vorgesehene Flexibilitat fur die Gebietskorper-
schaften erwies sich dabei als besonders relevant. In allen Gebietskdrperschaf-
ten werden Potentiale fir die weitere Verankerung von Integrations- und
Teilhabestrukturen durch das KIM gesehen.
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3.4.4. Gelingensbedingungen
sowie Empfehlungen fur
die Weiterfuhrung und
Weiterentwicklung

Der Ansatz des KIM erfordert es, dass das Kommunale Integrationsmanagement
durch die Gebietskorperschaften spezifiziert und in die jeweiligen Verwaltungs-
strukturen integriert wird. Daraus ergeben sich, wie bereits erldutert, eine sehr
heterogene Praxis der Umsetzung (,jedes KIM ist anders”) und auch unter-
schiedliche Reifegrade bei der Erreichung standortspezifischer Ziele. Dennoch
lassen sich auf Basis von Los 1 der Evaluation Gelingensbedingungen beschrei-
ben, die auf die Gesamtheit der Gebietskdrperschaften zutreffen. Darunter sind
allgemeine Faktoren von Kultur und Organisation sowie spezifische Faktoren,
die sich aus der Konzeption des KIM ableiten. Des Weiteren kdnnen daraus
Empfehlungen formuliert werden.

Eine grundlegende Gelingensbedingung ist, dass das KIM als Vorhaben der Or-
ganisationsentwicklung verstanden wird. Daraus leiten sich sowohl klare Rollen
als auch Arbeitsweisen ab.

+ Dazu zahlen ein eindeutiges Rollenverstandnis der handelnden Personen
und Gruppen sowie ,,Leadership” in der Gesamtsteuerung: Ein funktions-
fahiges KIM setzt voraus, dass sich die Lenkungsgruppe als strategisches
Team versteht, das offen fur Empfehlungen aus der operativen Ebene ist und
entscheidungsfreudig agiert. Baustein 1 als strategischer Overhead braucht
sowohl fachliche Expertise, die Fahigkeit Akteur:innen zu aktivieren und
integrieren sowie ein gewisses methodisches Repertoire, um auch in weniger
veranderungsaffinen Strukturen zu arbeiten.

+ Als forderlich fur den Aufbau erwies es sich zudem, wenn der strategische
Overhead als Ausgangspunkt etabliert und bei oder nahe der jeweiligen
Leitungsebene der Kommunalverwaltung verortet wurde. Die Stellenbeset-
zung in Baustein 1 musste prioritar erfolgen, bevor anschliel3end das Perso-
nal fir Baustein 2 in das KIM aufgenommen werden konnte. Kapazitaten fur
die Koordinationsaufgaben mussen dauerhaft zur Verfugung stehen.

+ Die vielfaltigen Aufgaben auf Struktur- und Fallebene kdnnen nur mit spezifi-
schen und ausreichenden Personalkapazitaten erfullt werden: In allen drei
Bausteinen ist umfangreicher Personaleinsatz erforderlich; im Konkreten ist
in den Gebietskorperschaften abzuwagen, ob Bedarf eher an steuernden
oder operativen Kapazitaten besteht.

+ Die Frage der Kapazitaten ist eng verknupft mit einer professionellen
Arbeitsorganisation innerhalb des KIM: Im Rahmen der Evaluation wurde
beobachtet, dass stringentes Projektmanagement, Bekanntheit direkter
Ansprechpartner:innen, eine gute Erreichbarkeit relevanter Personen u. a.
ganz entscheidende Gelingensbedingungen fur teilweise komplexe und zeit-
kritische Abstimmungen in den Netzwerken des KIM sind.

+ Die Anwendung datenbasierter Steuerungsinstrumente unterstitzt
sowohl die Ressourcenplanung als auch die Wirksamkeit von gezielt einge-
setzten Kapazitaten.
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+ Die RegelmaRigkeit der rechtskreisubergreifenden Zusammenarbeit -
sowohl bilateral zwischen Institutionen als auch als Netzwerk - sowie stabile
Gremienstrukturen, die auch bei Bedarf rasch aktiviert werden kénnen, be-
dingen nachhaltige Effekte.

+ Hinter all den anderen Faktoren steht die Mitwirkungs- und Veranderungs-
bereitschaft der zu beteiligenden Akteur:innen. Die Definition und das
Nachhalten gemeinsamer Ziele, sowohl flr die Zusammenarbeit mit
Akteur:innen als auch hinsichtlich Veranderungen und Wirkungen auf syste-
mischer und auf Fallebene sind erfolgskritisch.

Far die Weiterfihrung bzw. Weiterentwicklung des KIM kann empfohlen
werden, alle zentralen konzeptionellen Vorgaben des Landes NRW beizubehal-
ten. Das Handlungskonzept hat sich als gemeinsamer Rahmen bewahrt, der den
Gebietskorperschaften zugleich Raum fur eine individuelle Ausgestaltung bietet.

Die zentralen konzeptionellen Eckpunkte zur Gremienstruktur, mit der strate-
gisch ausgerichteten Lenkungsgruppe, den operativ ausgerichteten Arbeits- und
Projektgruppen sowie der Auswertung von Fallen mit systemischem Anspruch
sollten beibehalten werden. Details wie die Differenzierung zwischen Arbeits-
und Projektgruppen oder verschiedenen Arten der Fallauswertungen, erwiesen
sich als nachrangig und konnten offener gehalten werden.

Weiterhin von hoher Bedeutung sind eindeutige Profile fir die Personalstellen
in den Bausteinen:

+ Noch starker als bisher kénnte die Rolle in der Begleitung der Struktur-
veranderung durch die Stellen im strategischen Overhead hervorgehoben
werden (Change- oder Transformationsbegleitung, Geschaftsstelle der
Lenkungsgruppe).

+ Auf Ebene der KIM-Case Manager:innen ist gegebenenfalls die noch eindeuti-
gere Unterscheidung zu anderen Beratungsangeboten relevant'.

+ Bei den Baustein 3-Stellen gilt es, die Verzahnung mit den anderen Baustei-
nen noch starker zu definieren.

Die Zielsetzung des KIM als ganzheitlicher Steuerungsansatz, der auf ge-
sellschaftliche Teilhabe von eingewanderten Menschen im Zusammenspiel
aller Regelsysteme abzielt, sollte im Konzept des Landes weiterhin festgehalten
werden. Ebenso sollten die Gestaltungsspielraume fur die Gebietskorperschaf-
ten weiterhin gewahrleistet bleiben.

Starker als bisher sollte ein Monitoring als wirkungsorientierte Steuerungs-
grundlage genutzt werden: Das Land NRW fordert in relativ umfangreichem
Mal3e Personalstellen. Dadurch zeigt sich, wie die im Rahmen des Berichts
dargelegten Ergebnisse der Evaluation verdeutlichen, eine grol3e Vielfalt an
Aktivitaten und durch KIM induzierte Veranderungen. Offen bleibt zum aktuellen
Zeitpunkt, mit welcher Reichweite dies in Hinblick auf die Zielgruppe der Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte (konkret, gemal} Vorgabe fur das KIM-Case
Management fur KIM-Klient:innen) verbunden war. Der gezielte und rasche
Ausbau der Landesdatenbank zum KIM-Case Management ist deshalb mit Nach-
druck zu empfehlen. Es gilt, mit einer standardisierten Datenerfassung auf Basis
klarer Definitionen fur Verantwortliche in den Gebietskorperschaften und auf
Landesebene Grundlagen fur eine einheitlichere, datenbasierte Steuerung

115 Zur Abgrenzung des KIM-Case Managements von anderen Beratungsangeboten siehe auch
Evaluation der Fallebene (Los 2), Kapitel 2.4.1 und 2.4.3.
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zu schaffen. Die Kongruenz der Datenerfassung im KIM zu weiteren Reporting-
systemen im Integrationsbereich sowie digitale, institutionenubergreifende
Prozesse mit hoher Nutzerfreundlichkeit sind wesentliche Handlungsfelder fur
die kommenden Jahre.

Auf Basis einheitlicher Monitoringzahlen kénnten zu einem spateren Zeitpunkt
auch Wirkungszusammenhange zwischen MaBnahmen auf Strukturebene
und Zielerreichung auf Fallebene untersucht werden. Dadurch wurden gleich-
zeitig Grundlagen fur eine langerfristige Steuerung geschaffen werden.

Im Rahmen der Evaluation wurden weitere Potenziale des KIM deutlich, die es
in den kommenden Jahren auszuschopfen gilt. Um die anstehenden Optimie-
rungs- und weiteren Transformationsprozesse im Verwaltungshandeln im
Integrationsbereich zielgerichtet zu begleiten, kann auf Basis der Ergebnisse von
Los 1 empfohlen werden, den strategischen Overhead weiterhin mit Kapazitaten
und Kompetenzen auszustatten.
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3.5. Anhang:
Methodisches Vorgehen
und Datenbasis

3.5.1. Leistungsbereiche und
Untersuchungsdimensionen
der Evaluation

Die Evaluation war mit einem Leistungszeitraum von April 2023 bis Oktober 2025
formativ und summativ angelegt.

Sie umfasste vier empirische Leistungsbereiche mit Mixed-Methods-Design:
Dokumenten- und Sekundardatenanalysen (Leistungsbereich 1), Primadrerhebun-
gen zu mehreren Messzeitpunkten (Leistungsbereiche 2 und 3) sowie Datenaus-
wertung und deren Zusammenfuhrung (Leistungsbereiche 4). Erganzt wurden
diese durch Austausch und Abstimmungen (Leistungsbereich 5) sowie die Er-
gebnisdarstellung und -transfer an den Auftraggeber und die kommunale Ebene
(Leistungsbereich 6).

Die Evaluation sollte grundlegende Einblicke in die in den Gebietskdrperschaften
existierende Infrastruktur und strukturellen Rahmenbedingungen bieten.
Des Weiteren sollte die strategische Steuerung und die Umsetzung des KIM in
den Gebietskorperschaften analysiert werden. Mithilfe einer, gemalR Leistungs-
beschreibung, relativ hohen Zahl an Messzeitpunkten bei den Kl-Leitungen soll-
ten Entwicklungen erfasst werden. Das Design der Evaluation umfasste zudem
standardisierte Befragungen bei weiteren Akteur:innen des KIM und punktuell
qualitative Vertiefungen zu Schnittstellen und Prozessen im KIM.

Um die einzelnen Untersuchungsdimensionen abdecken zu kénnen, wurden

im Rahmen der Evaluation die Zielsetzungen des Programms operationalisiert
und in Abstimmung mit dem Auftraggeber auf Basis bestehender Literatur und
anderweitiger Dokumente zu KIM, den Handlungskonzepten sowie den Erkennt-
nissen aus ersten explorativen Interviews ein Indikatorenset aufgebaut. Das
Indikatorenraster diente der Evaluation als methodisches Instrument fur eine
systematische Darstellung und Analyse verschiedenster Indikatorenbereiche.
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3.5.2. Empirische Grundlagen
im Uberblick

Die folgende Tabelle fasst die Datengrundlage der Evaluation zusammen, die die
Basis fur den vorliegenden Bericht bildet. Im Anschluss daran wird das dahinter-
liegende methodische Vorgehen skizziert:

Tabelle 5: Ubersicht empirische Datengrundlage

Erhebung Zeitraum/Datum Bruttostich- Nettostich-
probe (Versand/ | probe
Anfragen) (Riicklauf)
Abfrage und Auswertung | 06.06.23 - 02.10.23 | - 54 52
Kommunale
Handlungskonzepte
Explorative Interviews | 26.06.23-11.08.23 | - 12 12
mit Kl-Leitungen
Explorative Interviews | 27.07.23 -24.08.23 | - 25 19
mit Akteur:innen
Online-Befragungen 04.09.23-02.10.23 | MZPO | 54 54
Ki-Leitungen aller GK | 2911.23-29.01.24 | MZP1 |54 53
29.04.24 -13.06.24 | MZP2 |54 54
11.12.24 - 07.02.25 | MZP 3 54 54
07.05.25-30.06.25 | MZP4 | 54 54
Online-Befragungen 27.09.23-25.10.23 [MZPO |910 aus 10 GK, 191 aus 11 GK
Akteur:innen in aus 1 weiteren GK
Stichprobe von 12 GK Zahl unbekannt
04.06.24 - 05.07.24 | MZP 1 487 aus 11 GK 117 aus 11 GK
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Akteur:innen aller GK

07.05.25 - 18.06.25

MZP2

rd. 3.570 aus 54
GK (Vorgabe:
mind. 50, max.
100 Adressat:
innen pro GK)

1011 aus 54 GK

Schnittstellenworkshop

02.12.2024

Jeweils 1 Kl-Lei-
tung/ KIM-Koor-
dination sowie 1
KIM-Akteur:in aus
drei GK

Jeweils 1 Kl-Lei-
tung/ KIM-Koor-
dination sowie 1
KIM-Akteur:in aus
drei GK

Prozessworkshops

27.06.2024

Jeweils 1 Kl-Lei-
tung und 1 KIM-
Koordination aus
3 GK

Jeweils 1
Kl-Leitung und 1
KIM-Koordination
aus 2 GK

09.04.2025
14.05.2025
22.05.2025

Jeweils 1 Kl-Lei-
tung oder 1
KIM-Koordination
sowie 1 ABH/EBH-
Vertretung aus 3
GK

Jeweils 1
Kl-Leitung aus 3
GK, 1 KIM-Koor-
dination aus 1 GK,
1 Leitung der ABH
aus 1 GK
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3.5.3. Sekundardatenauswertungen

Auswertung der kommunalen Handlungskonzepte

Im Rahmen der Bestandsaufnahme (Leistungsbereich 1) erfolgte eine Abfrage
(Juni 2023) sowie qualitative Inhaltsanalyse der sukzessive eingereichten kom-
munalen Handlungskonzepte durch Kienbaum.

Aufbereitung der Typologisierung
der Gebietskorperschaften

Die landesweite Implementierung des KIM hat zur Folge, dass die Integrationsin-
frastruktur in verschiedenen kommunalen Umgebungen geférdert wird. Infolge-
dessen ist es von wesentlicher Bedeutung fur die Evaluation, eine methodisch
kontrollierte Herangehensweise an diese Vielfalt zu wahlen.

Hierfir wurden die Gebietskorperschaften zunachst der Typologie nach Ulusoy
et al. (2016)'¢ zugeordnet, die im weiteren Verlauf als Kategorien zur
Stichprobenziehung sowie zur Analyse dienen:

Tabelle 6: Typologie nach Ulusoy et al. 2016 und Anzahl kategorisierter
Gebietskorperschaften nach Typ'"”’

Typ | Beschreibung Anzahl

1 Grol3e kreisfreie Stadt mit ausgepragter Zuwanderung aus dem Ausland und 14
gut etablierten Kooperationsstrukturen

2 Kleinere kreisfreie Stadt mit geringerer Zuwanderung aus dem Ausland und 8
weniger ausgepragten Kooperationsstrukturen

3 Eher stadtischer Kreis mit einer [angeren Tradition in Integrationskonzepten 4

4 Eher stadtischer Kreis ohne lange Tradition in Integrationskonzepten und 2
ohne frihere Einrichtungen auf Kreisebene

5 Landlicher oder eher landlicher Kreis mit friheren Einrichtungen auf 14
Kreisebene

6 Landlicher oder eher landlicher Kreis ohne frihere Einrichtungen auf 5
Kreisebene

116 Ulusoy, Y./ Halm, D./ Sauer, M. / Kersting, N. (2016): Wissenschaftliche Begleitung der Kommunalen
Integrationszentren und der Landesweiten Koordinierungsstelle NRW. Stiftung Zentrum flr
Turkeistudien und Integrationsforschung, in Kooperation mit dem Institut fur Politikwissenschaft
der Universitat Minster.

117 Ebd. In der hier zitierten Tabelle werden 47 Gebietskdrperschaften kategorisiert.
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Die Typologie wurde im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung (2014-2016)
der Kommunalen Integrationszentren (KI) und der landesweiten Koordinierungs-
stelle in NRW von der Stiftung Zentrum fur Turkeistudien und Integrationsfor-
schung, in Kooperation mit dem Institut fur Politikwissenschaft der Universitat
Munster, erarbeitet. Die KI wurden im Jahr 2012 in eingefUhrt und sind in zwei
Handlungsfeldern aktiv: ,Integration durch Bildung” und ,Integration im Quer-
schnitt”. Das KIM wurde an diese bestehende KI-Struktur angegliedert.

Das Ziel der Typologisierung war es, Merkmale herauszuarbeiten, die Einfluss auf
die Arbeit der Kl bzw. auf ihre im Teilhabe- und Integrationsgesetz definierten Auf-
gaben haben. Die Merkmale umfassen demografische und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen, sowie bereits bestehende integrationspolitische Strukturen, Kon-
zepte und Einrichtungen in den Gebietskorperschaften. Letztere umfassen beispiels-
weise Integrationskonzepte oder auch die Existenz von integrationspolitischen
Vorgangereinrichtungen wie Integrationsburos, Integrationsbeauftragte etc. In
der Begleitung wurde u.a. deutlich, dass in Kommunen, in denen integrations-
politische Konzepte bereits langer etabliert sind, zumindest grundlegende
Kooperationsstrukturen mit Akteur:innen auf3erhalb der Verwaltung vorhanden
sind. Weiterhin erwies sich die Unterscheidung zwischen kreisfreien Stadten
einerseits und Kreisen andererseits als wichtiger Strukturierungsbeitrag fur die
Ergebnisse."®

Der Typologie von Ulusoy et al. (2016) wurden durch Kienbaum diverse Sekun-
dardaten, wie z. B. die Anzahl der kreisangehorigen Kommunen in relevanten
Kreisen, gegenubergestellt, um eine nahtlose Integration mit den im Verlauf des
Projekts erhobenen Primardaten zu gewahrleisten.

Auswertung von Daten aus dem Programm

Im Rahmen der Evaluation war vorgesehen, aggregierte Daten aus der Landes-
datenbank zu den im KIM-Case Management betreuten Personen zu nutzen.
Da die Landesdatenbank erst ab 2025 implementiert wurde, konnte die Eva-
luation nicht wie erwartet auf standardisiert erfasste Daten zu im Rahmen
des KIM-Case Managements registrierten Fédllen zugreifen. Die Zusammen-
fuhrung der Falldaten mit den in Los 1 erhobenen Primardaten und eine integ-
rierte Analyse mussten entfallen.

Eine Erfassung von Fallzahlen durch die Evaluation entfiel, da das Fachreferat
selbst eine Abfrage durchfuhrte. Das Ergebnis dieser Abfrage wurde dem Eva-
luationsteam im Mai 2025 zur Verfugung gestellt. Der Datensatz enthielt eine
Sammlung der in den Gebietskorperschaften dezentral erfassten und dem
Fachreferat gemeldeten Fallzahlen fur KIM-Case Management-Falle im Jahr
2024. Der Datensatz erwies sich als nicht ausreichend standardisiert fur eine
Nutzung durch die Evaluation.

118 Ebd., Seite 20-22.
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3.5.4. Primarerhebungen bei
Kl-Leitungen und Akteur:innen

Mit Primarerhebungen wurden die Kl-Leitungen (in Gebietskoérperschaften, in
denen KIM nicht am Kl angesiedelt ist, die KIM-Koordination) sowie relevan-
te Akteur:innen (in Quellenangaben als sog. ,KIM-Akteur:innen”, die direkt oder
indirekt am KIM beteiligt waren, zusammengefasst) befragt. Die Kontaktdaten
der Kl-Leitungen wurden von Seiten des Auftraggebers im Rahmen eines
aktuellen Verteilers aller Kl-Leitungskontakte zur Verfugung gestellt, fur den
Zugang zu Akteur:innen wurden die Kl-Leitungen als Multiplikator:innen genutzt.

Mit Stichproben beider Zielgruppen wurden explorative Interviews gefuhrt.
Diese dienten als Grundlage fur die nachfolgenden Online (Voll-)Erhebungen mit
beiden Zielgruppen, die jeweils eine Base-Line-Befragung und mehrere weitere
Messzeitpunkte umfassten.

3.5.4.1. Explorative Interviews

Fur die explorativen Interviews mit KI-Leitungen wurden aus jedem der oben
genannten Typen 1 bis 6 nach Ulusoy et al. (2016) jeweils zwei Gebietskorper-

schaften als Stichprobe gezogen, wobei eine ausgewogene Anzahl an Kreisen

und kreisfreien Stadten berucksichtigt wurde. Insgesamt wurden vom 26. Juni
bis 11. August 2023 12 Kl-Leitungen (teilweise unter Beteiligung der KIM-Koor-
dination) interviewt.

Die Interviews wurden dokumentiert, kodiert und anonymisiert sowie inhalts-
analytisch ausgewertet. Im folgenden Bericht werden die Interviewquellen in
FulRnoten z. B. folgendermal3en ausgewiesen: ,Quelle: Interview mit Gebietskor-
perschaft (GK22)". Das Kiirzel ,,GK" steht fur ,Gebietskorperschaft”, die jeweili-
gen Kreise bzw. kreisfreien Stadte, in welchen Interviews mit den dort zustandi-
gen Kl-Leitungen gefuhrt wurden, wurden per Zufallsnummerierung codiert.

Die Rekrutierung der Akteur:innen erfolgte auf Basis von Empfehlungen der
zuvor befragten Kl-Leitungen. Diese wurden gebeten, bis zu drei Personen,
darunter sowohl wohlmeinende als auch dem KIM kritisch gegenuberstehende
Personen zu empfehlen. Vom 27.07.2023 bis 24.08.2023 wurden 19 Interviews
mit den Akteur:innen aus 12 Kreisen und kreisfreien Stadten durchgefuhrt,
darunter: 3 KIM-Leitungen (Gebietskérperschaften in denen die Kl-Leitung nicht
verantwortlich fur das KIM ist), 1 KIM-Koordination (KIM Baustein 1), 2 Case Ma-
nager:innen (KIM Baustein Il), 2 Leiter:innen eines Auslanderamtes, 1 Vertreter:in
eines Jobcenters, 4 (stellv.) Geschaftsfuhrer:innen von Organisationen der Freien
Wohlfahrtspflege, 6 Vertreter:innen von kreisangehérigen Kommunen.

Die Interviews wurden dokumentiert, kodiert und anonymisiert sowie inhalts-
analytisch ausgewertet. Im folgenden Bericht werden die Interviewquellen fol-
gendermalien ausgewiesen: Die Kodierung ,,WA" steht fur ,weitere:r Akteur:in”.
Die Code-Nummern beziehen sich demnach auf die jeweiligen Kreise bzw. kreis-
freien Stadte, in denen Interviews mit Kl-Leitungen gefuhrt wurden und aus
denen die Akteur:innen rekrutiert wurden. Um eine Re-ldentifikation der Befrag-
ten und Ruckschlusse auf einzelne Organisationen zu verhindern, wurde nicht
nach Akteur:innenorganisation kodiert.
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3.5.4.2. Online-Erhebungen bei
Kl-Leitungen (MZP 0 bis MZP 4)

Die begleitenden Befragungen aller 54 Gebietskdrperschaften wurde als Online-
Panel mit Befragung der Kl-Leitungen zu insgesamt funf Zeitpunkten konzipiert.

+ Den Ausgangspunkt bildete eine sogenannte Baseline-Befragung zur
Grundstruktur des KIM zum Messzeitpunkt 0 im Herbst 2023
(Leistungsbereich 2 der Evaluation).

« Darauf bauten vier weitere Befragungen zur Verdnderungsmessung und
Wirkungsanalyse zu den Messzeitpunkten 1 (im Winter 2023), 2 (im Som-
mer 2024), 3 (im Winter 2024) und 4 (im Sommer 2025)

(Leistungsbereich 3 der Evaluation).

Eine Ubersicht iiber die jeweiligen Laufzeiten sowie Brutto- und Nettostich-
proben liefert Tabelle 5.

Das forschungsorganisatorische Vorgehen war zu allen MZP sehr ahnlich: Die
Kontakte der Kl-Leitungen wurden fur alle MZP vom Auftraggeber in Form eines
Verteilers zur Verfugung gestellt. Pro Gebietskorperschaft wurde jeweils ein
Fragebogen freigeschaltet. Fur die Gebietskorperschaften, in denen die
Kl-Leitung nicht fur das KIM zustandig ist, wurde darauf verwiesen, dass bei ent-
sprechender Abstimmung auch die fur das KIM zustandige Person teilnehmen
kann. Zu allen MZP wurden umfangreiche Erinnerungs- und Nachfassaktionen
bei Kl-Leitungen, die nicht fristgerecht teilgenommen hatten, umgesetzt, um
einen vollstandigen Rucklauf zu erreichen. Alle 54 Kreise und kreisfreien Stadte
haben an den Befragungen teilgenommen, lediglich an der ersten Veranderungs-
messung konnte sich eine Gebietskdrperschaft aufgrund der Auswirkungen
eines Hacker-Angriffs in der Region nicht beteiligen.

Die Ergebnisse aus den standardisierten Erhebungen bei den Kl-Leitungen
werden aggregiert mit Verweis auf den jeweiligen MZP und Rucklauf dargestellt.
Bei Zitaten werden die Quellen folgendermal3en ausgewiesen:

.Befragung der Kl-Leitungen MZP 0-4, Freitextantworten”
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3.5.4.3. Online-Erhebung bei
KIM-Akteur:innen
(MZP 0 bis MZP 2)

Aufgrund der hohen Anzahl an auf Systemebene beteiligten Institutionen
wurden zwei von insgesamt drei Befragungen von Akteur:innen in einer
Stichprobe von 12 Gebietskérperschaften umgesetzt. Die geschichtete
Stichprobe wurde anhand folgender Kriterien ausgewahlt:

+ Es wurde auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Kreisen und kreisfreien
Stadten geachtet. So wurden vier Stadte und acht Kreise gezogen.

+ Zudem wurde die Einordnung der Kreise und kreisfreien Stadte in die
beschriebene Typologie (Tabelle 6) berticksichtigt, sodass pro Typenkategorie
zwei bzw. (Typ 4) eine Gebietskdrperschaft ausgewahlt wurde. Zudem wurde
eine Gebietskorperschaft, die keinem der Typen zugeordnet werden konnte,
in die Stichprobe aufgenommen. Damit ergab sich ein ausgewogenes
Verhaltnis der Abbildung der Typen in der Stichprobe.

+ SchlieBlich wurden Hinweise des Auftraggebers, die sich auf bereits im
Vorfeld identifizierte, innovative Ansatze in den Gebietskorperschaften
bezogen, berucksichtigt.

Auch diese Erhebung wurde als Panel mit einer Baseline-Befragung (MZP 0)
und Folgebefragung (MZP 1) konzipiert.

Eine Ubersicht iiber die jeweiligen Laufzeiten sowie Brutto- und Nettostich-
proben liefert Tabelle 5.

Das forschungsorganisatorische Vorgehen umfasste mehrere Schritte (vgl. zum
Prozess Abbildung 23): Die Aufforderung bzw. Einladung zur Teilnahme wurde
Uber die Kl-Leitungen an die ihnen vorliegenden Kontakte Ubermittelt. Zusatzlich
zu den Anschreiben erhielten die Kl-Leitungen eine vom Evaluationsteam erstell-
te Ubersicht der relevanten Akteursgruppen, an die die Umfrage weitergeleitet
werden sollte. Die Auswahl der Akteur:innen lag in der Ermessensentscheidung
der Kl-Leitung. Die Befragung konnte in elf Gebietskdrperschaften umgesetzt
werden.

Abbildung 23: Zugangsweg Befragung der Akteur:innen
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Befragung von Akteur:innen zu MZP 0

Die Befragung wurde an 910 Akteur:innen versendet, 191 nahmen teil
(Rucklauf: 21 Prozent). Es wurden verschiedene Akteursgruppen erreicht,
welche fur die Auswertung in die folgenden Kategorien eingeteilt wurden:

Tabelle 7: Stichprobenbeschreibung der Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 0
(Herbst 2023)

Akteursgruppen Aus KIM-Bau- ABH/ EBH Verwaltungs- | Verwaltungs-
stein/Uber KIM intern extern

finanziert

Anzahl Teilnehmende
(N=191 aus 66 6 73 46

11 Gebietskorperschaften)

34,6 Prozent 3,1 Prozent 38,2 Prozent 24,1 Prozent

Unter den befragten Akteursgruppen waren 24,1 Prozent an

KIM-Case Manager:innen'?, gefolgt von Akteur:innen der Organisation der
Freien Wohlfahrtspflege (16,8 Prozent), und der Kommunalverwaltung
kreisangehdriger Kommunen (14,1 Prozent). Unter den weiteren befragten
Akteur:innen befanden sich z. B. Vertreter:innen des BAMF,

der Bezirksregierungen, der Integrationsrate/-beirate, sowie Abgeordnete des
Kreistags bzw. Stadtrats. Weitere verwaltungsexterne Akteur:innen umfassten
u. a. Migrantenselbstorganisationen, private Organisationen der Jugend- und
Bildungsarbeit, privatwirtschaftliche Unternehmen, Kommunale
Wirtschaftsférderungsgesellschaften sowie Handwerkskammern.

Etwa die Halfte der Befragten hatte eine Leitungsfunktion

(z. B. Abteilungsleitung, Gruppenleitung) inne.

Befragung von Akteur:innen zu MZP 1

Die zweite Erhebung wurde an 470 Akteur:innen versendet, 117 Personen
nahmen teil (Rucklauf: 25 Prozent). Die Akteur:innen gliederten sich erneut in die
folgenden Kategorien:

Tabelle 8: Stichprobenbeschreibung der Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 1
(Sommer 2024)

Akteursgruppen Aus KIM-Baustein/ | ABH/ EBH Verwaltungs- | Verwaltungs-

Uber KIM intern extern
finanziert

Anzahl Teilnehmende
(N=117 aus 47 2 42 26

11 Gebietskorperschaften)

40,2 Prozent 1,7 Prozent 35,9 Prozent 22,2 Prozent

119 Die Beteiligung von KIM-Case-Manager:innen an allen drei Befragungen der KIM-Akteur:innen ist
programmatisch bedingt und spiegelt ihre operative Nahe zum Programm sowie ihre zentrale Rolle
bei der Umsetzung des KIM wider.
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KIM-Case Manager:innen waren im Rahmen der Befragung mit 32,5 Prozent
vertreten, gefolgt von Akteur:innen der Organisation der Freien
Wohlfahrtspflege (19,7 Prozent) und der relevanten Fach- bzw.
Geschaftsbereiche des Kreises/der Stadt (12,8 Prozent).

Auch Kommunalverwaltung der kreisangehdrigen Kommunen (12,0 Prozent)
waren unter den befragten Akteur:innen vertreten. Kongruent zur Stichprobe
der Baseline-Messung waren neben den bereits beschriebenen Akteur:innen
weitere Institutionen bzw. Organisationen vertreten (z. B. Abgeordnete des
Kreistags bzw. Stadtrats, private Organisationen der Jugend-, Bildungs-, und
Sportarbeit, Handwerkskammern, Gleichstellungsstelle, Volkshochschulen, pri-
vatwirtschaftliche Unternehmen und viele mehr). Weiterhin gaben 58,1 Prozent
der befragten Akteur:innen an, eine Position mit Leitungsfunktion

(z. B. Abteilungsleitung, Gruppenleitung) innezuhaben.

Befragung von Akteur:innen zu MZP 2

Die dritte Befragung von Akteur:innen

(d. h. die zweite und abschlieRende Veranderungsmessung, MZP 2) wurde 2025
in allen 54 Gebietskérperschaften umgesetzt. Es wurde den Kl-Leitungen
empfohlen besonders auf die verwaltungsinternen Fachbereiche zuzugehen, wie
z. B. ABH/EBH, Sozialamter etc. Es wurde betont, dass sowohl Fihrungskrafte
als auch operative Akteur:innen einbezogen werden sollten. Zudem wurde eine
Mindestanzahl von 50 und eine Maximalanzahl von 200 Akteur:innen festgelegt,
an die die Kl-Leitungen die Umfrage versenden sollten. Die Befragung wurde
durch ein kontinuierliches Ricklaufmonitoring begleitet.

Eine Information zur Laufzeit sowie Brutto- und Nettostichprobe
liefert Tabelle 5.

Stichprobenbeschreibung MZP 2

Insgesamt nahmen 1011 Akteur:innen (bereinigter Rucklauf) an der Befragung
zum MZP 2 teil. Die Akteur:innen verteilten sich auf ein breites Spektrum
integrationsrelevanter Institutionen und Organisationen. Dabei lassen sich die
Befragten in folgende Akteur:innengruppen gruppieren:
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Tabelle 9: Stichprobenbeschreibung der Befragung der KIM-Akteur:innen MZP 2
(Sommer 2025)

Akteursgruppen Befragte

(N=1011 aus
54 Gebietskérperschaften)

Verwaltung (ohne ABH/EBH) 319 31,6 Prozent

Freie Wohlfahrt, zivilgesellschaftliche und privatwirtschaftliche 266 26,3 Prozent
Akteur:innen, Bildungseinrichtungen

KIM-Baustein 2 (KIM-Case Management) 149 14,7 Prozent

Verwaltung (ohne ABH/EBH) explizit auf Ebene der kreisangehori- | 146 14,4 Prozent
gen Kommunen

ABH/EBH 53 14,4 Prozent
KIM-Baustein 1 41 4,1 Prozent
ABH/EBH explizit auf Ebene der kreisangehérigen Kommunen 10 1,0 Prozent
KIM-Baustein 3 10 1,0 Prozent
Keine Angabe 17 1,7 Prozent

Wie in MZP 1 waren zu MZP 2 Vertreter:innen aus der Verwaltung sowie aus der
freien und zivilgesellschaftlichen Tragerschaft die groRten Gruppen.

Mit Blick auf die ausgelibte Funktion befragter Akteur:innen zeigte sich eine
nahezu gleichmaRige Verteilung:

* 49,5 Prozent der Teilnehmenden gaben an, eine leitende Funktion
(inkl. Sachgebietsleitung) auszutlben,

* 4709 Prozent waren operativ tatig.

+ Lediglich 2,4 Prozent engagierten sich ehrenamtlich und 0,3 Prozent der
befragten Akteur:innen machten hierzu keine Angabe.
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Ein differenzierter Blick auf die Fach- und Geschaftsbereiche der Kreise, der
Stadte oder der kreisangehérigen Kommunen (N=219) zeigt eine klare Do-
minanz des Bereichs ,Soziales” (dem 62,1 Prozent der befragten Organisations-
einheiten zugeordnet werden konnten). Die weiteren Angaben verteilten sich
auf die folgenden Bereiche: Integration (40,6 Prozent), Migration (23,7 Prozent),
Jugend (18,3 Prozent), Bildung und Schule (15,5 Prozent), Gesundheit (10,0 Pro-
zent). Weitere Bereiche wie Ordnung, Wirtschaft oder Digitalisierung wurden in
nur sehr geringem Mal3e benannt.

Hinsichtlich der Mitwirkung in KIM-Gremien zeigte sich:

* In Arbeits- und Projektgruppen engagierten sich 47,4 Prozent. 35,1 Prozent
der Befragten wirkten in der Lenkungsgruppe mit. Die Mehrheit der
Akteur:innen (61,3 Prozent) war in ,anderen Formaten” wie z. B. Austausch-
formaten, Jour Fixes oder Runden Tischen aktiv.

+ Insgesamt war ein GroRteil der Akteur:innen in mindestens einem
Format vertreten: 57,2 Prozent der Befragten waren in einem, 24,9 Prozent
in zwei und 12,3 Prozent in allen drei abgefragten Formaten (Lenkungsgrup-
pe, AG/PG, weitere Formate) aktiv.

+ Eine differenzierte Betrachtung der Mitgliedschaft in Lenkungsgruppe und
Arbeits- und Projektgruppen ergibt:

- 17,6 Prozent der Befragten waren ausschliel3lich in der
Lenkungsgruppe aktiv,

- 29,9 Prozent der Befragten nur in Arbeits- und Projektgruppen sowie
- 17,5 Prozent in beiden Formaten.

- 35 Prozent waren in keinem dieser beiden Formate aktiv.

3.5.4.4. Schnittstellen-
und Prozessworkshops

Ziel mehrerer Workshops im Verlauf der Evaluation war die vertiefte qualita-
tive Untersuchung von Schnittstellen zwischen Akteur:innen des KIM und
rechtskreisubergreifenden Prozessen.

Fur die Workshops wurden jeweils auf Basis von Kriterien und in Abstimmung
mit dem Auftraggeber Gebietskorperschaften und Teilnehmende ausgewahlt
und angefragt (wobei teilweise mehrfache Anfragen zur Realisierung notig
waren). Es wurden Leitfragen und Arbeitsmethoden entwickelt und mit dem
jeweiligen Teilnehmendenkreis in Online-Veranstaltungen umgesetzt. Die Work-
shops wurden dokumentiert und inhaltsanalytisch ausgewertet, dabei die Ergeb-
nisaufbereitungen (wie z. B. Prozesslandkarten) zum Teil auch im Nachgang mit
den Teilnehmenden validiert.

Eine Ubersicht zu den Daten sowie Teilnehmenden der Workshops liefert
Tabelle 5.
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Der erste Schnittstellenworkshop Ende 2024 analysierte die Schnittstellen-
arbeit in den Gebietskorperschaften vor Ort, insbesondere wie konkret im

KIM zusammengearbeitet wurde

(Ebene der KIM-Koordination, Ebene KIM-Case Management), welche Erfolgsfak-
toren/Herausforderungen in der Zusammenarbeit auftraten und welche Wir-
kungen der Zusammenarbeit bereits erkennbar waren. Eingeladen waren jeweils
eine Kl-Leitung oder KIM-Koordination sowie ein KIM-Akteur aus insgesamt

drei Gebietskorperschaften, darunter Vertreter:innen des ortlichen Quartiers-
management, einer kreisangehdrigen Kommune innerhalb der Gebietskorper-
schaft, der Auslanderbehdrde einer Gebietskdrperschaft. Die Erkenntnisse
werden mit folgender Quellenangabe ausgewiesen: ,Schnittstellenworkshop 1"

Der erste Prozessworkshop analysierte unter Beteiligung von jeweils einer
Kl-Leitung und einer KIM-Koordination aus zwei Gebietskdrperschaften den
Prozess der ,,Rickbindung der Ergebnisse auf Fallebene an die Lenkungs-
gruppe”“d. h,,

+ wie der Prozess der Ruckbindung der Ergebnisse von Fallebene in die
Verwaltung gestaltet ist,

+ ob diese Ruckbindung bereits zu strukturellen Veranderungen in der
Verwaltung gefuhrt hat,

+ welche Veranderungen das sind, und ggf. welche Herausforderungen
dabei auftreten.

Ergebnisse werden mit der Quellenbezeichnung ,,Prozessworkshop I”
ausgewiesen.

Ein weiterer Prozessworkshop zum Schwerpunkt rechtskreistibergreifende
Zusammenarbeit zwischen den Kl und den Auslédnderbehérden wurde aus
Termingrinden bei den ausgewahlten Gebietskorperschaften als drei separate
Termine mit vertieften Einzelgesprachen mit den Kl-Leitungen, den Vertretungen
der ABH sowie den KIM-Koordinationen umgesetzt.

Die drei Einzel-Workshops fanden mit jeweils variierendem Kreis an
Teilnehmenden statt wie Vertretungen der ABH und Teilnehmenden aus
dem Leitungs- und Koordinationsbereich von Kl und KIM.

Ergebnisse werden mit der Quellenbezeichnung ,Prozessworkshop 11,
+Prozessworkshop IlI” oder ,Prozessworkshop IV” ausgewiesen.
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3.5.5. Austausch und Abstimmung,
Ergebnisdarstellung und Transfer

Im Verlauf der Evaluation fanden regelmal3ige Termine zur Vorstellung sowie zur
Besprechung von Zwischenstanden der Evaluation statt
(Leistungsbereich 5 der Evaluation):

Im Verlauf der Evaluation fanden regelmal3ige Termine zur Vorstellung und
Abstimmung statt (Leistungsbereich 5 der Evaluation): Auftaktveranstaltung
(15.05.2023), Vorstellung gegenuber den Kl-Leitungen per E-Mail (23.05.2023),
erste Abstimmung mit der auftragnehmenden Beratung fur Los 2 im Minis-
terium (22.06.2023), zwei virtuelle Informationsveranstaltungen (13.07. und
18.07.2023), Vorstellung in der KIM-Steuerungsgruppe (14.09.2023), regelmaliige
Projektabstimmungen mit dem Auftraggeber sowie ein fortlaufender monat-
licher Austausch zwischen Los 1 und Los 2. Zwei Zwischenberichte wurden an
den Auftraggeber Ubermittelt (16.10.2023 und 22.01.2025). Die Ruckbindung an
die Gebietskorperschaften erfolgte Uber zwei virtuelle Transferveranstaltungen
(29.04.2024 und 18.06.2025).
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3.5.6. Zur Berechnung von
Summenscores zum
Umsetzungsstand des KIM

Tabelle 10: Variablen zur Berechnung des Umsetzungsstands in den Gebietskérperschaften

Item/Variable Auspragung | Daten aus
Mzp

.Wie viele Sitzungen der Lenkungsgruppe fanden seit ihrer Numerischer | MZP 2

Konstituierung statt? (Bitte geben Sie eine Zahl an.)" Wert

.Wie viele KIM-Projekt- und Arbeitsgruppen sind derzeit in Ihrer Numerischer | MZP 2
Gebietskorperschaft tatig?” Wert

~Werten Sie in Ihrem Kreis/lhrer kreisfreien Stadt bereits KIM-Be- | Ja/Nein MZP 2
ratungsfalle systematisch im Hinblick auf mégliche Schlussfolge-
rungen bzw. Erkenntnisse fur die Verbesserung von Prozessen
und Ablaufen in der Integrationsarbeit aus?”

Lenkungsgruppe in Gebietskdrperschaft vorhanden: Ja/Nein MZP 0, MZP 1,

(Berechnung einer entsprechenden Variablen auf Basis der zu MzP2

mehreren Messzeitpunkten dargebotenen Items "Wurde in
Ihrem Kreis/lhrer kreisfreien Stadt bereits eine Lenkungsgruppe
far KIM eingerichtet?")

Handlungskonzept in Gebietskdrperschaft verabschiedet: Ja/Nein MZP 0, MZP 1

(Berechnung einer entsprechenden Variablen auf Basis der zu
mehreren Messzeitpunkten dargebotenen Items ,Wann wurde
das aktuelle KIM-Handlungskonzept lhres Kreises/Ihrer kreisfrei-
en Stadt verabschiedet?”)

»Mit Blick auf den gesamten Evaluationszeitraum (April 2023 bis | Ja/Nein MZP 4
April 2025): Hat die Lenkungsgruppe Beschlisse oder Entschei-
dungen gefasst, die Verwaltungsstrukturen bzw. -prozesse in
Ihrem Kreis/lhrer kreisfreien Stadt verandert haben?”

»Mit Blick auf den gesamten Evaluationszeitraum (April 2023 bis | Ja/Nein MZP 4
April 2025): Wurden Empfehlungen, Vorschlage fur Losungen
und Umsetzung von MalBnahmen von einer oder von mehreren
Projekt- oder Arbeitsgruppe(n) zur Befassung an die Lenkungs-
gruppe Ubermittelt?”
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4. Glossar

Verstandnis/Erlauterung

Auftraggebendes Ministerium

Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI)

Personen mit Behinderungen
oder Beeintrachtigungen

Personen mit Behinderungen oder Beeintrachtigungen sind
Individuen, die langfristige physische, mentale, intellektuelle
oder sensorische Einschrankungen haben, die ihre volle und
effektive Teilhabe an der Gesellschaft auf gleichberechtigter
Grundlage mit anderen behindern kdnnen.

Altere Menschen

Altere Menschen sind Individuen, die aufgrund ihres fort-
geschrittenen Lebensalters typischerweise in einem fortge-
schrittenen Stadium ihres Lebens sind, haufig definiert ab
einem bestimmten Alter wie 60 oder 65 Jahren.

KIM-spezifische Begriffe

KIM-Standorte

Der Begriff umfasst alle 54 Standorte, an denen das KIM
umgesetzt wird. Damit sind alle Kreise, kreisfreien Stadte und
die StadteRegion Aachen gemeint.

KIM-Koordination(en)/
KIM-Koordinierungsstellen/
KIM-Koordinator:innen/
Koordinierende Stellen

KIM-Baustein 1: der strategische Overhead.

KIM-Case Manager:innen

KIM-Baustein 2: Personalstellen fur ein rechtskreistibergreifen-
des, individuelles KIM-Case Management.

Tragerangebundene Stellen

Bezieht sich auf die KIM-CM-Stellen, die bei einem Trager der
Freien Wohlfahrtspflege angebunden sind.

Verwaltungsangebundene
Stellen

Bezieht sich auf die KIM-CM-Stellen, die in der Verwaltung
angebunden sind, wie z. B. das Kl, andere Fachbereiche und
kreisangehorige Kommunen.

KIM-Case Management
(abgekrzt mit KIM-CM)

Ein KIM-Case Management liegt vor, wenn eine vielschichtige
Beratungssituation besteht, die eine koordinierte und indivi-
duelle Begleitung erfordert und verschiedene Rechtskreise
berUhren kann. Die erweiterte Unterstitzung der KIM-Klient:in-
nen umfasst eine strukturierte Planung sowie die gezielte
Koordination passender Hilfen.

KIM-Kurzberatung

Eine KIM-Kurzberatung liegt vor, wenn eine Uberschaubare
Bedarfslage besteht, in der Regel maximal zwei Bedarfe im
Fokus stehen und die weiteren Schritte weitgehend eigenstandig
durch die KIM-Klient:innen umgesetzt werden kénnen.

Der Mindeststandard umfasst zwei Beratungsgesprache.
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Zielgruppe, KIM-Klient:in-
nen, Ratsuchende

Personen, die (potenziell) im Rahmen des KIM beraten und
begleitet werden.

Fallanalyse

Fallanalysen dienen dazu, einen konkreten Fall zu verstehen. Dabei
tauschen sich KIM-Koordination und KIM-Case Manager:innen zu
einem ihrer Falle aus und versuchen Problemzusammenhange und
mogliche Loésungen aus verschiedenen Blickwinkeln zu analysieren
und zu reflektieren.

Fallrekonstruktion

Fallrekonstruktionen dienen dazu, Falle im Rahmen des individuellen
KIM-Case Managements zu betrachten, um Fragen zu Schnittstellen
und ggf. zu Versorgungslicken auf der Systemebene zu betrachten.

Fallkonferenz

Fallkonferenzen sind umfangreicher als Fallanalysen. Sie dienen
ebenfalls dem Austausch zu einem konkreten Fall. Im Unterschied
zur Fallrekonstruktion werden hierbei weitere Personen aul3erhalb
des KIM-Case Managements eingebunden, die ebenfalls mit dem
konkreten Fall befasst sind. Ziel ist es, in Bezug auf diesen Fall
Einschatzungen vorzunehmen, ein rechtskreistibergreifendes
Fallverstandnis zu entwickeln und konkrete Vorgehensweisen
abzustimmen. Fallkonferenzen kénnen auch unter Beteiligung

der KIM-Klient:innen stattfinden.

Arbeits- und
Projektgruppen

In der praktischen Ausgestaltung wird deutlich, dass die Gebiets-
korperschaften (GK) keine klare Abgrenzung zwischen den beiden
Gruppen im Sinne der Definition des Fachreferats vornehmen.

Vor dem Hintergrund der in der Praxis unterschiedlich verwendeten
Terminologie sollte stets von Arbeits- und Projektgruppen gespro-
chen werden, um alle existierenden Gremien adressieren bzw.
erfassen zu kdnnen.

Wenn eine differenzierte Betrachtung notwendig ist, dann gelten
die folgenden Definitionen:

Die Arbeitsgruppen dienen dazu, Einzelfalle systematisch zu unter-
suchen. Die so gewonnenen Erkenntnisse weisen auf Lucken auf
der Systemebene hin. Die solcherart identifizierten Problemlagen
und Fragestellungen sind grundsatzlicher Art und heil3en deshalb
~Generative Themen”.

In den Projektgruppen kooperieren verwaltungsinterne und -ex-
terne Akteur:innen, um aus ihren Erfahrungen Generative Themen
|6sungsorientiert zu bearbeiten.

KIM-Lenkungsgruppe
oder Lenkungsgruppe
im KIM

Steuerungs- und Entscheidungsgremium der Kommune zur Umset-
zung vom KIM unter Beteiligung aller wesentlichen verwaltungsinter-
nen und verwaltungsexternen Akteur:innen.

KIM-Handlungskonzept
des Landes NRW

Im KIM-Handlungskonzept des Landes NRW werden die landesweiten
Standards zur Umsetzung des Kommunalen Integrationsmanage-
ments zusammengefasst.
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Baustein 1-Stellen,
Baustein 2-Stellen,
Baustein 3-Stellen
(oder -Personal)

KIM teilt sich in drei zentrale Férderbausteine auf, die der systemati-
schen und der individuellen Ebene zugeordnet werden.

Baustein 1, Systemebene: ein strategischer Overhead vor Ort, der
den gesamten KIM-Prozess in den KIM-Standorten koordiniert
(synonym zu KIM-Koordination)

Baustein 2, Fallebene: Personalstellen fur ein rechtskreisibergrei-
fendes, individuelles KIM-Case Management (synonym fur KIM-Case
Manager:innen)

Baustein 3, Fallebene: Personalstellen in Auslander- und Einburge-
rungsbehorden

Verwaltungsinterne
Akteur:innen

Personen oder Institutionen, die innerhalb der Verwaltung in
Kreisen und kreisfreien Stadten tatig sind (siehe auch Aufzahlung It.
KIM-Handlungskonzept des Landes).

Verwaltungsexterne
Akteur:innen

Personen oder Institutionen, die aulBerhalb der Verwaltung in Kreisen
und kreisfreien Stadten stehen (siehe auch Aufzahlung It. KIM-Hand-
lungskonzept des Landes).

Rechtskreis

Ein Rechtskreis bezieht sich auf die Unterscheidung zwischen ver-
schiedenen sozialrechtlichen Zustandigkeiten. Fur KIM ergibt sich
daraus die Notwendigkeit einer rechtskreistibergreifenden Zusam-
menarbeit.

Beispiele fur unterschiedliche Rechtskreise:
+ Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB Il

+ Auslanderrechtliche Bestimmungen nach
dem Aufenthaltsgesetz

+ Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

+ Bundesgeforderte Jugendmigrationsdienste (JMD) und die
Migrationsberatung fur erwachsene Zugewanderte (MBE)

+ Sozialhilfe nach dem SGB XII

+ Einblrgerungen nach dem Staatsangehdorigkeitsrecht
+ Arbeitsforderung nach dem SGB IlI

+ Kinder- und Jugendhilfe nach dem SGB VIl

ABH/EBH-Akteur:innen

Dazu gehoren:
+ Auslanderbehdrde des Kreises/der kreisfreien Stadt
+ Einburgerungsbehorde des Kreises/der kreisfreien Stadt
* Auslanderbehoérde(n) kreisangehdriger Kommunen

+ Einburgerungsbehorde(n) kreisangehoriger Kommunen

KIM-Gremien

Hiermit sind alle Gremien im Rahmen der KIM-Konzeption It. KIM-
Handlungskonzept des Landes gemeint.
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Kooperationsvereinba-
rungen

Regelung der Zusammenarbeit, die zwischen den mit KIM betrau-
ten Akteur:innen aus der Verwaltung und externen Akteur:innen
geschlossen werden. Zudem kann innerhalb der Verwaltung eine
Zusammenarbeit geregelt sein (z. B. zwischen KIM und Jugendamt)

Strukturebene vs.
Fallebene

Die Evaluation des KIM wird in zwei Losen umgesetzt:

* Los 1 umfasst die Evaluation der Veranderungen auf
Strukturebene durch KIM

* Los 2 umfasst die Evaluation der individuellen Ebene des KIM

Menschen mit
Einwanderungs-
geschichte

Definition entlang von drei Kriterien:

1. Personen, die nicht Deutsche im Sinne des Grundgesetzes sind
(Art. 116, Abs. 1) oder

2. Personen, die auBerhalb von Deutschland geboren und nach
1955 eingewandert sind oder

3. Personen, bei denen mind. ein Elternteil die Kriterien
der Nr. 2 erfullt

Gefllchtete

Der Begriff Gefluchtete wird weit gefasst verwendet. Das heil3t, er
umfasst Asylbewerber:innen, anerkannte Gefliichtete, Personen mit
subsidiarer Schutzberechtigung, mit Aufenthaltsgestattung oder
Duldung.

Neueingewanderte

Neueingewanderte werden definiert als Personen, die in den letzten
drei Jahren nach Deutschland gekommen sind.

Herkunftskontext oder
Herkunftsland

Der Herkunftskontext oder das Herkunftsland einer Person bezieht
sich auf das geografische und kulturelle Umfeld, aus dem die Person
stammt.

Herkunftssprache

Die Herkunftssprache ist die primare Sprache, die eine Person in
ihrem Herkunftskontext oder Herkunftsland erlernt und verwendet
hat.

Gemeinschaftsunterkunft

Eine Gemeinschaftsunterkunft ist eine Wohnstatte, in der mehrere
Personen oder Familien gemeinsam dauerhaft oder vorrtubergehend
untergebracht sind und oft Einrichtungen wie Kiiche, Badezimmer
und Wohnbereiche teilen.

(Lokales)
Unterstltzungssystem

Der Begriff bezieht sich auf verschiedene Akteur:innen, die
Unterstutzung fur Personen mit Einwanderungsgeschichte leisten.
Dies sind z. B. Behdrden, Migrations-, Flucht- und Sozialberatungen,
Ehrenamtliche, Migrant:innenselbstorganisationen, Sprachkurstrager
und engagierte Unternehmen.
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Gebietskorperschaft
(abgekurzt mit GK)

Kreisfreie Stadte, Kreise und kreisangehorige Kommunen.

Kreisfreie Stadt

Der Begriff bezieht sich auf die 22 kreisfreien Stadte in NRW.

Kreise

Der Begriff bezieht sich auf alle 32 Kreise in NRW, einschliel3lich der
StadteRegion Aachen.

Kreisangehorige
Kommunen

Der Begriff bezieht sich auf Stadte und Gemeinden, die einem Kreis
untergliedert sind.

Regelsystem

Angebote, die Uber die Sozialgesetzblcher und angrenzende Gesetze
und Verordnungen geregelt und finanziert werden.

Trager der Freien
Wohlfahrtspflege
(abgekUrzt mit Trager FW)

/Freie Trager

Der Begriff bezieht sich auf die sechs Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege: die Arbeiterwohlfahrt (AWO), den Caritasverband
(DCV), das Diakonische Werk (Diakonie), den Paritatischen Wohl-
fahrtsverband, das Deutsche Rote Kreuz (DRK) und die Zentralwohl-
fahrtsstelle der Juden (ZWST).

Migrationsberatung
flr erwachsene
Zugewanderte (MBE)

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer (MBE) ist
ein spezielles Integrationsangebot flr erwachsene Zugewanderte
Uber 27 Jahre. Das speziell auf Neuzugewanderte zugeschnittene
Beratungsangebot steht vor allem innerhalb der ersten drei Jahre
nach Ankunft zur Verfigung. Es zielt darauf ab, zugewanderte
Personen bei ihrer sprachlichen, beruflichen und sozialen Inte-
gration zu unterstutzen. Es soll sie zu selbstandigem Handeln in
allen Angelegenheiten des taglichen Lebens befahigen.

Jugendmigrationsdienste
(JMD)

Jugendmigrationsdienste unterstutzen junge Menschen mit
Migrationshintergrund zwischen 12 und 27 Jahren durch Beratung,
Bildungs- und Freizeitangebote. Einen Schwerpunkt bildet die lang-
fristige, individuelle Begleitung Jugendlicher auf ihrem schulischen
und beruflichen Weg. Ziel ist es, die soziale Teilhabe der jungen
Menschen zu fordern und ihre Perspektiven zu verbessern.
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